
   78 

 ایرانکارکنان شرکت ملی گاز  زندگی -تعادل کارهای مولفهشناسایی ابعاد و 
Identifying dimensions and components of work-life balance among 

Employees of National Iranian Gas Company 
 10/21/2092مقاله:  پذیرش تاریخ ،20/21/2092نهایی:  نسخه دریافت تاریخ ،21/90/2092مقاله:  دریافت تاریخ

 پژوهشی -نوع مقاله: علمی 
 1و حسن درویش 2نادیا هاشمی

 چکیده

های مولفه و ابعاد شررسایررا   حاضرر  پژوهش از هدف هدف:

. دباش م  ا  ان گاز مل  شر ک   کارکسان زندگ  -کار تعادل

 از و ای تویررعه کارب دی هدف نظ  از حاضرر  پژوهش روش:
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 ت هسگ تویررعه شررات)، 6 مد   ا : شررامل هایتساوری

 5 شررامل : ارز اب  و نظار  شررات)، 8 شررامل یررازمان :
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 انا  ش ک  مل  گاز ، زندگ  -تعادل کار ی:دیکلمات کل
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Abstract 

Goal: This study aims to identify the dimensions 

and components of the work balance in the life of 
staff working for the National Iranian Gas 

Company. Method: The current study is applied in 

terms of development and qualitative in terms of 
research. Identifying the components of the model 

and formulating them were performed by the 
context analysis and Delphi method (3 rounds). 

The semi-structured interviews were used to gather 

data. After implementation, the results were 
explored, conceptualized, categorized row by row, 

and next, based on the similarity, conceptual 

association, and common features, were divided 
into major and minor contexts. The initial 

identifiers were created by investigating the 

interviews and then, their identifications were 
done. Findings: Based on the results of the 

interview, 124 factors were identified in the work 

balance and staff life of the National Iranian Gas 
Company context. Conclusion: In this research, 

the factors affecting the balance of the family work 

were confirmed based on the roadmap for 
correcting the country's official system of the 

staff's National Iranian Gas Company, by 7 

components, and 37 indicators (government 
structure includes 4 indicators, e-government 

development, and intelligentization 2 indicators; 

human capital management includes 9 indicators, 
factors, and management technologies 6 indicators; 

organizational culture development includes 7 

indicators; monitoring and assessment include 5 
indicators; protection of peoples rights and official 

heath include 4 indicators). 

Keywords: Work-Life Balance, National Iranian 
Gas Company  
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 مقدمه

 ی گذشاه پد دار شده ای  که شاهدزندگ  به عسوان موضوع  مه  در طول دو دهه -تعادل کار

اتزا ش معسادار کار تویر  بحتکلیف  اقاصادی، بازیازی یازمان  و اتزا ش رقاب  در کس  و کار  

ی زمان  تغیی  چشنگی ی به بوده ای . رقاب  قلن و کاری و زندگ  تانوادگ  در طول  ک دوره

ای ی گسررا دههای روزانهتود گ تاه ایرر . ام وزه کار ک دن زنان و م دان با  ک یرر ی چالش 

ای  کاری و زندگ  تانوادگ / شخص  در بسیاری از اوقا  روب و شده ای  که بین زندگ  )ح ته

     مد که ای   موضروعات  ن ت  مه  از  ک   زندگ و کار نیب تعادلکسد. ناهناهسگ  ا جاد م 

و بل الیا  شرریانهاده، حسررین عیسرر  حسررن،) کسد توجه آن بهها یررازمان در د با  انسرران مسابع

  .4724 ،4بیسا  و تا وتیک

 هک کارکسان کارا   اتزا ش و زندگ  کار تضای  ک حفظ و ا جاد مورد در زندگ  و کار تعادل

 و گیاها مان ،) باشررد کسسد، م  ب ق ار تعادل تصرروصرر   و کار بین کسد م  کنک کارکسان به

 صرر ف تود کار انجا  ب ای که زمان  مقدار»عهارتسرر  از  زندگ  -کار تعادل  .2424 ،2الخالد

 م  انجا  را کارها   و گذرانید م  تود تانواده با که زمان  مقدار آن با مقا سرره در کسیدم 

  .2443 ،3راو چ اندان و ونکاتا پاتو،« )ب  د م  لذ  آنها از که دهید

 تشررو ق با د کارکسان ت دی، یررط  در. ایرر  چسدبعدی و پیچیدهای پد ده زندگ  کار تعادل

 ازای مجنوعه باوانسد با د زمیسه ا ن در باشسد؛ تعال تودشان زندگ  کار تعادل مد     در شروند 

ا ن  به و کسسد مد     را  ک ه  مسابع و اناظارا  و بگی ند نظ  در را تود شررخصرر  هایو ژگ 

 به دیایاب  گف  میاوان یازمان  یط  در گی ند. به ه مؤث  کارهای و یاز ازای مجنوعه از ت تی 

 که ای  کاری محی  زمیسه، ا ن از مسظور. دارد بساگ  زمیسه عوامل به اغل  زندگ  کار مد    

 یهک زندگ  با ماسایر   دویراانه های ب نامه دارد؛ وجود حنا   کسسده مد     و ت هسگ آن در

 از مسایه  میزان و ب توردار، مسطق  کاری یاعا  از مشاغل و شرده،  گ تاه نظ  در محی  ا ن در

 نهودن م  رید نظ  به نیز اجاناع  یط  در باشد. داده شرده  کارکسان به اتایار و پذ  یانعطاف

   .2444، 1هد و )هادون م  شود ب ری  کار و تانواده محی  در زنان و م دان بین تعادل

 نشرران داد که ب نامه آموزش بههود 4399) یو عابد ینور ان،یپژوهش ب ازنده، یررناوات ج ناا

باعث  ،سدهسا  س یماوی  و پا  شغل  یاحسا  امس یکه دارا  در کارکسان یکار  زندگ  یفیک
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که   در کارکسان   تودشررکوتا ش باعث اتزا گ  د یتانواده شررده و از یررو -کاهش تعارض کار

 .  گ دد  دارند، م یشا یب  سیتوش ب

 وریط به ها، تعالی  یا   و ای ح ته کار بین تعادل به رییدن مسرالز   زندگ  و کار تعادل 

 ،4 یاراجی  و اورکا) باشرد م   ابد، کاهش شرخصر   / تانگ  و ریرن   زندگ  بین اصرطکاک  که

و  یال  شراد،   تواند زندگ  ت د م وجود داشراه باشرد    کار و زندگ نیکه تعادل ب  زمان  .2424

   .موتق داشاه باشد

 انعطاف کاری ب نامه بین ، 2424)2جوشرروآ ’ا السگ و وانیاما مطالعه ناموک ، ناا ج ب ایررا 

 مثه ، رابطه یررازمان  عنلک د در یررازمان  ت هسگ و تشرر ده کاریهای هفاه دورکاری، پذ  ،

  .2424ناموک ، و هنکاران،) دارد وجود معساداری و تط 

 تعادل ض ور ها ش ک  از بسیاری. ای  شدن بار ک حال در شرخص   زندگ  و کار بین م ز

 پذ   انعطاف نیازهای که صررورت  در را کارمسدان دادن دیرر  از بالای تط  و زندگ  و کار بین

 در اتاحلهای بازتا   .3،2422آنه هوانگ) دهسد م  تشررخی) نکسسد، ب آورده را تود کارکسان

، تشرر   ا آشررفاههای تودکشرر ، طحق، تانوادهبالایرر . تعداد  کارکسان زندگ  و کار تعادل

کارت ما ان با د ایا اتژی ها   را ت یی  کسسد  غی ه اتزا ش  اتاه ایر . و ها ماندرگی ی در یراز 

 را ب نرامه ر زی کسسد تا با ا ن مشرررکل کسار بیا سد و به کارکسان کنک کسسد تا از کار تود لذ    

  .2424 یاراجی ، و اورکا) به ند و زندگ  را تا حد امکان زندگ  کسسد

  با اقاصررراد جهان  ان اقاصررراد ا وندینقطه پ ن ت مه  گاز، ژه بو یاز آنجا که موضرررون ان  

تویعه  سد صسع  نف  در ت ا  دیان یو پا  بالادیا ع صسا سکه به ا   و با عسا شود محسو  م

مان آن یاز  انسان ی ویرایاا نقش ن ن ودر ا ب توردارند ک ایا اتژ  گاه از جا  ان ا یاقاصراد 

به طور آگاهانه ب تورد شررود و  دهیچیو پ  یصررسع  عظ ن باشررد، لذا چسانچه با ا  مه  م اریبسرر

جه  حاک  ب  آن،  د، آن بدی  آ  انسان ی وین یورم بوط به به ه یهاو ب    از ز  شرسات  کات 

اقاصرراد کشررور به   اتیاز ارکان ح  ک به عسوان   ان، گاز ا  شرر ک  مل .شررود بدل م اریبه اتا

تاص ایرر  و داشرران ارتهاطا     یو نظ  و ت ت   و کار در آن مسررالز  شرر ا  د آ  م سررا ح

قابل   یغ یدرآن ام  یکار   کار و تانواده به لحاظ تحنل شررر ا نیاث بخش و تعرادل و توازن ب 

مطالعه عوامل موث  ب   یب ا یماعددهای ه  چسد پژوهش  یات یهادر یررال باشررد،  اجاسا  م

های شررسایررا   ابعاد و مولفههدف از پژوهش حاضرر   کنی، لانجا  شررده ایرر   تعادل کارو زندگ

 م  باشد.کارکسان ش ک  مل  گاز ا  ان  زندگ  -تعادل کار

                                                           
1. Eureka, Sarabjeet 

2 . Namuki, Wanyama, Olang’o Joshua 

3. Hoang Anh 
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  تعادل کار و زندگی

و تحقق  ات  در جهران غ   تحول   4974و  4984در اوات  دهره    مفهو  تعرادل کرار و زنردگ   

 -  شخصهای و جسهه -ها  مشاغل و جاه طله - یکار یهاب اب  با جسهه   مفهو  اولو ن . اات  

 ،4و هنکاران لاندزب گدهد ) را نشرران م یو معسو ی، دویرراان ، لذ  ب دن و رشررد معسوتانواده

زندگ  را به عسوان انجا  اناظارا  م ته  با نقشر  تع    م  کسسد که مورد  –تعادل کار   .2447

نقش ها شرران در دو حوزه کار و تانواده م   مذاک ه و مشررا ک بین  ک ت د و شرر کای م ته  با

  .  2441 ،2بوت و و ییهولد ،هلنل) باشد

وا ه تعادل کار و زندگ  شامل مد     زمان، تعارض درون نقش  )ازد اد نقش و ابها  نقش   

های تانوادگ  و و م اقهر  و توجه به اط اتیان بوده و ه  ک از ا ن یررره جسهه در ب دارنده نقش 

  .2443، 3باشسد )گ  گوری، میلسی  و و سدبانکری م های کانقش

با  مطابق کهی  کاریو غ یکار یاهایر  ای  از ادراک کارکسان از تعال  عهاتعادل کار و زندگ

 و ، یررینهولاگسانوا)گ گ دد  شررد و یرره  رشررد و ارتقاد ات اد م   با  م  تعل  زندگ یاها اولو

  .2424، 1میگل ت 

زندگ  را حال  توازن و تعادل بین کار ت دی  -اقاصادی، تعادل کاریازمان هنکاری و تویعه 

بیان مفهو  تعادل بین کار و  در  .2445 ،5کسد )کی  و و سدیررورو زندگ  شررخصرر  تع    م  

 زندگ  به موارد ذ ل توجه شود:

های مخال  کاری و . تعرادل کرار و زنردگ  بره معسرای تعادل ب اب  نیسررر . ب ت  تعالی      4

در طول  . بها  ن تعادل ت دی کار و زندگ 2ارزش و غی  واقع  ای . معنولاً ب شرخصر  شرنا    

ام وز ب ای  ک شررخ) احانالا ت دا  کسد. تعادل مسایرر و اغل  به صررور  روزانه تغیی  م  زمان

ااهل  ا مسایررر  ب ای ت د مج د، با شرررخ) مهای ب ای هنران ت د مافراو  تواهد بود. تعادل  

 ک شرغل جد د را شر ون    تازه زمان  که  ک ت د زندگ  و کار تعادل بین دار، مافاو  ایر . بچه

. هیچ تعادل  وجود ندارد که 3بازنشرساگ  باشد، مافاو  ای .   ک ده، در مقابل زمان  که نزد ک

 ت ادامافاو  ای  ز  ا هنه  ت دب ای هنه مسای  باشد، بها  ن تعادل بین کار و زندگ  ب ای ه  

 . 2443 ،و هنکاران پاتو) ندمافاوت  دارهای و زندگ ها اولو  
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 تبعات تعادل بین کار و زندگی

 و  غلش عنلک د ، شغل   رضا تسهانه  زندگ- کار بها  تعادل که دهد م نشان  یاتهای  ب ری

 ج ناا زین  زندگ- کار تعادل. کسد م جاد ا زین را تانواده و  زندگ از   رضرا  بلکه  یرازمان  تعهد

 دهد م کاهش را  اتس دگ و اضط ا  ، عاطف  ت یودگ ، روان  شان پ  مانسد ایرا    از  ناشر 

 اردد کارکسان شغل  رضا   و عنلک د ب  مسف  تأثی  زندگ  و کار تعارض . 2447 ل ، و یی گ )

 عنلک د و کارکسان رضررا   بههود ب ای زندگ  و کار تعادل . 2449 ،4،کولیسز و کا ور دویررین)

 و کاور ا ؛2448 2و  اکدی و مسد س) ایرر  شررده  ات  مخال  کشررورهای و صررسا ع در شررغل 

 5 ویرایسا و یاناوزا   ر س ، ؛2424 1،جیانگو،تدا کلوو و تان اب نو ک ؛2449 3الیو،باباتوند و نانله

  زندگ-که تعادل کار نشان داد  2449) 8 وو ، وانگ، ل   مطالعه لئو ج ناا . 2424 6پ  سا ؛2424

 ک د  ییگ جهینا سطور ا اوانیم ن دارد. بساب ا ات اد  کارک د تانوادگ با داری  معس مثه  رابطه

  .2449  شررود)لئو و هنکاران،م ات اد بالای  تانوادگعنلک دمسج  به  بالا  زندگ-که تعادل کار

 ی هایماغ نیاز آن بود که ب  حاک  4144ی)آذراباد و نژاد  ، رادت ، عل رحنران مطرالعره    ج نارا 

ک د با کار  زندگ-تعادل کار ی هایماغ نیو ابعاد آن و ب  شرررغل  با ت یرررودگ  زندگ-تعادل کار

  و ابعاد آن ارتهاط تط  شرررغل  با ت یرررودگ  کرارک د ترانوادگ   ی هرا یماغ نیو ب  ترانوادگ 

 تواند م  زندگ  و کار بین تعادل ا جاد عد  . 4144)رحنان  و هنکاران،وجود داشرر  دار­ معس

  .2424 تالد، و مان ،گیاها)شود کار محل در ضعی  وری به ه و شد د عاطف  ایرا    به مسج 

 کار تعادل که دهد م  نشان  2422)7 ایح  و زونا امیل ، جسا ، هکئو، ،یرویاناو  پژوهش ناا ج

 ضا  ر که داد نشان هنچسین. گذارد م  تأثی  عنلک د و شغل  رضا   ب  مثه  طور به زندگ  و

 قا و ازیو  . کسد م  تعد ل را شرغل   عنلک د و زندگ  و کار تعادل بین رابطه حدی تا شرغل  

 د،باش داشاه تعامل شغل  رضا   و زندگ  و کار تعادل با تانواده از حنا   یر پ یر    رتاارهای

  م وایطه را شرغل   عنلک د و شرغل   رضرا    و شرغل   عنلک د و زندگ  و کار تعادل بین رابطه

 و یررویرراناو )  ابد م  اتزا ش زندگ  و کار بین تعادل با نیز کارمسد شررغل  عنلک د. شررود

 کارکسان یازمان  تعهد و شرغل   رضرا    یرازمان ،  غ ور ب  زندگ  و کار تعادل  .2422هنکاران،
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6. Preena 

7. Liu, Wang, Li, Zhou 
8. Susanto, Hoque, Jannat, Emely, Zona and Islam 
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 و ارک تعادل از ی پ ی  حنا   و شغل  ایراقحل  عامل دو حداقل ا ن، ب  عحوه. گذارد م  تأثی 

 نیکه تعادل ب  زمانهنچسین،   .2422آنه، هوانگ) گذارد م  تأثی  زندگ  و کار تعادل ب  زندگ 

یرررال  و موتق داشررراه  شررراد،  توانرد زنردگ    ت د م وجود داشررراره براشرررد    کرار و زنردگ  

ارای د و بازده بسیار تواند م  زندگ  و کار بین تعادل با کارمسد  ک ازیو  ، .4،2449سهیباشرد)با 

  .2424 ، 2میل  و کی ت نچ، آلن، ) باشد عال  عنلک د

 

 روش تحقیق

شود.  م  محسرو   کیف پژوهش  روش نظ  از و ای تویرعه  کارب دی هدف نظ  از پژوهش حاضر  

 مانسد شررده تعیین قهل از ابزارهای به اتکا بدون که ایرر  اطحعات  از کیف  ماشررکلهای داده

. شوند م  ی گ دآور مصاحهه و بدون یاتاار مشراهده  نظی  ابزارها   از ایرافاده  با و پ یرشرسامه  

 ا ن اصل  م حله یه پژوهشرگ  در  که تحلیل مضرنون م  باشرد   روش کیف  پژوهش ایرا اتژی 

 به آشررسا ته گان و مد  ان کلیه با شررده انجا های مصرراحهه مان باز گذاری کد  عس  ایررا اتژی

 کدگذاری و اناخاب  گذاری کد ،اصررل  شرر ک ) گازا  ان مل  شرر ک  در انسرران  مسابع حوزه

 .ننا د م  ط اح  ماعادل یرررازی کار و زندگ  کارکسان شررر ک  مل  گاز ا  ان مدل محوری،

 و ته گان با عنیق و مصرراحهه شررد ط اح  مصرراحهه یرروالا  ،آمد بدیرر های داده از ایررافاده

 تحلیل. شررد مضررنون پ دازش تحلیل روش بهها داده و گ ت  صررور  حوزه ا ن کارشررسایرران

 تحلیل هنچسین، .نیسرر  وابسرراه باشررد داشرراه وجود قهل از که نظ ی چارچوب  به مضررنون،

 دلیل به رود. الهاه، کار م  به آن تهیین ب ای ه  و واقعی  بیان ب ای ه  که ای  روش  مضنون،

 به مسالز  ام ، ا ن شود؛ توجه بیشا  آن و پا ا   روا   به با د مضرنون،  تحلیل تفسری ی  ماهی 

 روشهای یا   با مقا سه در مضرنون  شرود تحلیل  م  باعث و ایر   مسراقل  کدگذاران کارگی ی

 ا ن ب ای نینه یرراتاار اتاه صررور  به مصرراحهه روش .کسد طل  بیشررا ی زمان و دق  کیف ،

از ط  ق ا نیل و پس  با ها بصرور  تلفس  و اریرال پ یشسامه  ها مصراحهه . شرد  اناخا  پژوهش

 ایااد هناهسگ  با م حله، ا ن در انسران  صرسع  گاز انجا  گ ت .  ته گان آشرسا به حوزه مسابع  

در م حله کدگذاری محوری، ا ن  .گ تاسد ق ار مصراحهه  مورد مسررئله، به آگاه و ته ه ات اد راهسنا،

شرررد و در بسدی پ دازی زمیسه بسیان با محور   پژوهش طهقهمفراهی  برا الگوی مط   در نظ  ه  

 .شدای، راهه دها و پیامدها به ه  م ته  داده گ ، ش ا   زمیسهمداتلهقال  شر ا   عل ، ش ا    

ها از ط  ق پ یررشررسامه .شررد پ داتاهها مولفه  اب  اعاهار به دلف  روش از ایررافاده با هنچسین

 نظ  عوامل با رابطه در صاحهسظ  و ته ه ات اد دلف  روش اول راند در ا نیل و پسر  اریرال شد.  
                                                           

1. Bataineh 

2. French, Allen, Miller, Kim  
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 م حله در. گ ت  ق ار نظ ان صاح  اتایار در اهنی  یسجش مسظور به نها   پ یرشسامه . دادند

 هک یوالات  میانگین. شد گ تاه ق ار یروال  مورد پژوهش هدف به نسره   ات اد نظ ا  دو   راند)

 از  بالات میانگین دارای که یوالا  بقیه. گ د د حذف پ یشسامه از بودند، 3 از کنا  مقدار دارای

 .گ د د یررسج  نظ  آنها از و گ د د توز ع آماری جامعه بین در مجددا بودند، ماویرر  مقدار  ا 3

ی بسداولو   و شرسایا    مورد کلیدیها مولفه مهنا  ن یرو   راند از حاصرل  ناا ج ایرا   ب  لذا

 .گ ت  ق ار

 مل  شرر ک  در انسرران  مسابع حوزه به ساشررآ ته گان و مد  ان کلیه تحقیق، آماری جامعه

م  باشرسد. جامعه آماری از نظ  تعداد نامشخ) م  باشد و م  با س  مصاحهه تا جا     گازا  ان

نف  از ته گان  8پس از مصاحهه با  درا ن پژوهش ادامه پیدا کسد که به اشهان نظ ی دی   ات .

خش مصاحهه به صور  روش گی ی در پژوهش حاض  در بروش ننونهبه اشهان نظ ی رییده شد. 

 .باشدم  هدتنسد

 

 هایافته

، به صرور  یرط  به یرط  ب ری ، مفهو  پ دازی،    هامصراحهه  ناا ج حاصرل پس از پیاده یرازی  

مشا ک بین کدهای باز، های و یر،س، ب  ایرا  مشرابه ، ارتهاط مفهوم  و و ژگ    بسدی مقوله

ها،  هسگا  تجز ه و تحلیل دقیق داده مفاهی  و مقولا  )طهقه ای از مفاهی   مشرررخ) شررردند.

مفاهی  ، به گونه مسراقی  از رونوش  مصاحهه مشارک  کسسدگان در پژوهش  ا با توجه به موارد  

ه های ت ع  باصل  و ت های ب ای  اتان ت ها صاحههمشا ک کارب د آنها، ا جاد شدند. رونوش  م

ان به شوندگشده به وییله مصاحهه  ارا ههای گونه مسظ  مورد ب ریر  ق ار گ تاسد. نخس  پای  

در یررط  جنله  ا ها واحدها   کوچکا  تجز ه شررد، ا ن کار پس از ب ریرر  رونوشرر  مصرراحهه 

بزرگ ت  ق ار گ تاسد و پس از ا ن های پرارگ اف انجا  گ ت . یررر،س مفاهی  در چارچو  مقوله 

شرروند. بسدی مفهوم  بزرگا ی طهقههای نیز در چارچو  دیرراهها م حله یررع  شررد که مقوله

 :آمده ای   4)در جدول ها ت بسدی طهقه

 
 تم هابندی طبقه .2 جدول

 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A1 کیقی  تدما  و ت آ سد کاری چابک یازی 

 کیقی  تدما  و ت آ سد کاری مسای  یازی    A2 یاتاار دول 

A3 کیقی  تدما  و ت آ سد کاری مسطق  یاتان تشکیح  نظا  اداری 
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A4 
تعیین نقش و مررامور رر  ه  ررک از تعررالان 

 مخال های در بخش

 کیقی  تدما  و ت آ سد کاری

A5 
تعالان و ظ تی  های و نیازمسدیها تواننسدی 

 یازی

 کیقی  تدما  و ت آ سد کاری

A6 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و مشارک   های تعیین شیوه 

A7 
 وظا  تعیین رو ک دهرای حراک  ب  تفکیرک    

 واحدها

 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و

A8 
تعیین و توز ع وظررا   و اتایررارا  میرران  

 واحدها در تنا  یطو 

 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و

A9 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و شسایا   ظ تی  ها 

A10 
تعیین نقش ه  رک از تعالان / داشررران  ک  

 چش  انداز ب ای آ سده یازمان  

 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و

A11   تفکیک یاتاار دول  شسایا   و پیش بیس  موانع احانال  موتقی  یازمان 

A12 
مل  و های جا گاه و اهنی  دیراگاه در یط  

 بین النلل   

 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و

A13 
وجود یررراتاار یرررازمان  مکاو  و شرررفاف 

 مسطهق ب  ضواب   

 یاتاار دول تفکیک  شسایا   و

A14 
یرراده یررازی و ایرراانداردیررازی ت ا سدهای  

 کاری.

 تفکیک یاتاار دول  شسایا   و

A15   تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک تویعه نظا  اداری الکا ونیک 

دولررررررررر  

الکا ونیررک و 

 هوشنسدیازی

A16 
ت اه  آوردن الزامرا  بره مسظور ارا ه تدما    

 مطلو 

 الکا ونیکتویعه نظا  و الزاما  

A17  تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک ارا ه تدما  اطحن ریان 

A18 تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک تعامل  و ت اکسش  از ط  ق پ تال ها 

A19  تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک تعامل الکا ونیک  بین دیاگاه 

A20  الزاما  الکا ونیکتویعه نظا  و  و روش هاها اصح  ییسا 

A21 (تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک ارز اب   های تدو ن ضواب  و شات 

A22 
تویرررعه کن  و کیف  تدما  الکا ونیک  و 

 ا ن تدما  الکا ونیک ، بسدی ارز اب  و رتهه

 تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک

A23 نظا  و الزاما  الکا ونیکتویعه  ط اح  و راهه ی اج ای ارزشیاب  کارکسان 

A24 

الکا ونیک  ت ا سدهای مسابع های نقش یامانه

های انسان  )اتوماییون اداری، یامانه آموزش

 مجازی و..  

 تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A25 
تویعه کن  و کیف  تدما  الکا ونیک  ب ای 

 تسهیل تحول یازمان   

 تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک

A26 
مجازی ب ای جنع آوری های وجود شرررهکره  

 ی  ع، دقیق و مسای  اطحعا  موردنیاز  

 تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک

A27  تویعه نظا  و الزاما  الکا ونیک راهه ی تعامل الکا ونیک  بین دیاگاه 

A28   کاهش حج  و تشار کاری انعطاف پذ  ی 

A29  کاهش حج  و تشار کاری اداری و یازمان   عد  تن کز 

A30 

اتزا ش اث بخش ، ی ع  و کیفی  تدما  از 

ط  ق آموزش و تواننسردیرررازی کارکسان در  

 حوزه تساوری اطحعا  و ارتهاطا   

 کاهش حج  و تشار کاری

A31 
ط اح  و راهه ی اج ای آموزش مررد  ان و 

 کارکسان

 کاهش حج  و تشار کاری

A32   تشار کاریکاهش حج  و  انعطاف پذ  ی 

A33  جذ  و گز سش عدال  محور بودن در جذ 

مرررد ررر  ررر  

 ی ما ه انسان 

A34 
گز سش های بههود معیرارهرا و روزآوری روش  

 کارکسان  
 جذ  و گز سش

A35 
در رات  حقوق و مزا ای مکف  و عادلانه و به  

 موقع  
 جذ  و گز سش

A36 
وضررعی  ایرراخدام  با ثها  کارمسد و وجود  

 امسی  شغل   
 جذ  و گز سش

A37 
وجود امکرانا  و تسرررهیح  یرررازمان  ب ای  

 حنا   و رتاه کارمسد و تانواده آنها.
 جذ  و گز سش

A38   جذ  و گز سش ایاقحل و آزادی عنل داشان کارکسان 

A39 
اعانراد بره یرررازمران و وتادار بودن کارکسان    

 نسه  به یازمان  
 جذ  و گز سش

A40   جذ  و گز سش مهار  و تخص) بالای کارکسان 

A41 
توجره و تشرررو ق کارکسان کارآمد از یررروی  

 مد  ان  
 جذ  و گز سش

A42   جذ  و گز سش اتاصاص زمان ب ای پایخگو   به کارمسد 

A43 
ها حنا   از مشرارک  دادن در تصنی  گی ی 

 و ط اح  نظا  پیشسهادا 
 جذ  و گز سش

A44   جذ  و گز سش جذ  ات اد تواننسد، ماعهد، شا ساه 

A45 جذ  و گز سش یلیقه ای و ح ته ایهای پ هیز از نگ ش 
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A46 جذ  و گز سش تداو  تدم  و ارتقا 

A47 
ط اح  مردل و تردو ن راهه دهرای مد        

 ی ما ه انسان   

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

مرررد ررر  ررر  

 ی ما ه انسان 

A48 
تدو ن و ایرراق ار نظا  جامع اداری و کارکسان 

 در بسا  تساوری اطحعا   

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A49 
و ایررراانداردهای ها تهیه و تدو ن شرررات)

 مخال های نی وی انسان  بخش

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A50 
ط اح  و پیاده یرررازی یرررامانه الکا ونیک  

 ت ا سدهای مد     مسابع انسان   

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A51 
بازنگ ی و اصرح  ضواب  و ت ا سدهای جذ ،   

 گز سش و ایاخدا  نی وی انسان   

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A52 
ط اح  و ایاق ار نظا  آموزش و تویعه مسابع 

 انسان   

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A53 
ط اح  مردل مد     و ب نامه ر زی مسررری   

 ارتقای شغل  کارکسان  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A54 
ط اح  مدل شرررا سررراگ  و نظا  اناخا  و  

 اناصا  مد  ان  

یررر ما ه ایررراق ار نظا  مد     

 انسان 

A55 
ط اح  و ایررراق ار نظا  جانشرررین پ وری،  

 آموزش و تویعه مد  ان

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A56 
شفاف و عادلانه بودن اناظارا  شغل  یازمان 

 از ت د  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A57 
ا جاد تسون در کار )گ دش شرررغل ، مامور   

 یازمان  و...  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A58 

مرد   ر  زمران و انعطراف پرذ  ی در ب نامه      

کاری )جلوگی ی از یررراعا  کاری طولان  و 

 بیش از حد،های اضاته کاری

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A59 
کراهش داوطلهرانره یررراع  کاری ب ای رتع    

 نیازهای شخص ، ایاحقاق  و... 

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A60 
مشرررارک  تعال مسابع انسررران  در ط اح  و 

 اج ای ت ا سدهای کاری  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A61 
های از شررهکه ایررافاده مسایرر  و ماسایرر  

 ها  ه ا ن شهکهمجازی و عد  ان  اد ب

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A62 
کیفی  زندگ  کارمسد از نظ  یرررحم  روان ، 

 جسن ، اقاصادی  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A63 
تانوادگ  های و اجانراع  و وجود حنرا ر     

 ب ای کارمسد  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A64 

بودن کنی  نی وی انسران  در  ایراانداردیراز   

مخال  براتوجه به نی وهای ت و   هرای  بخش

از تردمر  در واحد )بازنشرررسررراگ ، از کار   

 اتاادگ  و...  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A65 
ترردو ن الگوی مسررایررر  ت و  از ترردمرر   

 )بازنشساگ ، از کار اتاادگ  و... 

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A66 

تردو ن یررراز و کرارهرای لاز  ب ای جذ  و     

تامین نی وی انسران  در تضای رقابا  مهاس   

 ب  نظا  شا ساگ 

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A67 
وضررعی  ایرراخدام  با ثها  و وجود امسی   

 شغل  کارمسد  

ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه 

 انسان 

A68 
ایررراق ار نظا  مد     یررر ما ه  وجود امکانا  و تسهیح  رتاه 

 انسان 

A69 مد     اصول های شیوه کل نگ ی 

هررای تسرراوری

 مد   ا 

A70 مد     اصول های شیوه هنسویازی 

A71 مد     اصول های شیوه توجه به عدال  محوری 

A72 
شرررفرراتیرر  و روزآوری در تسظی  قوانین و  

 مق را .

 مد     اصول های شیوه

A73 
شررسایررا   عساصرر  تعیین کسسده و اث گذار در 

 نظا  مد   ا   

 مد     اصول های شیوه

A74 
ط اح  مدل پیشررسهادی )کارآ، اث بخش، کل 

 نگ ، هنسو، دانش بسیان و...  

 مد     اصول های شیوه

A75 
بلسدمد ، میان های تدو ن مدل تسظی  ب نامه

 مد  و کوتاه مد 

 مد     اصول های شیوه

A76 
موجود و احصررراد های ارز راب  و تحلیل مدل 

 با مدل ط اح  شده  ها تفاو  آن مدل

 مد     اصول های شیوه

A77  مد     اصول های شیوه ط اح  مدل و راهه ی ایاق ار مد     دانش 

A78 مد     اصول های شیوه مد     پشایهانهای ط اح  و ایاق ار مدل 
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A79 
اتاصاص زمان ب ای گوش دادن و پایخگو   

 به کارکسان  

 مد     اصول های شیوه

A80 
مشررارک  دادن اعضررا در تصررنی   حنا   از 

 ها و ط اح  نظا  پیشسهادا  گی ی

 مد     اصول های شیوه

A81  مد     اصول های شیوه ط اح  مدل و راهه ی ایاق ار مد     دانش 

A82 
ط اح  و ایرراق ار نظا  جانشررین جانشررین   

 پ وری  

 مد     اصول های شیوه

A83     مد     اصول های شیوه ر سک پذ  ی معقول مد 

A84 
پ دات  و جه ان تدما  و های بازنگ ی نظا 

 نظا  پاداش ده  کارکسان مهاس  ب  عنلک د  

 های مد     اصول شیوه

A85 
حل  ا کاهش تعارضرا  موجود در یررازمان با  

 مد     موث  و کارآمد  

 های مد     اصول شیوه

A86 

ارا ره ت آ سردها و ب نامه ها   جه  حنا   و   

توجره بره نیازهای شرررخصررر  و مشرررکح     

 تانوادگ  کارکسان

 مد     اصول های شیوه

A87 
های ل اث بخش بین واحدها و با یرررازمانتعام

 د گ 

 گ تان رواب  مسای در نظ  

A88 
تسظی  رواب  و مسرایرررها  اداری ب  ایرررا   

 امسی  روان ، اجاناع ، اقاصادی و بهداشا 

 در نظ  گ تان رواب  مسای 

A89 
ی و ت هسگ یررازمان  مهاس  ب  نهاد سه یرراز

 های ایحم  و ک ام  انسان ارزش

 توجه به ی ما ه انسان 

تررویرررررعرره  

تررر هرررسرررگ 

 یازمان 

A90 توجه به ی ما ه انسان  انسان های به ی ما ه ار  نهادن 

A91 توجه به ی ما ه انسان  حنا   از روحیه نوآوری و اباکار 

A92 توجه به ی ما ه انسان  اشاعه ت هسگ 

A93 توجه به ی ما ه انسان  بههود مسان  به مسظور پو ا   نظا  اداری 

A94 

ط اح  الگوی مطلو  ت هسررگ یررررازمرران  

ا  ان  و  –ایرررحم  هررای ارزش مهاس  ب 

 ک ام  انسان 

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A95 
ت هسگ یرررازمان  های تهیین عوامل و و ژگ 

 مطلو 

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A96 
یررسجش و آیرری  شررسایرر  وضررع موجود   

 ت هسگ یازمان 

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A97  پیاده یازی ت هسگ یازمان  یازمان هنسوننودن اهداف ت دی با اهداف 



 حسن درو ش ناد ا هاشن  و

   99 

 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

A98 
اجاناع  و های مشرررارک  کارکسان در ب نامه

 ت هسگ  تانواده

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A99 

یازمان  و ا جاد های و نگ شها پذ  ش ارزش

وابسررراگ  بین کرارکسان و یرررازمان و توان  

 ماندگاری در یازمان

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A100 
ارا ره ب نرامه ها   در جه  کاهش ایرررا     

 شغل  و ا جاد امسی  روان 

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A101 
تی  یرازی، ت هسگ یازی و تشو ق کارکسان  

 جه  انجا  کارها بصور  جنع 

 پیاده یازی ت هسگ یازمان 

A102 ت هسگ مداری نهاد سه یازی وجدان کاری 

A103  مداریت هسگ  انضهاط اجاناع 

A104  ت هسگ مداری ت هسگ تودکسا ل 

A105 ت هسگ مداری امان  داری 

A106  ت هسگ مداری یاده ز سا 

8A10 ت هسگ مداری حفظ بی  النال 

A108 ت آ سد ارز اب  کارآمدیازی و هناهسگ  یاتاارها 

نقش نظار  و 

 ارز اب 

A109 ارز اب ت آ سد  نظار  و کسا ل در نظا  اداریهای شیوه 

A110 . ت آ سد ارز اب   ک،ارچه یازی اطحعا 

A111 
اترذ برازتورد و تطهیق عنلک د برا معیارها و    

 اهداف یازمان

 ت آ سد ارز اب 

A112 
اصرررح  ت ا سرردهررا پس از ب ریررر  و تعیین 

 مشکح  موجود

 ت آ سد ارز اب 

A113 
یرراله  5های تدو ن الگو و نظا  ارز اب  ب نامه

 کشورتویعه 

 ت آ سد ارز اب 

A114 

ارز اب  های و روشها تدو ن معیارها، شات)

ایرررا اتژ رک پیشررر تر  یرررازمران )ب نامه     

 بلسدمد   و یسجش یالانه آنها

 ت آ سد ارز اب 

A115 

ب ریررر  نارا ج ه  دوره ارز راب  و مقا سررره   

هن ایررراا   آن با مسررری  تحقق اهداف بلسد 

 مد  کشور

 ت آ سد ارز اب 

A116 
نظار  ب  اقداما  اصحح ، تشو ق  و تسهیه  

براتوجره بره نارا ج ارز راب  عنلک د و تدو ن      

 ت آ سد ارز اب 
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 مضمون فرعی عوامل شناسه
ــمــون  مضـ

 اصلی

گزارش نظار  و ارز اب  ه  ک از موضررروعا  

 محوری و رصد روند آنها و تحلیل ه  موضون

A117 

منیزی و عارضه  اب  یازمان  )ارز اب  اج ای 

بلسدمد  کوتاه مد ، میان مد  و های ب نامه

 یازمان

 ت آ سد ارز اب 

A118 
مقا سرره هن ایرراا   ناا ج ه  دوره ارز اب  با 

 مسی  تحقق اهداف یازمان 

 ت آ سد ارز اب 

A119 

ارز راب  عنلک د کارکسان و نظار  ب  اقداما   

)اصحح ، تشو ق  و تسهیه   باتوجه به ناا ج 

 ارز اب  عنلک د

 ت آ سد ارز اب 

A120 
یرراتان بازتورد دقیق از انجا  ارز اب  ت اه  

 های یازمان و ارز اب  کارکساننامهب 

 ت آ سد ارز اب 

A131   حقوق م د  و یحم  اداری قانون گ ا 

نقش صرریان  

از حقوق م د  

و یررررحمرر  

 اداری

A122 
اشررراعره ت هسگ مسرررئولی  پذ  ی اداری و  

 اجاناع 

 حقوق م د  و یحم  اداری

A123 حقوق م د  و یحم  اداری تک    اربا  رجون پایخگو   و 

A124 
اجاسا  از ب تورد یلیقه ای و ت دی در کلیه 

 تعالی  ها

 حقوق م د  و یحم  اداری

 

ط اح  مدل  عامل در 421ته گان م  توان گف   توجه به ناا ج حاصرررل از مصررراحهه بابا 

ای  که در ادامه با ایافاده موث  بوده ماعادل یرازی کار و زندگ  کارکسان ش ک  مل  گاز ا  ان  

از روش دلف  به ایررراخ ا   مهنا  ن عوامل موث  ب  ط اح  مدل ماعادل یرررازی کار و زندگ  

 کارکسان ش ک  مل  گاز ا  ان پ داتاه شده ای .

د. ش پ داتاهها مولفه  اب به اعاهار   دلف شبخش از پژوهش حاضر  با ایرافاده از رو   ن ا در

ه ب   نها امهپ یشس. نظ  دادند عواملات اد ته ه و صراحهسظ  در رابطه با  در راند اول روش دلف  

. میانگین یرروالات  که دارای مقدار نظ ان ق ار گ ت  صرراح  اریدر اتا  یمسظور یررسجش اهن

ار  ا مقد 3بقیه یوالا  که دارای میانگین بالات  از  .د، از پ یرشرسامه حذف گ د د  ودنب 3کنا  از 

در م حله  د. گ دع گ د د و از آنها نظ  یررسج  ، مجددا در بین جامعه آماری توز بودندماویرر  

مورد یروال ق ار گ تاه شرد. ناا ج حاصل از نظ     دو  نظ ا  ات اد نسره  به هدف پژوهش  )راند 

 3نشان داد که چسانچه مقدار میانگین کنا  از ها یسج  ب  ایا  مقاد   میانگین ه   ک از گو ه

 3باشرد، از نظ  جامعه آماری دارای اهنی  نن  باشرد. میانگین یوالات  که دارای مقدار کنا  از   
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 ا مقدار ماویرر   3بقیه یرروالا  که دارای میانگین بالات  از  .، از پ یررشررسامه حذف گ د دبودند

لذا ب  ایررا  ناا ج  د. گ دد و از آنها نظ  یررسج    دع گ، مجددا در بین جامعه آماری توز بودند

 ق ار گ ت .  بسدی ها کلیدی مورد شسایا   و اولو  حاصل از راند یو  مهنا  ن مولفه

 
 نتایج حاصل از روش دلفی راند سوم .1جدول 

 میانگین عوامل  
انــحراف 

 معیار

 میانگین رتبه

A1 

 یاتاار دول 

5841/3 یادارمسطق  یاتان تشکیح  نظا    87674/4  58/41 

A2 
تعالان و های و نیازمسدیها تواننسردی 

 ظ تی  یازی
4129/1  69448/4  89/24 

A3 4444/1 شسایا   ظ تی  ها  83245/4  41/22 

A4 
یررراده یرررازی و ایررراانداردیرررازی  

 ت ا سدهای کاری
7584/1  38896/4  54/29 

A5 
دولررررررررر   

الکا ونیررک و 

 هوشنسدیازی

الزامررا  بره مسظور ارا رره  ت اه  آوردن 

 تدما  مطلو 
4129/3  79981/4  48/44 

A6  5841/1 و روش هاها اصح  ییسا  43379/4  76/26 

A7 

مرررد ررر  ررر  

 ی ما ه انسان 

در رراترر  حقوق و مزا ررای مکف  و 

 عادلانه و به موقع
4129/1  16375/4  76/22 

A8 
 و کارمسد ثها  با ایاخدام  وضرعی  

 شغل  امسی  وجود
8413/3  17895/4  54/45 

A9 
ایررراقحل و آزادی عنررل داشررران  

 کارکسان
7584/3  46941/4  61/47 

A10 
اعانراد برره یرررازمران و وتررادار بودن   

 کارکسان نسه  به یازمان
5841/1  87674/4  29/25 

A11 4129/1 مهار  و تخص) بالای کارکسان  16375/4  36/22 

A12 
توجره و تشرررو ق کرارکسان کارآمد از   

 مد  ان یوی
2758/1  19643/4  44/21 

A13 4129/1 جذ  ات اد تواننسد، ماعهد، شا ساه  58359/4  29/23 

A14 
مشرررارکر  تعرال مسابع انسررران  در   

 ط اح  و اج ای ت ا سدهای کاری
4129/1  79981/4  84/24 

A15  2758/1 وجود امکانا  و تسهیح  رتاه  25358/4  24/21 

A16 1276/3 توجه به عدال  محوری  53152/4  48/43 
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 میانگین عوامل  
انــحراف 

 معیار

 میانگین رتبه

A17 

هررای تسرراوری

 مد   ا 

حنا   از مشرررارک  دادن اعضرررا در 

و ط اح  نظررا  هررا تصرررنی  گی ی

 پیشسهادا 

8413/3  44284/4  44/46 

A18   4129/3 ر سک پذ  ی معقول مد  69448/4  41/44 

A19 

پ دات  و جه ان های برازنگ ی نظرا   

تردما  و نظا  پاداش ده  کارکسان  

 مهاس  ب  عنلک د

1276/1  87674/4  93/23 

A20 
تعررامررل اث بخش بین واحرردهررا و بررا 

 د گ های یازمان
7584/3  79981/4  48/47 

A21 

تسظی  رواب  و مسررایرررهررا  اداری ب  

ایررررا  امسیرر  روان ، اجانرراع ،  

 اقاصادی و بهداشا 

2758/1  95449/4  24/22 

A22 

تویعه ت هسگ 

 یازمان 

ت هسگ یرررازمان  نهاد سه یرررازی و 

ایحم  و ک ام  های مهاس  ب  ارزش

 انسان 

5841/3  43379/4  44/45 

A23 8413/3 انسان های ار  نهادن به ی ما ه  17895/4  36/45 

A24 
بههود مسررران  به مسظور پو ا   نظا  

 اداری
5841/3  28212/4  84/45 

A25 
هنسررروننودن اهداف ت دی با اهداف 

 یازمان 
2758/3  17895/4  13/44 

A26 
های مشرررارکر  کرارکسران در ب نرامه    

 اجاناع  و ت هسگ  تانواده
8413/3  17895/1  13/45 

A27 
ارا ره ب نرامره هرا   در جهر  کاهش      

 ایا   شغل  و ا جاد امسی  روان 
4129/1  46941/4  93/24 

A28 7584/3 امان  داری  69448/4  76/48 

A29 

نقش نظار  و 

 ارز اب 

نظار  و کسا ل در نظا  هرای  شررریوه

 اداری
8413/3  95449/4  58/46 

A30 2758/3 عا  ک،ارچه یازی اطح  17895/4  54/44 

A31 
اتررذ بررازتورد و تطهیق عنلک د بررا 

 معیارها و اهداف یازمان
2758/3  95449/4  41/42 

A32 
اصرررح  ت ا سردها پس از ب ریررر  و  

 تعیین مشکح  موجود
8413/3  44284/4  24/48 
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 میانگین عوامل  
انــحراف 

 معیار

 میانگین رتبه

A33 
ی هاتردو ن الگو و نظا  ارز اب  ب نامه 

 یاله تویعه کشور 5
4444/1  52853/4  54/24 

A34 

صررریررانرر  از  

حقوق م د  و 

 یحم  اداری

4129/1 قانون گ ا    16375/4  13/22 

A35 
اشاعه ت هسگ مسئولی  پذ  ی اداری 

 و اجاناع 
1276/1  53152/4  89/23 

A36 8413/3 پایخگو   و تک    اربا  رجون  95449/4  76/46 

A37 
اجاسا  از ب تورد یررلیقه ای و ت دی 

 در کلیه تعالی  ها
2758/1  19643/4  48/21 

 

ناا ج حاصررل از پژوهش نشرران داد که اعاناد به یررازمان و وتادار بودن کارکسان نسرره  به   

کارکسان یرررازمران به عسوان مهنا  ن مولفه موث  در ط اح  مدل ماعادل یرررازی کار و زندگ   

شرر ک  مل  گاز ا  ان )مطالعه موردی: شرر ک  اصررل   م  باشررد، ز  ا دارای بیشررا  ن مقدار    

 میانگین رتهه م  باشد.

 

 نتیجه گیری

 اداری نظا  اصح  راه نقشره های ب نامه ب ایرا   تانواده کار تعادل ب  مؤث  عوامل تحقیق، ا ن در

 که. گ ت  ق ار تأ ید مورد شات) 38 و مولفه 8بصرور   ا  ان، گاز مل  شر ک   کارکسان کشرور 

 :از عهارتسد عوامل ا ن

 :باشد م  شات) 1شامل که دول  یاتاار مولفه.4

 ظ تی  و تعالانهای نیازمسدی وها تواننسدی.   اداری نظا  تشکیح  یراتان  مسطق  .ال 

 ا ج،نا به توجه با .کاری ت ا سدهای ایاانداردیازی و یازی یاده. دها ظ تی  شسایا  .   یرازی 

 یاتان مسطق  و بیشا  ن کاری ت ا سدهای ایراانداردیرازی   و یرازی  یراده  عوامل، ا ن بین در

 .داشاسد را رتهه کنا  ن اداری نظا  تشکیح 

 کاهش در ایررااندارد غی  کار وضررعی  که داد نشرران تود مطالعه در  2443) تلیل محند

 هایررازمان که زمان . باشررد م  هنسررو تحقیق ا ن ناا ج با که دارد، نقش تانواده و کار تعادل

 ب ای بها ی عضو توانسدم  ات اد دهسد، کاهش را شغل ابها  شرغل  مجدد ط اح  ط  ق از باوانسد

 ، 4397) آهن رهسورد کحنا ی، طاه پور آذربا جان ، پژوهش ناا ج با ناا ج ا ن .شرروند یررازمان

  4393)  ایوری حسسقلی،ور و تیاض  ایدی، ، 4398) شرنس   و داودی ، 4397)صرف    نظ ی

 .دارد مطابق 
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 موث ی و قدرتنسد یرراتاار دارای عال  و موتقهای یررازمان که دهد م  نشرران مطالعا 

 شرروند، م  محسررو  یررازمان  ه های یرر ما ه مهنا  ن از انسرران  مسابع که آنجا   از. هسرراسد

 انیازم هدف به دیایاب  و وری به ه اث بخشر ،  ب  که آن با م ته  عوامل شرسایرا     و ب ریر  

 می زا یان ، ها کح  ، ذبیح  احنذی، به ام ، یرررلی ) ایررر  اهنی  حا ز گذارند، م  تأثی 

 اث ا . ای  انداز چش  داشان اداری، نظا  تشرکیح   یراتان  مسطق  هایروش از  ک   .2445

 :ای  ز   ش   به یازمان در انداز چش  تدو ن مه 

 و عنل اباکار کارگی ی به اتزا ش بود، تواهد تعال یررازمان آمده پیش مسررا ل با مواجهه در

 هدف شدن مشرخ)  با یرازمان  های تعالی  و ات ادهای تحش ده  جه  یرازمان،  در تحقی 

 و سابعم تخصی)بسدی اولو   آنها، در نی وزا   ه  ا جاد و بالفعل و بالقوه نی وهای هدا   غا  ،

 ی تأث که مسابع اتحف و احانال های بح ان ب وز از جلوگی ی ها، ت صرر  و امکانا  از گی ی به ه

 بدون یرازمان  .شرد  تواهد شر ک   العاده توق رشررد به مسج  و داشرر  تواهد هن اه به شرگ ت  

 تدو ن تواهدم  را ایا اتژی کدا  داندنن  لاز ، و مسای  «انداز چش »  ا «انداز چش » داشان

 ش چ با د. کسد تدو ن را تود آ سدههای ایا اتژی بخواهد آنکه از قهل یرازمان  ه  بساب ا ن کسد؟

 .باشد داشاه روشس  انداز

 و تعالانهای نیازمسدی وها تواننسدی وها ظ تی  شررسایررا   حاضرر ، تحقیق  اتاه ب ایررا 

 لانتعا از  ک ه  مأمور   و نقش تعیین. دارد تأثی  زندگ  و کار بین تعادل ب  یررازی ظ تی 

 یررازی تصرروصر   .دارد تأثی  زندگ  و کار بین تعادل ب  کار حج  و هامسرئولی   کاهش ازط  ق

 و ا  کار اتزا ش تدما  کیفی  اتزا ش پذ  ی انعطاف اتزا ش پ داتا  مالیا  ذتی ه به مسج 

 محدود   و یررو  ک از یررازمانها کارا   و کیفی  ارتقای اهنی  هنچسین .گ دد م  نوآوری

 هب مسج  د گ ، یوی از ملّ  درآمد از هایازمان بودجه یه  نزول  یی  و دولا  مال  مسابع شد د

 هشررد کارکسان ماسون و ماعدد اناظارا  مقابل در هادیرراگاه امکانات  ظ تی  میان تعادل عد 

 دما ت ارا ه واگذاری ض ور  انسان ، ی ما ه و آزاد بازار ب  مهاس  اقاصاد نظ  ا  طهق ب  و ای 

 .گ ددم  موج  را تصوص  بخش به حوزه ا ن در

 ب ای .ای  مؤث  زندگ  و کار بین تعادل ا جاد در یرازمان  موتقی  احانال  موانع بیس  پیش

 ی ا حیات  بسیار رو پیش موانع وها چالش شرسایا    جامع، ب نامه  ک موتقی  احانال اتزا ش

 را آنها صررحی  مد     ب ای لاز  اقداما  توان م  موانع از  ک ه  ب ریرر  و شررسات  با چ اکه

 .دهی  اتزا ش را وری به ه و داد انجا 

 :باشدم  شات) 2 شامل که هوشنسدیازی و الکا ونیک دول  تویعه مؤلفه .2

 هاروش وها ییسا  اصح .   ،مطلو  تدما  ارا ه مسظور به الزاما  آوردن ت اه . ال  
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 آوردن ت اه  و بیشررا  رتهه هاروش و هایرریسررا  اصررح  عوامل، ا ن بین در ناا ج، ب ایررا 

 .داشاسد را کنا  رتهه مطلو  تدما  ارا ه مسظور به الزاما 

 و کار تعادل ب  تساوری تأثی  ب  مهس   2447) لارایررات  و حسررسات  ناا ج با مطالعه ا ن ناا ج

 .  باشدم  هن ایاا تانواده

های ریررانه بدون ا سا ن . ایرر  پیچیده انسرران  ه  روزم ه هایتعالی  در ا سا ن  نقش

 غی مولد ه  و یازنده رتاار به ه  اجاناع های ریانه از ایافاده. ایر   تصرور  غی قابل اجاناع 

 هوشنسدیازی و الکا ونیک دول  تویعه  .2447 ،4پی  ادارشیس  و کومار آراو سدا) شودم  مسج 

 و زمان در جو   ص ته آن پیامدهای از  ک  و ایر   بخشریده  یر ع   موردنیاز اطحعا  ارا ه در

 از ناتوماییو روی ب  حد از بیش یتکیه با ها نان مهار  که بگذار   اگ  لیکن .باشرد  م  هز سه

 اما شود،ن مساقل بعد نسل به  نایک  لحاظ از شرا د  که اتفاق . ا  ک ده ناکارات  را تود. ب ود بین

 ب ای بیشا  ا   یراتاه  ما که جهان  آنگاه و شرد  تواهد مساقل حانا مدن های آموزش لحاظ از

 ای  شده مشخ)  2447) پی  ادارشیس  و کومار آراو سدا مطالعه در. بود تواهد مسای  هاربا 

 اردد زندگ  و کار تعادل ب  بیشا ی تأثی  ای ح ته زندگ  در اجاناع های ریانه از ایرافاده  که

 هایشهکه از ایافاده. ای  شرده  ا جاد کار محی  در اجاناع  هایریرانه  با مشرغله  دلیل به که

 به  ت تی بد ن. بخشسد بههود را تود عنلک د تا کسدم  کنک کارمسدان به کار محل در اجاناع 

 از ایافاده ب ای کار محی  در مسای  هاییریایر    تسظی  ضرنن  شرود م  پیشرسهاد  هایرازمان 

  .2446 ،2کیشوکومار) کسسد درک اجاناع ، هایریانه

 توجه  قابل تأثی  ا سا ن  و هن اههای تلفن که داد نشان  2422) 3دبلیو یارا و اوبارا مطالعه

 که شررودم  توصرریه. دارند ر ورز ا ال  در تجاریهای یررازمان در کارکسان زندگ  و کار تعادل ب 

   قط ا ن از و کسسد دورکاری باوانسد تا شوند آشسا روز هایتساوری با مشاغل صراحهان  و کارکسان

 با د هایازمان. دهسد اتزا ش را شغل  رضا   و وریبه ه و داده کاهش را ایرا    و کاری تشرار 

 یررارا و اوبارا) بدهد امکان حد تا را دور راه از کار اجازه کارمسدان به که ب،ذ  ند را ها  یرریایرر 

 جسن  هایتعالی  اگ چه که ایر   آورده وجود به را مشراغل   جد د، هایتساوری .2422، دبلیو

 باعث تساوری تویررعه .ایرر  داده اتزا ش را تک ی هایتعالی  د گ ، ط ف از ول  داده، کاهش را

 پاانسیل ،تساوری . 2447 یانیسد جو، و هولدن) شودم  تود روزانه تح ک در ات اد بیشا  تح ک

 .سدکس تکنیل تانه در را کار توانسدم  والد ن مثال، عسوان به. دارد را زندگ  و کار تعادل بههود

 هایمسررئولی  و وظا   اکث  که حال  در نهسد، بسا را تانواده دهسدم  اجازه ات اد به بساب ا ن،

                                                           
1. Aravinda Kumar & Priyadarshini 

2. Kishokumar  

3. Obara, Sarah W 
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 کسانکار به نسه  بیشا ی پذ  ی انعطاف ا ن .دهسدم  انجا  هن اه دیاگاه  ک روی ب  را کاری

 با ار زندگ  و کاری تعهدا  دو ه  کسد م  کنک ات اد به و کسدم  ا جاد دتا  در مساق  یرسا  

   .2441 ،4)نا  کسسد مد     بیشا ی یهول 

 :  باشد م  شات) 9 شامل که انسان  ی ما ه مد     مؤلفه. 3

 ثها  با ایرراخدام  وضررعی  -  .موقع به و عادلانه و مکف  مزا ای و حقوق در ات -ال 

 و یازمان به اعاناد -د .کارکسان داشان عنل آزادی و ایراقحل -  .شرغل   امسی  وجود و کارمسد

 تشو ق و توجه -و. کارکسان بالای تخصر)  و مهار  -ه. یرازمان  به نسره   کارکسان بودن وتادار

 عمساب تعال مشارک  - . شا ساه ماعهد، تواننسد، ات اد جذ  -ز. مد  ان یوی از کارآمد کارکسان

 .کاری ت ا سدهای اج ای و ط اح  در انسان 

 ی ما ه مد     عوامل بین در یرازمان،  به نسره   کارکسان بودن وتادار و یرازمان  به اعاناد

 ه نس کارکسان بودن وتادار و یازمان به اعاناد عامل هنچسین. داش  را رتهه بیشرا  ن  انسران ، 

 بین در ناا ج، به توجه با هنچسین. داردها مولفه هنه عوامل بین در را امایاز بیشا  ن یازمان، به

 را ههرت کنا  ن شغل ، امسی  وجود و کارمسد ثها  با ایاخدام  وضعی  انسان ، یر ما ه  عوامل

 .دارد

 نلک دع بها  ن تا دارند انگیزه  ابسد، دیرر  زندگ  و کار بین تعادل به کارکسان که زمان 

 اناظارا  بودن عادلانه و شررفاف  .2422 ،2آلد س ) دهسد انجا  زمیسه ا ن در را تود کار محل

 وری به ه نها اا و تانواده و کار تعادل اتزا ش و شغل  ایرا    کاهش در ت د از یرازمان  شرغل  

 عسگ ی  4398) طاله ، کوشک  جه م  و بودلا   مطالعه ناا ج با که دارد بسزا   تأثی  کارمسد

   .باشدم  هن ایاا ،  4395)

 اج ای و ط اح  در انسررران  مسابع تعال مشرررارک  که داد نشررران پژوهش ا نهای  اتاه

ور پ حض   و م ادی ناا ج با که دارد بسزا   نقش زندگ  و کار تعادل ا جاد در کاری ت ا سدهای

 .باشد م  یازگار  4395)

 و ارک حج  ب ایا  انسان  نی وی کنی  بودن یراز  ایرااندارد  دادکه، نشران  ناا ج یرو    از

 هدارد، ک کارکسان زندگ  و کار تعادل ا جاد در بسررزا   تاثی  تدم  از ت و  نی وهای به باتوجه

  4392)هنکاران  و نیا صفاری ، 4396)توزیاان   هس ور ، شکی  4397)صرف    نظ ی ناا ج با

 .دارد مطابق 

                                                           
1. Nam 

2 . Aledeinat 
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 صررف   نظ ی تحقیقا  ناا ج با زندگ  و کار تعادل با یررازمان به وتادری و اعاناد تأثی 

 نظ  از  4398)مظلوم   ناا ج با مغا   و دارد مطابق   4395)پور  حضرر   و م ادی ، 4397)

 .باشد م  تانواده و کار تعادل ب  وتاداری تأثی 

 عموق به و عادلانه و مکف  مزا ای و حقوق در ات  زندگ  و کار تعادل ب  مؤث  د گ  عوامل از

،ایدی،امی ی و  نجف  ، 4398)، عهای   4397)صف   نظ ی هایپژوهش ناا ج با که باشرد،  م 

 پژوهش باشررد، ا نم  هن ایرراا  2447)یررانیسد جو  هولدن مطالعه ناا ج و  4392)ملک مکان 

 آنها، تانواده و کارمسد رتاه و حنا   ب ای یررازمان  تسررهیح  و امکانا  وجود که داد نشرران

 شررکی  ، 4398) عهایرر  تحقیقا  با که دارد هن اه به را زندگ  و کار تعادل و شررغل  رضررا  

 ا ن ناا ج .باشدم  هنسو و هنخوان  2447) لارایرات   و حسرسات   و  4396) توزیراان   هس ور

 آن در که دارد هنخوان   4394) شررهان ، ارشرردی و بذراتکن شرری  تحقیق های اتاه با تحقیق

 تعارضررا  کاهش شررغل، یررازیغس  کارکسان، ب ای حنا ا  محی  ا جاد قهیل از ها  شرریوه

 ا جاد امکان، حد در کار محی  از انعطاف غی قابل و تشررک قوانین ب ق اری از پ هیز یررازمان ،

 تعادل ا جاد در را تانواده حنا   راهکارهای از ایررافاده و کارکسان ب ای مسایرر  تیز ک  محی 

 .ای  دانساه مفید و مؤث  تانواده و کار محی  بین

 عاطف های پای  ا جاد باعث کار، محی  رو دادهای از  ک  عسوان به تانواده–کار یازی غس 

  دب م  لذ  کار محی  در تج بیاتش از کارمسد  ک که زمان  ز  ا شود ت د در مثه   هیجانا )

 به ، تانواده -کار یرررازی غس  رو داد تج به) کسدم  مساقل تانواده محی  به را لذ  ا ن و

-ارک یازی غس  رو داد تک ار .کسد م  تج به را مثه  احسرای   حال   ک ت د ا ن ز اد احانال

 لقت. شررود م  ت د در مثه  تلق ا جاد نایجه در و مثه  هیجانا  انهاشرراگ  به مسج  تانواده،

 و شده  ای  شرغل   تشرسودی  آن ت  ن مه  که) مثه های نگ ش به مسج  تود، نوبه به مثه 

 و ایرادلال  توان م  مجدداً. دهد ق ارم  تأثی  تح  را رتاار و شرساتا   ت ا سدهای ها،نگ ش ا ن

 از ناشرر  مثه  تلق حاصررل که مثه  رتاارهای و شررساتا  ت ا سدهای ا ن که ک د بیس  پیش

 اط ت آرامش با باواند ت د که شود م  ا ن به مسج  تود نوبه به اند، بوده تانواده -کار یازی غس 

 ا جاد تعادلها زمیسه هنة بررررین  تعهد و زمان ان  ی، مانسد) اش شخص  مسابع مسای  توز ع در

 -کار تعادل ا جاد در مؤث  یازمان  عوامل از  ک  تواند م  تانواده -کار یرازی  غس  واقع در. کسد

  . 4398مدر ،  ت بی  دانشگاه و نف  وزار ) باشد زندگ 

 بیشا ی تشار کار محل چه ه . شود  ثماا یاع  9 از بیش کار دلیل به ایر   منکن کارمسد

  زندگ تعادل و انگیزه کاهش به مسج  ا ن و ایرر  دشرروارت  زندگ  و کار تعادل کسد،حفظ ا جاد

 زندگ  در د گ  کارهای انجا  ب ای کات  زمان و کسد م  کار مقدار حد از بیش کارمسد. شررود م 
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 ها   راه از  ک  کارکسان مشررارک  هنچسین،  .2424 تالد، و گیاها مان ،) ندارد تود روزم ه

 قدر ، از ماشررکل کارکسان مشررارک  بناند شرر ک  در کارمسد شررود باعث تواند م  که ایرر 

 کارمسدان اشرراغال عد  مقابل، در .دارد کارکسان وری به ه ب  مثها  تأثی  ،جذ  بعد و تداکاری

 تعادل د،باش داشاه کارکسان مشارک  تواندم  که ها  پیا  از  ک . کسد نابود را شر ک   تواند م 

  . 2447 لارایات ، و حسسات ) ای  زندگ  و کار

 وتاداری و یازمان به اعاناد هنچسین و یازمان در کارمسدان داشران  عنل آزادی و ایراقحل 

  ت یب به باور کارکسان که زمان  .باشد م  زندگ  و کار تعادل ب  مؤث  عوامل از یازمان به نسره  

 سانکارک بین در اعانادی ب  نوع  باشسد یازمان در ای یلیقه نظ های اعنال و ضرواب   ب  رواب 

 دت . شود م  یازمان در ک  یرازمان   تعلق تضرعی   به مسج  اعانادی ب  ا ن و آ دم  وجود به

 هک کسدم  ی، ی کسان  با رابطه در و جا   در را تود عن  یاعا  ت  ن عنده کسد م  احسا 

 لشک موج  شر ا ط   چسین. باشرد  داشراه  د گ ی اناخا  تواندم  نه و دارد اعانادی آنها به نه

  قال در تود به نسرره  و عنیق اعانادی ب  قال  در د گ ان به نسرره  مسف  ایط حواره گی ی

 وری به ه و شررغل های شررات) ه  نگ شرر  چسین آثار. شررود م  درماندگ  و پا ین نفس عز 

 مسف  ی ر زهای بوایطه را تانوادگ  عنلک د ه  و دهد م  ق ار تاثی  تح  بشرد   را یرازمان  

  ت بی دانشگاه و نف  وزار ) دهدم  ق ار تاثی  تح  کفا ا  ب  احسرا   و ناشراد  تلق هنچون

   .4398 مدر ،

 دق ، کار، انجا  یرر ع  اتزا ش باعث بالا تج به و مهار  از کارمسد ب تورداریازیررو  ، 

 مطالعه ا ن در و شود م  کایاه زمان  تشار درنایجه و شود م  وری به ه اتزا ش و تطا کاهش

 .گ ددم  تانواده و کار تعادل موج  بالا تج به و مهار  که داد نشان ناا ج

 یوی از درماندگ  و یرو    از یرازمان   رکود از جلوگی ی ب ای نیز شرغل   امسی هنچسین، 

 و میزان ایررا  ب  را ات اد شررغل  امسی  توانم . ایرر  پیشرر ت  با توردن گ ه نیازمسد د گ ،

 اتزا ش ب ای مح ک  نی وی ارتقا، شرروق تا گ ت  نظ  در تدم  یررسوا  تق  نه و کار کیفی 

 .کسد نزد کا  شغل  امسی  به را ت د عنلک د اتزا ش و باشد عنلک د

  ایب لاز  تسررهیح  یررازمان که کسسد تج به را زندگ  و کار تعادل توانسدم  زمان  کارکسان

  موتقی ا ن تج به. شود گ تاه نظ  در مشراغل  در نیز لاز  اتایار و ایراقحل  و کسد ت اه  را آن

 ز  ا .شودم  یازمان کارکسان تک تک ب ای یرازمان   اتاخار به مسج  زندگ  و کار تعادل تج به)

 که شررودم  باعث ام  ا ن. ایرر  ک ده ت اه  را تعادل ا ن تج به امکان که ایرر  یررازمان ا ن

 ا ن نها   در که کسسد اتاخار تود یازمان به نگ ش  نظ  از ه  و احسرایر    نظ  از ه  کارکسان

 م  شود.   شغلشان از کارکسان رضا   به مسج  عوامل
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 شنق مذاک ه یازمان ،های نقش ک دن روشن ط  ق از باوانسد هایازمان که زمان  کل ، بطور

 ات اد کسسد غس  را کار محی  کارکسان در امسی  حس ا جاد با دهسد، کاهش را شرررغل ابها 

 و یررحم  اتزا ش به عوامل ا ن هنه نایجه در و شرروند تانواده ب ای بها ی عضررو توانسدم 

 اندویا حنا   اتزا ش به تانواده -کار یازیغس  اتزا ش ز  ا. ک د تواهسد کنک ت د بهز سا 

 .انجامدم  تانوادگ  و شغل  بهز سا  اتزا ش درنایجه و هنکاران و

 :باشد م  شات) 6 شامل مؤلفه ا ن مد   ا ، هایتساوری و عوامل مؤلفه .1

 ط اح  وها گی ی تصنی  در اعضا دادن مشارک  از حنا   - . محوری عدال  به توجه-ال 

 تدما  جه ان و پ دات های نظا  بازنگ ی -د. مد   معقول پذ  ی ر سک - .پیشرسهادا   نظا 

های یررازمان با و واحدها بین اث بخش تعامل -ه. عنلک د ب  مهاس  کارکسان ده  پاداش نظا  و

 .بهداشا  و اقاصادی اجاناع ، روان ، امسی  ایا  ب  اداری مسایها  و رواب  تسظی  -و. د گ 

 نظا  و تدما  جه ان و پ دات  هاینظا  بازنگ ی عوامل، ا ن بین در ناا ج، به توجه با

 را تههر کنا  ن مد  ، معقول پذ  ی ر سرک  و بیشرا  ن  عنلک د، ب  مهاس  کارکسان ده  پاداش

 . داشاسد
 سودتش و شاد کارکسان  وزندگ ، کار بین تعادل ک دن مد     با توانسدم  هایازمان مد  ان

 ارا ه تود شغل در مؤث  عنلک دی یرازمان،  به تعهد و وتاداری مسدی، عحقه با که باشرسد  داشراه 
 زا حنا   و کارکسان به پایررخگو   و مد  ان یرروی از کارآمد کارکسان وتشررو ق توجه .کسسدم 

 و انگیزه اتزا ش به مسج  پیشررسهادا  نظا  ط اح  و هاگی یتصررنی  در اعضررا دادن مشررارک 
  2447) لارایررات  و حسررسات  پژوهش با ناا ج که گ دد م  تانواده و کار تعادل شررغل  رضرا   
 ب  مهس   4394)هنکاران  و شررهان  شرری  مطالعه ناا ج با مطالعه ا ن ناا ج .باشررد م  یررازگار
 و شررهان  شرری   4395)تانواده، عسررگ ی  و کار تعادل ا جاد ب  تعارض وجود عد   ا کاهش

 شررخصرر   نیازهای به توجه نقش ب  مهس   2447)حسررسات  و لارایررات    و  4394) هنکاران
 ا ن هنچسین، .دارد هنسررو   زندگ ، و کار تعادل ب  کارکسان حنا   و تانوادگ  ومشررکح 

 ، 2447) 4ایسیلوپزپارت و یانصرار  ا، هویرهو  کالنگه، هک،های پژوهش از حاصرل  ناا ج با ارتهاط
 شکی  تحقیقا  ناا ج با پژوهش ا ن ناا ج هنچسین. ای  یرازگار  ، 2447)یرانیسد جو   هولدن
 .دارد مطابق   4393)هنکاران  و ایدی و  4391) ، قو دل 4396) توزیاان  هس ور

ها گی یتصنی  در اعضا دادن مشارک  از حنا   محوری، عدال  به توجه که داد نشان ناا ج
 جه ان و پ دات های نظا  بازنگ ی مد  ، معقول پذ  ی ر سررک پیشررسهادا ، نظا  ط اح  و

 با و واحدها بین اث بخش تعامل عنلک د، ب  مهاس  کرارکسان  ده  پراداش  نظرا   و تردمرا   
 و اقاصادی اجاناع ، روان ، امسی  ایرا   ب  اداری مسایرها   و رواب  تسظی  د گ ،های یرازمان 

                                                           
1. Hosboyar, Ensari & Lopez Patricia  
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 وجهت صور  در که باشسد،م  کارکسان زندگ  و کار بین تعادل ا جاد ب  مؤث  عوامل از بهداشرا ، 
 ب ای کنا ی نی وی و وق  مد  ان: که شررودم  باعث تواننسدیررازی یررودمسدی و مه  ا ن به

 ود،ش بیشا  رجون اربا  رضرا   . کسسد کار بها ی کارآمدی با ات اد ننا سد، صر ف  آنان راهسنا  
 بانک نظا   ک ا جاد و وریهبه  اتزا ش هایب نامه اج ای از حنا   شود، اصح  کاریهای روش

 شررغل  رضرا    جذ  و مشرارک   موازا  به یررازمان در به وری اتزا ش ب ای مسراقل  اطحعات 
 . ابد اتزا ش یازمان در کارکسان

 یر زط   بحث ای ، مط   وزندگ  کار تعادل با ارتهاط در که ها   چالش از  ک  هنچسین
 اب کارکسان  ب ای و ژه به انسران ،  مسابع ب ای پیشر ت   ج  ان و شرغل   مسری های  یرازمانده   و

 بارکل ،) باشرردم  مخال های شررا سرراگ  و احسررایررا  آرزوها، امیدها، اهداف، ها،نقش وظا  ،
  .2443 ،4ب اون و چاپنن

 کلیدیهای پسرر  ب ای ات اد داری نگه و ت بی  و یررازمان انسرران  ایرراعدادهای شررسایررا  
  مؤث عوامل از نیز پ وری جانشین نظا  ایاق ار و ط اح  .شودم  گفاه پ وری جانشین یرازمان 

 دچار اهداتش به ریرریدن در نکسد توجه آ سده به که یررازمان . باشرردم  زندگ  و کار تعادل ب 
. زدور اهانا  پ وری جانشین به که ای  یازمان  نگ  آ سده یازمان و شود م  شکس  و مشرکل 

 ارکسانک ب ای بیشا  هایت ص  یاتان ت اه : از عهارتسد پ وری جانشرین  ب نامه ناا ج ت  نمه 
 ض وری پ ورش و ت بی  آموزش، بیس پیش ابزار عسوان به جا گز س  نیازهای شسایا   باایاعداد؛
 هایط   اج ای در مشررارک  مسرراعد؛ کارمسدان میان از ایرراعدادها تزانه اتزا ش کارمسدان؛
 .  یازمان بلسدمد  و راهه دی

 ا  حن با و بخشررسد بههود بها  درک با را تود کارکسان زندگ -کار تعادل توانسد م  مد  ان
 ب ای پذ  ی انعطاف زمان از که دهد م  را امکان ا ن آنها به کارکسان، تانوادگ های مسئولی  از

 تحقیقا مطالعا  و   .2422، 2آلارکان و و دال شومان،)کسسد تانوادگ ،ایافاده مسا ل رییدگ 
 تسررکین در کسسدم  در ات  ها شرران یرر پ یرر  از ات اد که حنا ا  یررط  که دهسدم  نشرران
-کار ت هسگ در ای هساه یجسهه  ک ی پ ی  حنا  . دارد ز ادی اهنی  تانواده-کار تعارض
 هایییای  کارب د ط  ق ازها یرازمان  که کسسد ت اه  شر ا ط   با سرا   مد  ان .ایر   تانواده
 ینچس مؤث  انجا  ب ای. دهسد نشان حسرایی   کارکسان،های نگ ان  به نسره   تانواده-کار تعادل
 تا باشررسد داشرراه درک  ت د، ه  نیازهای به راجع و باشررسد مسعط  مد  ان که ایرر  نیاز کاری،
 جادا  شخص  و معسوی اجاناع ، تانوادگ ، کاری، ی حوزه بین از بف دی مسحص  تعادل باوانسد

  انمد  و کارکسان بین صررادقانه گفاگوی امکان مد  ان ت دی بینهای مهار  اتزا ش با. کسسد
 گوش کسسد، م  رتاار کامل انسرران  ک صررور  به ات اد با مد  ان که زمان " .شررود م  ت اه 

                                                           
1. Barclay, Chapman & Brown 

2. Shouman.Vidal,Alarcon  
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 داشرراه را دارند نیاز که چه آن که شرروند م  مطنئن و کسسد م  شررفاف را اناظارا  دهسد،م 
 در ات ها آن از را تعهد و وتاداری مد  ان ب یررسد، ها شرران اولو   لیسرر  به باوانسد تا باشررسد

   .4398 مدر ، ت بی  دانشگاه و نف  وزار ) کسسدم 
 ت هسگ و یازی نهاد سه-ال : باشد م  شات) 8 شامل که یازمان  ت هسگ تویعه مؤلفه .5

 -  .انسان های ی ما ه به نهادن ار  -  .انسان  ک ام  و ایحم های ارزش ب  مهاس  یرازمان  
 -ه. یرازمان   اهداف با ت دی اهداف هنسروننودن  -د. اداری نظا  پو ا   مسظور به مسران   بههود

 کاهش جه  در ها   ب نامه ارا ه -و. تانواده ت هسگ  و اجاناع های ب نامه در کارکسان مشارک 
 ودبهه عوامل، ا ن بین در ناا ج، به توجه با. داری امان  -ز. روان  امسی  ا جاد و شررغل  ایررا  
 یررازمان ، اهداف با ت دی اهداف هنسروننودن  و بیشرا  ن  اداری، نظا  پو ا   مسظور به مسران  
 .داشاسد را رتهه کنا  ن

 یررح ا ول  ایرر ، دیررایاب  قابل نیز ماد سین غی  ب ای که ایرر  مفهوم  زندگ ، در تعادل
 پژوهش اب قیتحق ن اهای  اتاه. شودم  آن کیفی  و یط  ارتقای و آن به نگاه نون تغیی  یره  

 . دارد مطابق   4397) هنکاران و  جان آذربا
 و  شررهان  یشرر و  4393) هنکاران و یایررد  ،2424ناموک  و هنکاران) ج ناا با هنچسین

. دارد مغا     4393) هنکاران و ن دجوادیی ج ناا با ول  باشرد  م  هن ایراا   4394) هنکاران
 نا ک دارند بالا تعهد با کارکسان  باشررسد تانواده-کار هایت هسگ کسسده حنا   که ها  یررازمان

 ه،ک داد نشان پژوهش ا نهای  اتاه .کسسد م  ت ک را یازمان کنا  و شوند م  ت یرودگ   دچار
 در ماندگاری به تنا ل و کارکسان در وابسرراگ  ا جاد و یررازمان های نگ ش وها ارزش پذ  ش

  سعلیع ، 4397) صرف   ینظ های  اتاه با که شررودم  تانواده و کار بین تعادل موج  یرازمان 
 دارد. مطابق   4398)  شنس و یداود و  4397)

  روان امسی  ا جاد و شغل  ایا   کاهش درجه  ها   ب نامه ارا ه پژوهش، ا ن ناا ج طهق
 ب  روان  امسی  ا جاد و شررغل  ایررا   کاهش.دارد مؤث ی نقش تانواده و کار تعادل اتزا ش در

 انهنکار و هک ج ناا با وهنخوان هنسررو ناا ج داردا ن بسررزا   تاثی  کارکسان زندگ  کیفی 
  نشان داد که آموزش 4144) و پساه   ب زگ  بف و ،یپژوهش شاک  یهااتاه  باشد  م  2449)

 با د مد  انمثه  معسادار دارد.   یکارکسان تاث  مقابله با ایا   ب  تعادل کار و زندگهای مهار 
 «ف صرر مجنون بازی» به زندگ  و کار بین رقاب  آن در که را زندگ  و کار رابطه به یررسا  نگاه
 طور به یرررازمان و ت د مساتع آن در که کسسد اناخا  را رو ک دی و بگذارند کسار انجامد،م 

 . گی دم  ق ار توجه مورد  کد گ  با هنسو و هنزمان
 به مسان  بههود نیهنچس و  انسانهای ه ی ما به نهادن ار  درتصروص  مه  یگامها از  ک 

. اشدب  م یرازمان  در  یعنلک دت   تقو و ییراز   یت به  ان مد توجه ،یادار نظا    ا پو مسظور
 و لیتحل توان که ایرر    ها ماتوق وجود به ازین ماخصرر)، ی وین لزو  ب  عحو  نیت کار یب ا
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 ی الهمس حل ک د رو کسسد، ب ق ار  توب  اجاناع ارتهاط حال نیع در و باشسد داشراه  نقاد تفک 
 رد و کسسد اعنال اشرران   مد در را  گ وه کار یب ا لاز  انعطاف باوانسد تا باشررسد داشرراه یقو
  .4398 مدر ،  یت ب دانشگاه و نف  وزار ) باشسد قاطع   نها

 در کسا ل و نظار های شیوه-ال : باشرد  م  شرات)  5 شرامل  که ارز اب  و نظار  مؤلفه. 6
 اهداف و معیارها با عنلک د تطهیق و بازتورد اتذ - . اطحعا  یررازی  ک،ارچه - . اداری نظا 

  اب ارز نظا  و الگو تدو ن -ه. موجود مشکح  تعیین و ب ری  از پس ت ا سدها اصح  -د. یازمان
  اب ارز نظا  و الگو تدو ن عوامل، ا ن بین در ناا ج، به توجه با .کشور تویرعه  یراله  5های ب نامه
 .سدداشا را رتهه کنا  ن اطحعا ، یازی  ک،ارچه و بیشا  ن کشور، تویعه یاله 5های ب نامه

 تانواده کارو تعادل داد نشرران که  4395)پور  حضرر   و م ادی پژوهش با پژوهش ا ن ناا ج
 ب  مهس   4392) هنکاران و نیا صرفاری  ناا ج با هنچسین دارد، معسادار رابطه مد   رز اب  تود با

 .باشد م  هن ایاا و هنخوان زندگ ، و کار بین تعادل ا جاد در کار ب  کسا ل تأثی 
 4،لو   و دوتسدورف کی  .ایرر  مد     ایررایرر   روندهای و وظا   از ارز اب  و نظار 

 را کاری عنلک د و عنیق باز گ ی بین ارتهاط تواند م  نظارت  حنا   که ک د کشرر   2448)
   .دهد اتزا ش

 سدعهارت مولفه ا ن به توجه دیااوردهای و پیامدها کشور اداری نظا  اصح  راه نقشه ب ایا 
 :از

 به ه ارتقای - اداری، نظا  شررفاتی  از م د  آحاد ادراک بههود و شررفاتی  شررات) ارتقای -
 اداری، نظا  وری

 ریمحو نایجه نظا  ایاق ار - کشور، تویعههای ت ص  و موانع به نسه  مسران   شرسات   -
 .دولا  بخش عنلک د مد     در محوری ت ا سد کسار در

 قانون -ال : باشد م  شات) 1 شرامل  که اداری یرحم   و م د  حقوق از صریان   مؤلفه. 8
 اربا  تک    و پایررخگو   -  .اجاناع  و اداری پذ  ی مسررئولی  ت هسگ اشرراعه - . گ ا  
 .ها تعالی  کلیه در ت دی و ای یلیقه ب تورد از اجاسا  -د. رجون
 ها، تعالی کلیه در ت دی و ای یررلیقه ب تورد از اجاسا  عوامل، ا ن بین در ناا ج، به توجه با

 با وهشپژ ا نهای  اتاه .داشرراسد را رتهه کنا  ن رجون، اربا  تک    و پایررخگو   و بیشررا  ن
 و کار تعادل بین که دادند نشان که  4395)ایف جان   ر یسر   ، 4397)پور  تق  مطالعا  ناا ج

 .باشد م  هن ایاا دارد، وجود معساداری و مثه  رابطه کارکسان یازمان  یحم  با زندگ 
  یحم ارتقای کشور، تویعه در نظا  ا ن انسان های یر ما ه  و اداری نظا  جا گاه به باتوجه

 از گی یبه ه اداری، و قانون  ت آ سدهای اصررح  ط  ق از آن در اتحق های ارزش رشررد و اداری

                                                           
1. Kim, Liu, and Diefendorff 
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 داریا نظا  در آرمان  تخلفا ، با ب تورد و پیشررگی ی مؤث  نظا  بکارگی ی و ت هسگ  امکانا 
 حًکام م د  که ب یرری  ای نقطه به با د. طلهدم  را ارزشرر  نظا   ک آن مطلو  نقطه که ایرر 
 .باشد م د  تدم  در ه  اداری نظا  و باشسد داشاه اعاناد اداری نظا  به نسه 

 اداری یحم  ارتقای و م د  حقوق از صیان  ب نامه اج ای دیااوردهای و پیامدهابطورکل ، 
 ناداعا اتزا ش و شه وندی حقوق تأمین :از عهارتسد کشور اداری نظا  اصح  راه نقشره  به باتوجه

 .اداری تخلفا  وقون کاهش- اداری، تساد کاهش و یحم  ارتقای- عنوم ،
که در مسی  تحقق آن  تواهد داش ها ه  تحقیق و پژوهش  در بطن تود  کس ی محدود  

ننا د که تعنی  ناا ج را با دشرررواری هن اه ظاه  شرررده و ام  پژوهش را با مشرررکحت  روب و م 
ها   به ش   ز   بوده یرازد. پژوهش حاض  نیز از ا ن قا ده مساثس  نهوده و دارای محدود   م 

 ای : 
 محدود ک دن جامعه آماری  (1
 به ات اد ته ه مورد نظ  پژوهش دشوار دیا ی  (2

 غی  قابل کسا ل بودن ب ت  از عوامل (3

 محدود   زمان  از نظ  طول دوره مورد ارز اب  (4

 و بیشررا  پژوهش انجا  نیازمسد زندگ  و کار تعادل ب  مؤث  عوامل از کدا  ه  تأثی  ب ریرر 
 اهاریاع ت دا ب ای ای  منکن مسئله  ک به ما ام وز پای  آنکه و ژه به. ای  ا ن در ت  گسا ده
 دیاور در با د و ای  ض وری نیز ما جامعه مانسد جوامع  در زمیسه ا ن در پژوهش. باشد نداشاه

 . گی د ق ار پژوهشگ ان وها یازمان و جامعه مد  ان کار
 و کار بین تعادل روی اجاناع  تأمین و کار قوانین مانسد دولا  و قانون  عوامل تأثی  ب ریرر 

 زندگ ،
 .آموزش  و تولیدی تدمات ، هاییازمان کارکسان زندگ  و کار بین تعادل مقا سه-
 اخدام ای نامه آ ین اجاناع ، تامین قانون کار، قوانین) م بوطه قانون  عوامل تأثی  ب ری  -

 .ق اردادی و رین  کارکسان زندگ  و کار بین تعادل ب ...   وکشورو
 در کشور اداری نظا  اصرح   نقشره  مؤث های مؤلفه ب ایرا   تانواده و کار تعادل الگوی ارا ه 

  آموزش  تدمات ،های ش ک 
 به اسدکههس موضوعات  زندگ ، و کار بین تعادل به دیایاب  عد   ا دیایاب  از حاصل ناا ج

 .شودم  توصیه پژوهش ا ن اناهای در پژوهشگ ان یا  
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