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 چکیده

 سهرااه   بهین  رابطه   تعیین هدف با حاضر پژوهش: هدف
 ایواسههط  نقههش بهها ایحرفهه  ایهه   و شههخای  روان

 روش :روش .شهد  انجهام  پرس اران در دفاع  هایاکانیزم
 1311 آاهاری  جااعه  . بهود  همبسه ی   -توصیف  پژوهش
 312 که   بودنهد  همهدان  شهرر  ههای بیمارس ان در پرس ار
. شهدند  ان خها   ساده تصادف  گیرینمون  روش ب  رپرس ا
 کادوزهر ایحرف  ای   هایپرسشخاا  از اس فاده با هاداده
 و( 3001) همکاران و لوتانز شخای  روان سرااه  ،(3003)

 آوریجمع( 1991) همکاران و اندروز دفاع  هایاکانیسم
 تح یهه  و پیرسههون همبسهه ی  هههایآزاههون بوسههی   و

 :هاا یافته. شدند تح ی  اراتب  س س   شیوه ب  رگرسیون
 بیخه ، یهوش  اایهدواری، ) شهخای   روان سرااه  ابعاد بین

 و اثبت رابط  ایحرف  ای   با( آوریتا  و یودکارآادی
 رگرسهیون  تح یه   ن هاه   (.>01/0P) دارد وجهود  اعخادار
  رشدهاف  ، دفاع  هایاکانیسم ک  داد نشان اراتب  س س  
 شخای  روان سرااه  بین رابط  در آزردهروان و ف  رشدناها

(. >01/0P) دارنهد  اعخادار ایانج  نقش ایحرف  ای   و

 ههای های دفاع  بر رابطه  سهرااه   اکانیسم :گیرینتیجه
ای تاثیر غیراس قیم دارد. به   شخای   و ای   حرف روان

ای هه ای پرس اران باهد ب  اقوله  اخظور ارتقاء ای   حرف 
آنان توج   بیخ آوری، اایدواری و یوشیودکارآادی، تا 

 بکههارگیری کههرد و از یرههها اشههاوره و آاههوزش، زایخهه   
 در پرس اران فراهم شود.های دفاع  رشدهاف   اکانیسم

 اکانیسهم  ای،حرف  ای   شخای  ،روان سرااه  :هاکلیدواژه
 پرس ار دفاع ،

A.Jafari., (Ph. D)., & A. Hanifi., (M.A) 
Abstract 
Aim: The present study aimed to determine 
the relationship between psychological capital 
and professional ethics with the mediating 
role of defense mechanisms in nurses. 
Methods: The methodology was descriptive-
correlational. The population was 1237 nurses 
in Hamedan hospitals. Two hundred thirty-
four nurses were randomly selected and 
responded to Cadozier's questionnaire (2002) 
about Professional Ethics, Psychological 
Capital Questionnaire (Luthans et al., 2007), 
and Defense Style Questionnaire (Andrews. 
Singh, & Bond, 1993). Data were analyzed 
using Pearson correlation and hierarchical 
regression. Results: There is a positive and 
significant relationship between psychological 
capital (hopeful, optimistic, self-efficacy, 
license) and professional ethics (P<0.01). The 
hierarchy regression results also show that 
mature, immature, and neurotic defense 
mechanisms significantly affect the 
relationship between psychological capital 
and professional ethics (P 0.01). Conclusion: 
The defense mechanisms indirectly affect the 
relationship between psychological capital 
and professional ethics. The categories of 
hope, optimism, resilience, and self-efficacy 
should be considered to promote nurses' 
professional ethics, and nurses should be 
encouraged to use the defense mechanism of 
maturity through counseling and training. 
Keywords: Psychological Capital, Professional 
Ethics, Defense Mechanisms, Nurse 
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 مقدمه

 اسهماعی  ، ) دهخهد اه   تشهکی   را سه ات  نظهام  در انسهان   نیهروی  بخهش  ترهنارم پرس اران

 نظام عخصر ترهنرگبز عخوان ب  و( 1192 همکاران، و سواری ق ع ،دباغ  جاسم ، زادگان،حسین

. (1190 هزدی،) دارند اساس  نقش بیماران ب  کیفیت با و اداوم اراقبت ارائ  در ،س ات اراقبت

 یهاک ، ) اسهت  پرس اری ادهرهت اص   هایدغدغ  از پرس اری هایاراقبت کیفیت اساس اهن بر

 در اهوثری  نقهش  پرسه اران  ای ق  رف ار ک  جاه  آن از(. 1191 اشعوف، و پورزنجان  اسمعی 

 و دهقهان   یهاهری، ) دارد ضهرور   پرسه اران  برای ایحرف  ای   رعاهت دارد، بیماران س ا  

  (.1192 کبر،ا اس ا 

 شهغ    ههای اسهئولیت  و وظهاه   کار، ب  نسبت کاریوجدان و ای ق  تعرد نوع  ایحرف  ای  

 در ای قه   هایارزش نشدن درون  صور  در(. 3011 ،1تیرری و هانریماک  کاسیس و، رهسانن،) است

 پیااهدهای  .داشهت  نخواهخهد  اط هوب   کهارکرد  آن سهازوکارهای  و قانون آن، هایسازاان و جااع  هک

 یهود  به   را هها سهازاان  اهدهران  و پژوهشیران توج  همواره ای  ، اج ماع  و سازاان  فردی، اثبت

 (.1191 اقیم ،) کخخد ت ش کار احیط در آن ارتقای برای تا کرده ج ب

 اضهطرا   و روانه   فشهار  اعمولا و دارند وکار سر گوناگون  بیماران با کار احیط در پرس اران

 عاشهوری،  و دوسهت حقیقهت  اایهری، بابهاه   ؛3001 ،3کاایخه   و له  ) کخخدا  جرب ت را شدهدی

 است امکن ک  هس خد ایعدهده س ا   اشک   و شغ   اس رس ب  اب   اس عد آنرا و (1191

 در پرسه اران  بخهابراهن (. 3011 ،1بهودور  و سهخیووا  کاها،) دهد کاهش را آنرا کاری زندگ  کیفیت

 دپیهرز،  رااهوس، ) هسه خد  یاصه   توجه   نیازاخهد  ،س ات هایبخش در  ینغشا ساهر با اقاهس 

 ایه    و تعرهد  پاهه   بر پرس اری حرف  ک  چخد هر (.3011 همکاران، و 2اشمولر ج بک، برحمر،

 دهقهان ، ) اسهت  پرسه اری  حرف  ذات  ااهیت جزء ایحرف  ای   رعاهت و است اس وار ایحرف 

 رعاههت  بهر  شخصی   هایتفاو  و شخای  روان هایوهژگ  ااا ،(3011 نیری،دهقان و نژاداص  

 که   شهخای   روان هایوهژگ  از هک (. 3001 راسین،) گذارندا  تاثیر پرس اران ایحرف  ای  

. (3011 ،1گهراس ) اسهت  شخای  روان سرااه  ،بیذارد تاثیر پرس اران ایحرف  ای   بر تواندا 

 کهار  احهیط  در کارکخان عم کرد در ک  است اثبت شخاس روان زا برگرف   شخای  روان سرااه 

 یودکارآادی و آوریتا  بیخ ،یوش اایدواری، هایاقول  در را افراد تواناه  و دارد اساس  نقش

                                                           
1. Rissanen, I., Kuusisto, E., Hanhimaki, E., & Tirri 

2. Lee, H., & Cummings 

3. Kaya, Senyuva.,& Bodur 

4. Ramos, de Pires, Brehmer, Gelbcke, Schmoeller, Lorenzetti 

5. Grace 
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 سهرااه  (. 3011 ،3ارجخی ه   و بی مهی   ؛3011 ،1اههد  و ایرنهز  نی سهن،  بهرجیم، ) دهدا  نشان

 کهار،  احهیط  در اسه رس  شغ  ، رضاهت کار، اح  ترک و تغیب اانخد اشک ت  با شخای  روان

 اطالعه   (.3011 ،1بوهه   و جیان  جاه  ، پروبست،) دارد رابط   کار ب  نیرش و شرروندی رف ار

 سهرااه   روی ع م  گذاریسرااه  ک  است اهمیت حاهز دلی  اهن ب  شخای  روان سرااه  رابط 

 سازاان  و اج ماع  انسان ، هایبخش در درازاد  یگذارسرااه  اعخ  ب  کارکخان شخای  روان

. (3012 ،2ههو  ؛3011 ،1سهو  و وانه   ژانه ،  اهائو،  پهان،  ؛3012 زاده، یالب و 2کاراتیپ) باشدا 

 ههای وهژگه   و دارد اثبهت  همبسه ی   پرس اران ایحرف  هایتواناه  با بالا شخای  روان سرااه 

 ههت رعا و شغ   گذاریارزش لحاظ ب  را پرس اران شغ   عم کرد کیفیت بیخ ،یوش و اایدواری

 که   دارنهد  اع قاد( 3009) 1اارک و اوبرگ (.3011 پارک، و وو) دهخدا  افزاهش ایحرف  ای  

. اسهت  افهراد  شخصهی    ههای وهژگه   و شهخای   روان عوااه   تهاثیر  تحهت  بیشه ر  ای   تحول

 بها  سهازگاری  در غیراس قیم و اس قیم ریو ب  پرس اران شخای  روان هایسرااه  و هاتوانمخدی

 اجهد، اایهری  و اسهفخدهاری  جعفهری، ) دارنهد  نقهش  آنهان  ایحرفه   رف ارهای انجام و کار احیط

 در افسهردگ   ع هم و شغ   اس رس و فرسودگ  شغ  ، عم کرد با شخای  روان سرااه (. 1191

 اثبهت  رابطه   شهغ   با رگیرید و تعرد و توانمخدی با برعک  و اخف  رابط  پزشکان و پرس اران

 اندهشهه ،اثبههت اانخههد کاراخههدان شههخای  روان توانمخههدی (.3013 ،1هانهه  و ژائههو سههان،) دارد

 و چان سوسیک،) باشد داش   نقش آنان ای ق  هوهت در توانخدا  بالا یودکارآادی و اایدواری

 شخای  ،روان سرااه  بین ک  داد نشان( 1192) عبدالر  و قربان  اطالع  همچخین(. 3011 ،9ژو

 بروکه   پهژوهش  ن هاه   راس ا همین در. دارد وجود اثبت رابط  سازاان  هوهت و ایحرف  ای  

 بها  شهخای   روان ههای سهرااه   که   داد نشان( 1191) هاراحمدهان و ع یشاه  زادهقاسم ای ن،

 سهرااه   اخهابع ( 3010) 10پ رسون و آوی آوولیو، لوتانز، نظر از .دارد اثبت رابط  ایحرف  ای  

 ثابهت  شخصهی    وهژگه   اندازه ب  ااا هس خد، ای ق  هایوهژگ  از ترثبا  با اغ ب شخای  روان

 شهراهط  از فهرد  اثبت ارزهاب  دهخدهنشان کار احیط در بالا شخای  روان سرااه  داش ن. نیس خد

                                                           
1. Bergheim, Nielsen, Mearns,& Eid 

2. Bitmiş,& Ergeneli 

3. Probst, Gailey, Jiang, Bohle 

4. Karatepe 

5. Pan, Mao, Zhang, Wang,& Su 

6. You 

7. Moberg,& Mark 

8. Sun, Zhao,& Yang 

9. Sosik, Chun, & Zhu 
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 ایه    در شهخای   روان سرااه  نقش ب  توج  با .است یودانییخ ی  و اداوات اوفقیت، ی،کار

 دارتهر رهشه   شخصهی    و تحهول   لحاظ ب  ک  دهیری روان درون عاا  رسدا  نظر ب  ای،حرف 

 چهوه ،  هها،  ،نهام  نظر از. دگذارا  تاثیر ایحرف  ای   در شخای  روان سرااه  نقش بر هس خد،

 ایه    رعاههت  بهر  یمغیراسه ق  یهور  به   توانخهد اه   دفاع  هایاکانیسم( 3019) 1رهیو و پارک

 کخ هرل  جرهت  اهن  ناهشهیاران   راهکارههای  را دفهاع   ههای اکانیسم فروهد. بیذارد تاثیر ایحرف 

 شهیوه  رشهدهاف  ،  دفهاع  ههای اکانیسهم  (.3011 ،3کرااهر ) کرد تعره  اضطرا  کاهش و هاتکان 

 اواجره   شهیوه  اف  ،رشهدناه  و آزردهروان دفاع هایاکانیسم و کارآاد و برخجار انطباق ، اواجر 

 روانهه نیروهههای(. 1991 ،1بونههد و سههیخ  انههدروز،) هسهه خد ناکارآاههد و نابرخجههار غیرانطبههاق ،

 عوااه   صهور   به   کودک  دوران در روان تحول فرآهخد در درون  تعارضا  از ناش  شدهسرکو 

 ههای لیهت فعا شهک   به   زنهدگ   بعهدی  اراح  در و شوندا  روان  نیروگذاری ناهشیار، انییزش 

(. 1191 قربهان ، ) شهوند اه   نیروگذاری افرای  انییزش صور  ب  اوارد بعض  در و پسخدجااع 

 زایتهخش  ههای اوقعیهت  با اقاب   برای لازم هایارار  و شخای  روان تواناه  پرس اران از بعض 

 انجهام   اط هو  حد در را ای ق  و ایحرف  وظاه  ن وانخد است امکن و ندارند را پرس اری شغ 

 به   ااها  اسهت،  آنان شخای  روان سرااه  تاثیرتحت بیش ر افراد ایاقاب   شیوه ک  چخد هر. دهخد

 را شهراهط  زا،تهخش  ههای اوقعیهت  در بهالا،  شهخای   روان سهرااه   دارای افهراد  که   رسهد ا  نظر

 کهاهش  به   هخدفرآ اهن و کخخدا  اس فاده( رشدهاف  ) کارآاد دفاع  هایاکانیسم از و پذهرندا 

 ههای اکهانیزم  از اسه فاده  که   صهورت   در(. 3011 همکهاران،  و پان) کخدا  کمک آنان اضطرا 

 از را فهرد  آگهاه   سهط   دههد، اه   کهاهش  را ههادگیری  فرآهخهد  آزرده،روان و رشهدناهاف    دفاع 

 کهولازون،  سهیوککا، ) کخهد اه   تحرههک  را ا عهارض  ههای احسهاس  و کهاهش  درون  هایتعارض

 بکهارگیری  در بهالا  شخای  روان سرااه  داش ن(. 3011 همکاران، و 2اولاه   فرانچ ، ا،لیمونسی

 و هها چهالش  تحمه   دنبهال  ب  اعمولا ک  بالا یودکارآادی اثال، برای. دارد نقش دفاع  اکانیزم

 دفهاع   ههای اکانیسهم  کهارگیری  به   در و گیهرد اه   شهک   هاف ه  سازش رف ارهای ا وال  انجام

 شهخای   روان سهرااه   دارای افهراد (. 1191 آذربهرزهن،  و صادق  صغیرزاده،) دارد ثیرتا رشدهاف  

 بهر  را زههادی  نیران  ،(رشدناهاف   و آزردهروان) ناکارآاد دفاع  هایاکانیسم کارگیری ب  با پاهین

 ههای اکانیسهم  از تهاثیر  بها  زا،تهخش  ههای اوقعیهت  در افراد اهن ن یج  در و کخخدا  تحمی  یود

                                                           
1. Nam, Ha, Choi, Park, & Ryu 

2. Cramer 

3. Andrews, Singh, Bond 

4. Ciocca, Collazzon, Limoncin, Franchi, Mollaili 
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 ،روانه   تحهول  فرآهخهد  در(. 3011 ،1اقبال  ال) دهخدا  نشان یود از ا فاوت  رف ارهای اع ،دف

 بزرگسهال   در و دنه گیراه   شک  افراد روان سازاان انسجام و اایدواری آوری،تا  یودکارآادی،

 خهت، لافوه اچاوارهها،  سهیورا،  -الهوارز . (3011 کرااهر، ) دهخد تغییر را دفاع  هایاکانیسم تواندا 

 و هها گیریتصمیم در یاص  دفاع  هایاکانیسم ک  دارند اع قاد( 3011) 3وه ز و آن ونین زهدرز،

 انکهار  دفهاع   اکانیسهم  از هها  بپهذهرد  را واقعیت فرد ک  اهن. دارند نقش افراد ای ق  هایان خا 

 ای قه   گیهری تصمیم بر فرد هر یاص دفاع  اکانیسم و است ای ق  ان خا  هک کخد، اس فاده

 امخهو   رف ارهای و هااندهش  زدودن برای دفاع  هایاکانیسم ت ش همچخین. گذاردا  تاثیر او

 و رف هاری  الیوههای  تثبیهت  و گیریشک  ب  زاان ارور ب  ان، سای ار از آنرا کاهش حداق  ها و

 یرف ارهها  که   ،(1991 همکهاران،  و انهدروز ) شهود ا  اخجر فرد در یاص  شخصی   هایوهژگ 

(. 3011 همکهاران،  و رهسانن) هس خد شخصیت دهرهخ  صفا  و الیوها اهن از بخش  افراد ای ق 

 و نیست کاف  شخای  روان سرااه  هایاقول  اساس بر تخرا ایحرف  ای   اطالع  اساس اهن بر

 ایهه اکانیسم ایواسط  نقش اطالع . کرد توج  هم دفاع  هایاکانیسم ایواسط  عواا  ب  باهد

 ایحرفه   ایه    و شههخای  روان هههایسرااه  رابط  ک  کخد ارائ  رهخمودهاه  تواندا  دفاع 

 بربهود  ب  تواندا  پرسهه اران شخای  روان وضعیت ب  توج  دهیر یرف  از. شود بررس  ترعمیا

 دادگههر،) کخههد اهجههههاد سهه ات نظههام در تحولهههه  و ههههدکخ کمههههک آنههان شههغ   عم کههههرد

 رابطه   اطالعه   ههدف  بها  حاضهر  پژوهش رو اهن زا(. 1192 سالاری،عر  و عاشوری زاده،ایانغ 

 انجام پرس اران در دفاع  هایاکانیسم ایواسط  نقش با ایحرف  ای   و شخای  روان سرااه 

های دفاع  در رابط  بین سهرااه   اکانیسمشد. در راس ای هدف پژوهش، اهن فرضی  اطرح شد: 

 ای دارد.ای پرس اران نقش واسط شخای   و ای   حرف روان
 

 روش 

های پرس اران شاغ  در بیمارس انکخخدگان، روش پژوهش توصیف  از نو  همبس ی  بود. شرکت

بودند. پ  از تصهوهب   1191همدان در سال  شرربعثت، سیخا، برش  ، ق ب فرشچیان و فایمی  

نااه  از اهدهرهت پهژوهش به      حد سهاوه بها ارائه  اعرفه     یرح پژوهش در دانشیاه آزاد اس ا  وا

کخخهدگان قهرار   ها در زاان اخاسهب  در ای یهار شهرکت   ها، پرسشخاا اسئولین ذهربط بیمارس ان

ان خها   پرس ار  312گیری تصادف  ساده و یبا فراول کوکران، با اس فاده از روش نمون  گرفت.

ب  اخظهور رعاههت ایه      ها ان خا  شدند. نمون اساا  و ب  یور تصادف   لیستشدند. بر اساس 

                                                           
1. Al Maqbali 

2. Alvarez- Segura, Echavarria, Lafuente, Zeiders, Antonin,& Vitz 
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کخخدگان تشهره  شهد و ای یهاری بهودن همکهاری،      پژوهش، اهداف و روش پژوهش برای شرکت

کخخدگان و ن اه  پژوهش ب  وضوح بهرای  بودن ای عا  شرکتها و احراان نام بودن پرسشخاا ب 

داشه ن  اس خدام رسم  تمام وقت،  کخخدگان شاا های ورود شرکتا کآنان توضی  داده شد. 

تماه  به  شهرکت   ، داش ن رضاهت آگاهان  و تحصی   لیسان  و بالاتر، سال سابق  کار 3حداق  

در اطالع  بودند. ب  دلی  سخ   شراهط کار پرس اری، پرس اران شاغ   ادنظر بودند ک  ب  یهور  

حال اریص ، دارای سابق  انفصال از بر اهن اساس پرس اران در  کردند.م با بیماران کار ا اس قی

یدات، پرس اران قراردادی )دارای ادرک زههر لیسهان (، پرسه اران شهاغ  در واحهدهای اداری      

 نس خد در اهن پژوهش شرکت کخخد.   توانم 

 

 ابزار پژوهش

 اههن پرسشهخاا  بوسهی      :(0331) 9لوتانز، آوولیاو و آوی  شناختیپرسشنامه سرمایه روان

 1اقیاس؛ یودکارآادی )سئوالا  سئوال و چرار یرده 32یراح  شد. ( 3001ران )لوتانز و همکا

تها   19بیخ  )سئوالا  ( و یوش11تا 11آوری )سئوالا  (، تا 13تا 1(، اایدواری )سئوالا  2تا 

( لیکهر   2تها کهاا   اهوافقم     1ای )کهاا   اخهالفم   درج  2( دارد. آزاودن  بر اساس اقیاس 32

دهخهده سهرااه  روان شهخای   بهالا اسهت. در پهژوهش جعفهری و        نمره بالا نشهان دهد. پاسخ ا 

در  .به  دسهت آاهد    11/0( پاهاه  اهن پرسشخاا  بر اساس آلفهای کرونبها    1191سیدیراسان  )

 بدست آاد. 11/0کرونبا  ضرهب اع بار پژوهش حاضر با اس فاده از روش آلفای 

( 3003) اههن پرسشهخاا  بوسهی   کهادوزهر     (:0330) 0ای کادوزیرپرسشنامه اخلاق حرفه

پهذهری  سهئوال و هشهت بعهد اسهئولیت     12ای افراد یراحه  شهد.   حرف های ای  برای وهژگ 

(، 1،1(، وفهاداری )سهئوالا   1،2(، عدالت و انصاف )سهئوالا  1بودن )سئوال(، صاد 1،3)سئوالا 

(، همهدردی بها   11،13ئوالا (، اح رام به  دهیهران )سه   9،10ی ب  )سئوالا جوه  و رقابتبرتری

( دارد. نمره 11،12ها و هخجارهای اج ماع  )سئوالا ( و اح رام ب  ارزش11،12دهیران )سئوالا 

آهد. بوسی   سهازنده پرسشهخاا  ضهرهب آلفهای کرونبها       ک  پرسشخاا  از جمع نمرا  بدست ا 

 بدست آاد. 11/0 آلفای کرونبا   ضرهب بدست آاد. در پژوهش حاضربرای پاهاه   11/0

بوسی   انهدروز و   اهن پرسشخااة(: 9110) 0های دفاعی اندروز و همکارانپرسشنامه مکانیسم

رشهدهاف     دفهاع   اکانیسم دفاع  بر حسب س  سبک 30سئوال و  20( یراح  شد. 1991همکاران )

 (20، 12، 11، 31، 11، 11، 2، 1 ههای آزرده )سئوال(، روان11، 39، 32، 31، 1، 1، 1، 3های )سئوال

                                                           
1. Luthans, Avolio, Avey  

2. Cadozier 

3. Andrews, Singh, Bond 
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، 31، 32، 31، 31، 33، 31، 30، 19، 11، 12، 11، 12، 11، 13، 10، 1، 2ههای  رشدناهاف   )سئوال و 

 تها  اوافا کاا   )از لیکر  ایدرج  9 اقیاس . آزاودن  بر اساسدارد( 19، 11، 11، 12، 13، 11، 10

 دفهاع   ههای ی کرونبا  سبک( آلفا1192دهد. رنجبری، بشار  و پورحسین )اخال ( پاسخ ا  کاا  

و ضهرهب اع بهار بازآزاهاه  را بها      12/0و  11/0، 11/0را به  ترتیهب   رشدناهاف    و آزردهروان رشدهاف  ،

و بهرای زنهان    11/0 گزارش کردند. اع بار بازآزااه  برای دانشجوهان ا اهه  اهرد   13/0هف    2فاص   

رشهدناهاف     و 11/0آزرده روان ،11/0هاف   رشد دفاع  بدست آاد و ضرهب آلفای کرونبا  سبک 29/0

آلفهای  (. در پهژوهش حاضهر   1112شهعیری،   فه ح و نسهب، اخصهور، آزاد  اسب  شد )حیهدری اح 13/0

 بدست آاد. 13/0رشدناهاف    و 11/0آزرده روان ،11/0رشدهاف    دفاع  هایکرونبا  برای سبک
 

 هایافته

(، %31/19اهرد )  21(، %12/10زن ) 119ی  شهد که    کخخده تح شرکت 312های در اهن پژوهش داده

 (21/%92نفهر )  121نهد. سهط  تحصهی      ( اجهرد بود %20/9نفهر )  33( ا اه  و 90/%19نفر ) 313

ب  لحاظ وضهعیت اق صهادی،   ( دک را بودند. %11/2نفر ) 12( فو  لیسان  و %19/11نفر ) 11لیسان ، 

ایهانیین و  ( پهاهین بودنهد.   %09/11نفهر )  20و  ( ا وسهط %12/11نفهر )  132( بهالا،  %01/39نفر ) 21

 (SD ±13/3)سابق  یدات آنهان بهر حسهب سهال     و  13 (SD ±11/3)انحراف اعیار سن ب  ترتیب 

( %11/32نفهر )  11سهال،   1تها   1( بین %13/11نفر ) 21سال،  3( کم ر از %13/9نفر ) 31بود ک   13

سهال   10تا  31( هم بین %13/12نفر ) 12ال و س 30تا  11( بین %11/11نفر ) 11سال،  10تا  2بین 

 سابق  یدات داش خد.
 

 متغیرها بین پیرسون همبستگی ضرایب و معیارانحراف میانگین،. 9جدول

**0/01*    p<0/01p< 

ها
یر

تغ
م

ن 
گی

یان
م

ف  
حرا

ان

ار
عی

م
 

9 0 0 4 5 6 1 8 

        1 19/1 33/32 . یودکارآادی1

       1 **12/0 93/2 12/32 . تا  آوری3

      1 **11/0 **10/0 01/1 11/32 . اایدواری1

     1 **21/0 **12/0 **11/0 10/2 13/32 بیخ . یوش2

    1 **11/0 **21/0 **12/0 **11/0 12/2 32/21 . رشدهاف  1

   1 **-12/0 **-21/0 **-11/0 **-11/0 **-29/0 91/13 91/102 . رشدناهاف  2

  1 **11/0 **-21/0 **-21/0 **-11/0 **-12/0 **-21/0 12/1 11/21 آزرده. روان1

 1 **-11/0 **-21/0 **11/0 **19/0 **21/0 **29/0 **21/0 20/3 19/1 ای. ای   حرف 1
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بیخه  و  آوری، اایهدواری، یهوش  ی، تا بین یودکارآاد همبس ی  اثبت و اعخادار ،1یبا جدول

ههای دفهاع  رشهدناهاف   و    اعخهادار بهین اکانیسهم    دفاع  رشهدهاف   و همبسه ی  اخفه  و   اکانیسم 

اسهمیرنوف و عااه  تهورم     -های کالموگروفآزاون ن اه یبا ای وجود دارد. آزرده با ای   حرف روان

   هس خد.یط  بودن برقرار های نراال بودن و همافروض  ،وارهان 
 

 ایحرفه اخلاق روی نیبیخوش امیدواری، آوری،تاب خودکارآمدی، رگرسیون ضرایب .0جدول

 R 2R F مدل نهایی
 ضریب

 (Bرگرسیون)

 خطای

 استاندارد

ضریب 

 استاندارد

(β) 
t 

 اقدار ثابت

 یودکارآادی
 
 

22/0 19/011/11** 

31/122 

12/1 

31/10 

01/0 

 

21/0 

21/11** 

11/1** 

 **12/2 21/0 02/0 21/1 تا  آوری

 اایدواری
 

11/1 03/0 12/0 21/2** 

 **1/11 22/0 02/0 11/1 بیخ یوش

 

ای بها ایه   حرفه     بیخه  آوری، اایدواری، یوشی، تا همبس ی  یودکارآاد ،3یبا ن اه  جدول 

برای تعیین نقش (. 3,230F 11/11و  P>01/0) کخخدرا تبیین ا  ایای   حرف درصد 19است ک   22/0

 شد که  سیون س س   اراتب  اس فاده رگر و( 1911بارون و کخ  )الیوی های دفاع  از اکانیسمای واسط 

 ای و در ارتبه  دوم رگرسهیون سهرااه    حرفه  ایه   روی  شهخای   روان سرااه رگرسیون  ،در ارتب  اول

 اثهر  ای،واسط  ورود ا غیر چخانچ  با. زاان احاسب  شدهای دفاع  ب  صور  هماکانیسمو  شخای  روان

  شود.ا  گری احرازکخد، نقش واسط  کاهش پیدا دوم ارتب  ب  اول ارتب  از برونزا ا غیر
 
 و شناختیروان سرمایه رابطه در دفاعی هایمکانیسم رگرسیون ضرایب و واریانس نمو آزمون نتایج. 0 جدول

 ایحرفه اخلاق

sig t β خطا B FΔR2 ΔR2 R2 R 
متغیرهای 

 بینپیش

مرت

 به

001/0 29/1 22/0 02/0 11/1 11/10** 19/0 19/0 22/0 
سرااه  

 شخای  روان
1 

001/0 

001/0 

12/1 

31/1 

11/0 

11/0 

01/0 

11/0 

02/1 

19/1 
12/13** 01/0 32/0 11/0 

 سرااه 

شخای   و روان

دفاع  اکانیسم

 رشد هاف  

3 
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sig t β خطا B FΔR2 ΔR2 R2 R 
متغیرهای 

 بینپیش

مرت

 به

001/0 29/1 22/0 02/0 11/1 11/10** 19/0 19/0 22/0 
 سرااه 

 شخای  روان
1 

001/0 

001/0 

12/1 

31/2- 

12/0 

21/0- 

01/0 

12/0 

32/1 

92/1- 
31/12** 09/0 31/0 11/0 

سرااه  

شخای   و روان

دفاع  اکانیسم

 رشد ناهاف  

3 

001/0 29/1 22/0 02/0 11/1 11/10** 19/0 19/0 22/0 
 سرااه 

 شخای  روان
1 

001/0 

001/0 

31/13 

31/12- 

12/0 

11/0- 

01/0 

33/0 

11/1 

93/1- 
12/13** 01/0 32/0 29/0 

سرااه  

شخای   و روان

دفاع  اکانیسم

 آزردهروان

3 

 

روان شهخای   در ارتبه  اول ضهرهب تعیهین     سهرااه  دهد با ورود ا غیهر  نشان ا ، 1ن اه  جدول 

دفاع  رشدهاف   بها نمهو اعخهادار      درصد، و در ارتب  دوم با ورود ا غیر اکانیسم 19ب  حدود  0ادل از 

اول ضهرهب تبیهین چخدگانه      ک  در ارتب  از آن است درصد رسید. اهن ن یج  حاک  32درصدی ب   9

(R2ادل ب )توانسه    و با ورود ا غیر واسط  در ارتبه  دوم به  اهدل،       صور  اعخاداری افزاهش هافت

عخهوان ا غیهر   دفهاع  رشهدهاف   به     با وارد شدن اکانیسهم  را افزاهش دهد.  وارهان  تبیین شده است

 11/0به    22/0از  روان شهخای   سهرااه  م دوم، ضرهب ب ها بهرای   در اعادل  رگرسیون در گا ایواسط 

حهال   عین ( و درt 31/1کاهش هافت ک  با توج  ب  ن اه  آزاون سوب  اهن ایزان تغییر اعخادار است )

دفهاع  رشهدناهاف  ،    یسهم اکانهمچخین با ورود (. t 12/1) همچخان اعخادار است شخای  روانسرااه  

وب  اههن  کاهش هافت ک  با توج  ب  ن اه  آزاون س 12/0ب   21/0از  شخای  روان سرااه ضرهب ب ای 

و بها ورود   (t  12/1)است همچخان اعخادار  شخای  روان سرااه ( و t -31/2)ایزان تغییر اعخادار بود 

 کهاهش هافهت که  بها     12/0به    11/0از  شخای  روانسرااه  آزرده، ضرهب ب ای نیسم دفاع  رواناکا

همچخهان   شخای  روانسرااه  ( و t -31/12) وب  اهن ایزان تغییر اعخادار بودتوج  ب  ن اه  آزاون س

 (.t  31/13است )اعخادار 
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 شناختیروان سرمایه ابعاد روی دفاعی هایمکانیسم رگرسیون ضرایب. 4جدول
 R R2 T β Sig متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 هایسرااه 

 روان شخای  

یسم دفاع  اکان

 رشدهاف  

12/0  11/0  11/11  11/0  001/0  

اکانیسم دفاع  

 رشدناهاف  

11/0 31/0 21/10- 11/0- 001/0 

اکانیسم دفاع  روان 

 آزرده

11/0 32/0 11/9- 11/0- 001/0 

 

سرم اثبهت و اعخهاداری    شخای  روان هایابعاد سرااه دهد ک  نشان ا  βضراهب  ،2در جدول  

دفهاع    هایاکانیسمبیخ  و سرم اعکوس و اعخاداری در پیش دفاع  رشدهاف   کانیسمابیخ  در پیش

 دارد.    آزرده رشدناهاف   و روان

 

 گیریو نتیجه بحث

و  بیخه  آوری، اایهدواری، یهوش  ی، تها  یودکارآاهد  شخای  روان هایبین سرااه ن اه  نشان داد ک  

شهخای    های روانوجود رابط  بین سرااه دار وجود دارد. ای پرس اران رابط  اثبت و اعخاای   حرف 

، عهاا    (3011) 1(، وو و پهارک 3010ههای لوتهانز و همکهاران )   پهژوهش ای در ن هاه   با ای   حرفه  

 (3011سهیوککا و همکهاران )  (، 3012) 3عباس، راجا، بار و بواکخووق (، 1192) هاشم اطوری(، 1111)

نیهز بدسهت    (3019نام و همکاران ) ( و1191دم و کرهم  )سپیده، (1191اخجزی )بابایان  و رحیم 

شهخای   بهالا اوجهب به  کهارگیری      سرااه  روانتوان گفت، چون در تبیین اهن ن یج  ا آاده است. 

رسهد افهراد دارای   (، به  نظهر اه    3011شود )گروگخهز و هربهر ،   اسخادهای اثبت در کار و زندگ  ا 

. کخخهد عم  اه   ترای کارآادیهای گوناگون کار و زندگ  ب  شیوهاوقعیت شخای   بالا درسرااه  روان

آوری و یودکارآاههدی بهه  عخههوان ابعههاد سههرااه  بیخهه ، تهها هههای اایههدواری، یههوشداشهه ن وهژگهه 

ت نسهبت به    کخخد ک  در احهیط کهار و در شهراهط دراهان  سهخ     شخای   ب  پرس اران کمک ا روان

دلیه  کسهب تجربه       تری داشه   باشهخد. به   هاف  کاری یود و بیماران، اسخاد اثبت و سازش وضعیت

رسهخد که  بها اسه فاده از دانهش و      باور اه  کاری، یودکارآادی آنان در انجام وظاه  بالا رف   و ب  اهن 

دهیهر پرسه اران بها کسهب     توانخد کار یود را ب  لحاظ ای ق  بر ر انجهام دهخهد. از یرفه     ارار  ا 

کخخهد و به  واسهط     آوری بهالاتری پیهدا اه    ها، اعمولا سهط  تها   کاری و تکراری شدن فعالیتتجرب 

ای یهود بها ته ش بیشه ر و اسه مر دارنهد. وهژگه         حرفه   آوری، پرس اران یداا افزاهش سط  تا 

                                                           
1. Woo, Park 

2. Abbas, Raja, Darr, Bouckenooghe 
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ای اط هو   ه  شغ   را به  شهیوه  ها و وظاکخد ک  ب وانخد ارائ  فعالیتآوری ب  پرس اران کمک ا تا 

اداا  دهخد و یود را نسبت ب  رعاهت اس انداردهای ای   در عم کهرد شهغ   ا هزم کخخهد. همچخهین      

، اایهدواری،  یودکارآاهدی اثبهت   ههای شخای   ب  عخوان ههک اخبهع شخصه  بها اقوله      سرااه  روان

کهاری و رف ارههای   و وجهدان ک  در درون یود دارد، به  تقوههت روحیه  تعرهد      بیخ آوری و یوشتا 

ای اجموع ای، ای   حرفه   از یرف  دهیر،(. 1192اطوری، هاشم)شود ای ق  در پرس اران اخجر ا 

ای اسهت بها اههن ههدف     اجااع حرف و ها ناازسای سوتعیین شده از ی ق  ی اهاکخشو واها کخشاز 

آورد هم افرای ظاه  حرف ای وجرد در ایوی عضاای ابررا ج ماع  امکن ابط رواترهن  اط وکهههههه  

 کارکخهان  که  آهخهده    (3012و همکهاران )  عبهاس (، ک  یبا ن اه  پژوهش 1191فاض   و همکاران، )

کخخد و اایدواری بالاتری نسبت ب  آهخده شهغ   یهود   ا  ارزهاب  بیخان اط و  و یوش یور ب  را یود

حرف  و سازاان بکهار گیرنهد. اههن افهراد از      در را درون  یود هایدارند، تماه  بیش ری دارند ک  تواناه 

کخخهد.  اه   اسه فاده  اوانع و سخ   شراهط کهار  با اواج  شخای   یود درروان هایها و ظرفیتتواناه 

تهری  بیخانه  دهدگاه اثبت و یهوش  کخدشخای   بالا ب  کارکخان کمک ا داش ن سرااه  روانهمچخین 

بهر اههن   کخد. سازی ا ای در سازاان را تسری ای   حرف  رعاهتنسبت ب  حرف  یود داش   باشخد و 

شود آنهان در  شخای   بالا در پرس اران اوجب ا رسد ک  وجود سرااه  رواناساس اخطق  ب  نظر ا 

در اهن پژوهش ن یجه  گرف ه  شهد که       افزون بر اهن،تر عم  کخخد. ای یود ای ق انجام وظاه  حرف 

اایهدواری،   شهخای   روان ههای آزرده در رابط  سهرااه  شدهاف  ، رشدناهاف  ، روانهای دفاع  راکانیسم

دربهاره   ای اعخاداری دارد.ای پرس اران نقش واسط حرف ای   با آوریبیخ ، یودکارآادی و تا یوش

بیخه ،  اایهدواری، یهوش  تهوان گفهت که     اه   ههای دفهاع  در اههن رابطه     اکانیسهم  اینقش واسط 

های دفاع  تهاثیر  آوری از یرها تقوهت انییزش درون  و اش یا  شغ   بر اکانیسمی و تا یودکارآاد

 (،3011، 1؛ وان ، لییهو، زوههو، ههائو، وههو    3012)اخفرد، ه خا، ه ، لاا  ، دانی  و همکاران،  گذارندا 

 روی انییههزش درونهه  و اشهه یا  شههغ   هکهه  از پیااههدهای شههخای  هههای روانتاثیرگههذاری سههرااه 

ههای دفهاع  از   شود و اکانیسهم های دفاع  اخجر ا نیروگذاری روان  است ک  ب  تاثیرپذهری اکانیزم

آوری افهراد به    بیخ ، یودکارآاهدی و تها   شخای   اایدواری، یوشهای رواندادن سرااه یرها سو 

ب وانخهد از   وهای شغ   اخاسب  قرار گیرنهد  شود ک  در احیطسمت اشاغ  اخاسب با آنان، اوجب ا 

تهوان  (. بخابراهن در تبیین اههن ن یجه  اه    3011سیوککا و همکاران، برنخد )بیش ر لذ   شغ   فعالیت

پرسه اران از یرهها   آوری بیخه ، یودکارآاهدی و تها    اایهدواری، یهوش  ههای  گفت ک  چون وهژگه  

ی دفاع  آنهان تهاثیر   هاانییزش و اش یا  شغ   بر اکانیزم تاثیرگذاری بر دو عاا  بسیار ارم و اساس 

دههد. اههن ااهر اوجهب     گذارند و انییزش و اش یا  شغ   آنان را ب  سمت شغ  پرس اری سو  ا ا 

                                                           
1. Wang, Liu, Zou, Hao, Wu 
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ای شود ک  پرس اران از ارائ  یداا  در شغ  یود بیش ر لذ  ببرند و رعاهت اجهرای ایه   حرفه    ا 

ههای روانه    ذاری روی اکانیسهم شهخای   بها تاثیرگه   ههای روان کخد. لذا سرااه بوسی   آنان را تسری  

حهاک  از  ( 1191) دم و کرهم سپیدهای پرس اران را تبیین کخخد. ن اه  پژوهش توانخد ای   حرف ا 

دفهاع  رشهدهاف   بهرای دفها  در برابهر احساسها  نایوشهاهخد        هایآن است ک  وق   افراد از اکانیسم

تر عم  یواهخهد کهرد.   زا اوفااب   با شراهط تخشکخخد، همواره برای اقارتبط با احیط کار اس فاده ا 

ای توانخهد بها اسه رس کم هر و به  شهیوه      های دفهاع  رشهدهاف   اه    بخابراهن پرس اران دارای اکانیسم

ای تب هور کیفیهت ارائه     ای یود را انجام دهخهد و رعاههت ایه   حرفه     های حرف تر اسئولیتاط و 

در دفهاع  رشهدهاف      اکانیسهم گهری  تح ی در نظره  روان باشد.س ات بوسی   پرس اران ا  یداا 

شهده و  ههای درونه   ههای فهرد از ههک سهو و بهازداری     های ایان آرزوها، نیازها، عوای  و تکانه  تعارض

 هاف ه  گیهری رف ارههای سهازش   کخخهد و اخجهر به  شهک     های بیرون  از سوی دهیر ایانج  ا واقعیت

بیخ ، یودکارآاهدی  اایدواری، یوششخای   های روانپذهری از سرااه با تاثیر اهن اکانیسمشوند. ا 

ههای  تهری در انجهام وظهاه  ا عردانه  و اسهئولیت     شود و تاثیر آن ب  یور قویآوری تقوهت ا و تا 

افهرادی   (3019نام و همکاران )کخد. همچخین یبا نظر شغ   و رف ارهای ای   اداران  نمود پیدا ا 

 ههای تعهارض کخخد در حه   آزرده اس فاده ا های رشدناهاف   و روانای یود از دفا رف ک  در جاهیاه ح

زا اج خها  اه  کخخهد. افهرادی دارای     های اضطرا درون  و اقاب   با اس رس اشک  دارند و از اوقعیت

کخخهد،  ای یهاص عمه  اه    های دفاع  رشدهاف   در هخیهام اواجره  بها اضهطرا  به  شهیوه      اکانیسم

کخخهد  ای سازاانده  اه  های روان  ب  شیوههای درون  فرد را در روهاروه  با تعارضها و ت شعم کرد

تهر و اطهابا بها    ای اط هو  ای فرد تسری  شوند و عم کرد بیرونه  فهرد به  شهیوه    ک  رف ارهای اقاب  

شخای   و ایه    روان های دفاع  در رابط  سرااه ای انجام شود. بخابراهن اکانیسماس انداردهای حرف 

ههای دفهاع  رشهدهاف  ،    شخای   ب  واسهط  اکانیسهم  های روانسرااه  و ای اثر غیراس قیم داردحرف 

بها توجه  به  اههن     بیخ  کخخد. ای پرس اران را پیشتوانخد ای   حرف آزرده بیش ر ا رشدناهاف   و روان

هها  شده است، باههد در تعمهیم هاف ه    انجام اراکز دراان  احدودی پرس اران ک  پژوهش حاضر بر روی 

اساه  یانوادگ  و سهبک زنهدگ     سابق  یدات، اح یاط کرد. همچخین امکن است سط  تحصی  ،

 زایخه  ههاه  را در  احهدودهت که  اههن اوضهو      بر ن اه  پژوهش تاثیر گذاش   باشخد کخخدگانشرکت

ههای بعهدی به  نقهش     د در پهژوهش شهو بخهابراهن پیشهخراد اه     کخد.ا اس خباط و تبیین ن اه  اهجاد 

به    شهود پیشهخراد اه    ای پرسه اران ایه   حرفه   ب  اخظور ارتقاء توج  شود و اح مال  اهن ا غیرها 

آنان توج  شود و بوسی   آاوزش زایخه  تقوههت   های دفاع  اکانیسمو شخای   سرااه  روانهای اقول 

 توج  شود.   ب  اهن ا غیرها خدام پرس ارانفراهم شود و در هخیام اس  های دفاع  رشدهاف  اکانیسم
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 سپاسگزاری

ههای بعثهت، سهیخا، شهرید     بیمارس اناسئولین داند از همکاری شاهس   گروه پژوهش بر یود لازم ا 

، قهدردان   کخخهده در پهژوهش  پرسه اران شهرکت  و ک ی   همدان شرربرش  ، ق ب فرشچیان و فایمی  

از آن دفها    11/1/1191در تهارهخ   باشد ک ا  کارشخاس  ارشد ا نااقال  حاضر اس خرج از پاهانکخد. 

 بدون حماهت اال  انجام شده است. شده و
 

 تضاد منافع

 هیچ گون  تعارض  در اخافع و فرآهخد ارزهاب  اقال  از یرف نوهسخده گزارش نشده است.
 

 منابع

اسهماعی ؛ سهواری، غ ارضها؛    ق عه ،  زادگان، فرهبها؛ جاسهم ، ادهخه ؛ دبهاغ     اخیژه؛ حسیناسماعی  ، 

احبوب ، احمدرضا؛ اظ وم پرست، زهرا؛ احمدی زاده، آاخ ؛ جمشهیدی، الرهام؛ و یشهخود، اهرهم.     

(. ارتباط بین رضاهت شغ   و کیفیت زندگ  پرس اران بیمارس ان فایمی  شبس ر در سهال  1192)

 .  13-31(: 3)2، آاوزش و ای   در پرس اری.  1191

 یهودتخظیم   بهر اسهاس   شغ   رضاهت بیخ پیش(. 1191اخجزی، ناهید. )رحیم بابایان ، نرگ ؛ و 

اشهاوره شهغ   و    .ترهران  اسه ان  برزهسه    اداره کاراخهدان  در دفهاع   ههای اکانیسهم  و هیجان 
 .   10-91(: 12)پیاپ  10 سازاان ،

رتباط فرسودگ  شغ  ، حماههت  ا(. 1191دوست، سارا؛ و عاشوری، جمال. )اایری، ناهید؛ حقیقتباباه 

اراقبهت پرسه اری و   . روان پرسه اران شهخای   بها سه ات   اج ماع  ادراک شده و سرسخ   روان
   .130-131(: 3)32 سیخا،ااااه  ابن

(. تعااه  سیاسهت   1191) زاده ع یشاه ، ابوالفض ؛ و هاراحمهدهان، پیمهان.  ای ن، شعبان؛ قاسمبروک 

فصه خاا  ایه   و   ای. ادراک شده سازاان  و سرااه  روان شخای   در پیش بیخه  ایه   حرفه    
 .30-9(: 1)11، فخاوری

ههای شخصهی   و   (. رابطه  وهژگه   1191اجد، اج به ؛ و اسهفخدهاری، زههرا. )   جعفری، اصغر؛ اایری

 .22-12(: 2)1، هت پرس اریادهرای با اس رس شغ   در پرس اران. های اقاب  سبک

کهاری تحصهی   بهر اسهاس     بیخ  اهمال(. پیش 1191جعفری، اصغر؛ و سیدیراسان ، ارضی  سادا . )

راهبردههای  شخای   در دانشجوهان ع هوم پزشهک .   هوش هیجان  با نقش واسط  ای سرااه  روان
 .20-21(: 3)11، آاوزش در ع وم پزشک 

(. رواهه  و اع بهار   1112آزادف ح، پروههز؛ و شهعیری، احمدرضها. )   نسب، لی ؛ اخصور، احمود؛ حیدری

http://nmj.umsha.ac.ir/article-1-1499-fa.pdf
http://nmj.umsha.ac.ir/article-1-1499-fa.pdf
http://nmj.umsha.ac.ir/article-1-1499-fa.pdf
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 .  11-32(: 33)12 دانشور رف ار،های اهران . های دفاع  در نمون پرسشخاا  سبک

(. بررسه  ایهزان رابطه  رعاههت     1191زنجان ، سیمین؛ و اشعوف، سهری . ) پوریاک ، سوره؛ اسمعی 

اج   بهالیخ  پرسه اری و   رائ  اراقبت از دهدگاه بیماران. آهین ای   حرف  ای پرس اران با کیفیت ا
 .  11-1(: 1)1، ااااه 

های رهبهری،  (. ارتباط سبک1192سالاری، زهرا. )نژاد، فایم ؛ عاشوری، جمال؛ و عر دادگر، هادی؛ غ اع  

 . 12-1(: 3)31، پرس اری و ااااه  همدانتعرد سازاان  و شادکاا  با رضاهت شغ   پرس اران. 

ههای دفهاع    ای اکهانیزم (. نقش واسط 1192رنجبری، توحید؛ بشار ، احمدع  ؛ و پورحسین، رضا. )

شخاسه  تحهول :   روانههای اضهطرا  و افسهردگ .    ههای دلبسه ی  و نشهان     در رابط  بین آسیب
 .31-11(: 12)پیاپ  11. شخاسان اهران روان

 جمرهوری  هواپیمهاه   کارکخان شغ   رسودگ (. ف1191السادا ؛ و کرهم ، هوس . )دم، فایم سپیده

 .   23-13(: 11)پیاپ  2 سازاان ، و شغ   اشاورهاهران.  اس ا 

های دفهاع  و  (. بررس  ارتباط اکانیسم1191صغیرزاده، ارجان؛ صادق ، نرگ ؛ و آذربرزهن، اررداد. )

ران در سهال  یودکارآادی بیماران اهسکمیک ق ب  اراجع  کخخده ب  بیمارس ان فهی  شهرر اصهف   

 .  110-111(: 1)31اراقبت پرس اری و ااااه  ابن سیخا، . 1192

(. عوااه  اهرتبط بها تسهری  رعاههت ایه         1192اکبر، رسول. )یاهری، لی ؛ دهقان ، ع  ؛ و اس ا 

 .  11-11(: 1)2، آاوزش و ای   در پرس اریحرف  ای پرس اران ب  عخوان هک پژوهش توصیف . 

یاوهران ، اصهطف ؛ اظفهری، اصهیب؛ حیهدری       باوندپور، فایم  السادا ؛ رضاه فاض  ، زهخب؛ فاض 

اج ه  ع مه  دانشهیاه ع هوم     حرف  پزشک . آن در نقش ای و حرف    ی (. ا1191اقدم، رشید. )

 .  11-11(: 2)30پزشک  اه م. 

نشهیاه آزاد  (. بررسه  نیازهها و عوااه  انییزشه  درونه  و بیرونه  در کارکخهان دا       1191قربان ، رعخا. )

 .31-19(: 3)2 ع وم رف اری،اس ا . 

(. بررس  نقش تعده  گر ای   حرف  ای در رابط  بهین  1192قربان ، احمود؛ و عبدالر ، احمدع  . )

 .111-91(: 22)31، های ادهرهت راهبردیپژوهشسرااه  روان شخای   و هوهت سازاان . 

 . ترران: نرا .دی پژوهش سازاان و ادهرهت روهکر(. 1191احمد. )اقیم ، سید

شخای   و حماهت سهازاان  ادراک شهده بها    (. بررس  رابط  سرااه  روان1192هاشم اطوری، حمید. )

 .  21-11(: 3)1، پرس اریرواناش یا  شغ   پرس اران. 

ایه   و تهارهخ   (. نیاه  ب  اسئولیت ای ق  و ادن  پرس ار در حقهو  اههران.   1190هزدی، یدهج . )
 .  10-1(: 2)2، پزشک 
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