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 استرس شغلي كاركنان بانك با معنوي هوش عاطفي و هوش رابطه

The Relationship between Emotional Intelligence, Spiritual 
Intelligence and Occupational Stress among Bank Employees 
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 2 و هادي رزقي شيرسوار1مريم دولتي

 بررسـي رابطـه هـوش عـاطفي و           حاضر هدف پژوهش : چكيده
روش . استرس شغلي كاركنان بانك ملـي اسـت   هوش معنوي با

جامعة آماري آن كاركنان بانك     . پژوهش از نوع همبستگي است    
اسـت كـه بـا اسـتفاده از روش          )  نفـر  470(ملي استان سـمنان     

عنـوان نمونـه انتخـاب       نفـر بـه    212گيري تصادفي ساده،      نمونه
 هيجـاني  هاي هـوش  ها از پرسشنامه آوري داده براي جمع .شدند

و اسـترس   ) 2007(، هوش معنوي آمرام و درايـر        )1997(آن    بار
آمـده از     دست  نتايج به . استفاده شده است  ) HSE) 2008شغلي  

آزمون همبستگي پيرسون نشان داد بين هوش عاطفي و هـوش           
چنـين  هـم . معنوي و استرس شغلي رابطة معكـوس وجـود دارد    

 درصد از واريانس    69نتايج حاصل از رگرسيون نشان داد تقريباً        
وسيله متغيرهاي هوش عاطفي و هوش معنوي تبيين          استرس به 

مدل معادلات ساختاري نيز نشان داد كه هوش عاطفي         . شود  مي
 نتايج نشان داد. كند و هوش معنوي، استرس شغلي را تبيين مي    

 اسـترس  كاهش در مهم عوامل از معنوي هوش و عاطفي هوش
 بـا  تواننـد   مـي  مـسئولان  و نمديرا كه شوند  مي محسوب شغلي
 كمـك  هـا   سـازمان  وري  افزايش بهره  به كاركنان در هاآن تقويت
شود با ارزيـابي ميـزان        چنين به مسئولان پيشنهاد مي     هم .كنند

 كنندكـه  هوش عاطفي و هوش معنوي افراد، كساني را استخدام        
  .دارند هوش معنوي و عاطفي بهرة بيشتري از هوش

  
بانـك، هـوش عـاطفي،       كاركنـان  شغلي،  استرس  : هاكليد واژه 

  .هوش معنوي

M. Dowlati., (M.A) & H. Rezghi Shirsavar., 
(Ph.D)  
Abstract: The purpose of this research is to study 
the relationship between emotional intelligence, 
spiritual intelligence and occupational stress of 
Melli bank employees. This research is a 
correlation. Its statistical population is Melli bank 
staff of Semnan province (470 people) that with 
using simple random sampling, 212 samples were 
selected. To collect the data, Bar-On Emotional 
intelligence (1997), Amram and Dryer spiritual 
intelligence (2007) and job stress HSE (2008) 
questionnaires were used. Pearson correlation test 
results showed that, there is an inverse relationship 
between emotional intelligence, spiritual 
intelligence and occupational stress. Regression 
results showed almost 69 percent of stress variance 
is explained by emotional intelligence and spiritual 
intelligence. Structural equation modeling also 
showed occupational stress is explained by 
emotional intelligence and spiritual intelligence. 
Emotional intelligence and spiritual intelligence 
are important factors in reducing occupational 
stress that managers with improving them in the 
staff can help to increasing organizations' 
productivity. It also recommended the authorities 
to assess the level of emotional intelligence and 
spiritual intelligence of people, employ those who 
have more emotional intelligence and spiritual 
intelligence. 
Keywords: Bank employees, Emotional 
intelligence, Occupational stress, Spiritual 
intelligence. 
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 مقدمه

هـا تقريبـاً همـواره در         انسان. كند  هاي زندگي انسان نقش ايفا مي       ياري از جنبه  استرس در بس       
 مختلـف باشـد، همچـون       معرض استرس قرار دارند؛ استرسي كه ممكـن اسـت ناشـي از عوامـل              

دادن به پـروژه      يا تلاش بيش از حد براي پايان       1درگيري عاطفي با شريك عاطفي    مشكلات مالي،   
وري و رشـد      ها، اسـترس تهديـدي بـالقوه بـراي حفـظ بهـره               سازمان در. كاري قبل از موعد مقرر    

رو ارتباط بين استرس و عملكرد شغلي به موضوع مطالعاتي رايجي تبديل    از اين . شود  محسوب مي 
كـارلتون و  (توانند منبع اسـترس باشـند    كار مي محيط هم زندگي شخصي افراد و هم    . شده است 
مؤسـسه آمريكـايي    بنابر گـزارش    .  دارد  تأثير منفي  متبر سلا استرس شغلي   . )2014،  2مندرسون
ي از جمله افسردگي، اضطراب، سكته قلبـي، سـكته          ان از اختلالات رواني و جسم      بسياري 3استرس

دهـد،  مغزي، فشار خون بالا، اختلالات سيستم ايمني كه احتمال ابتلا به عفونـت را افـزايش مـي                 
هـا، همچنـين    مولي گرفتـه تـا برخـي سـرطان        گي مع دهاي ويروسي از تبخال و سرماخور       بيماري

  .(www.stress.org) با استرس مرتبط هستند... رماتيسم مفاصل و 
 روزانـه  فـشارهاي  و هـا   بحران بر غلبه را توانايي  5معنوي هوش و 4عاطفي نظران هوش   صاحب

 يـزه انگ ايجاد ديگران، و خود احساسات تشخيص توانايي را عاطفي هوش ،6گلمن .اند  كرده تعريف
 .)1391پارسـا،  ( اسـت  كـرده  تعريـف  روابـط  و هيجانـات  صـحيح  مـديريت  و ديگـران  و خود در

 سـازگاري  ديگران، با ارتباط ديگران، و خود از فرد شناخت با هيجاني هوش حسينيان گفته است  
 محـسوب  فـردي  عملكـرد  در تـاكتيكي  توانمنـدي  يك و دارد ارتباط پيرامون محيط با انطباق و

  ).1390 ،نيكنام و زاده ، قاسميانحسين(شود  مي
 و زنـدگي  از رضايت زندگي، هدف و معنوي هوش ميان كه اند  داده نشان مختلف هاي  پژوهش

 گفتـه اسـت    )2006( 7جـورج ). 1391زاده،    شريف و باعزت (دارد وجود بالايي همبستگي سلامت
و )  كمتر ي نگران يدارا(تر  ام آر تر،ي منطق شتر،ينفس ب  اعتماد به  ي بالا دارا  يمعنوكه افراد با هوش     

 بـه  را معنـوي  هـوش ) 2000 (8 امونز. هستندترقي در سطح عمگراني ارتباط با د   يخواهان برقرار 
 اهـداف  بـه  دستيابي و مشكلات حل براي را فرد كه ها توانايي و ها ظرفيت از اي مجموعه« عنوان
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در تعريـف هـوش     ) 2007( 1 آمـرام  .اسـت  كـرده  تعريف »سازد  مي قادر خويش روزمره زندگي در
عملكـرد  اي كه بتوانـد سـلامتي و        گونهتوانايي بكارگيري منابع معنوي به    «معنوي آن را به عنوان      

  .ندك معرفي مي»فرد را بهبود بخشدروزانه 
 كاركنان بانك 2 (NIOSH)مؤسسة ملي براي ايمني و سلامت شغلي بنا به گزارش نيهمچن

. زا قـرار دارنـد     اسـترس  يهـا  و سرپرستان، در فهرست پـست      راني مد س،ي رئ لداران،ي تحو لياز قب 
 يهاهيداشتن با سرما     كار  و  سر كار،   زياد تي حساس ليها به دل    از جمله بانك   يكاركنان مؤسسات مال  

 مختلـف بـا افكـار و        ي طبقـات اجتمـاع    ز برخورد با افراد گوناگون ا     ،ي حركت يها تيمردم، محدود 
 كاركنـان،   اني ـم يا و حرفـه   دي ـ و نبود ارتباطات مف    راني مد ي رهبر يها انتظارات گوناگون، سبك  

 ـ يمطالعات متعـدد . كنندي را تجربه م   زيادي ياسترس شغل   اسـترس  نـه ي در زمي در جوامـع غرب
آمده  دست نتايج به .ت محدود اسيمطالعات داخل  اما؛ صورت گرفته استي در بخش بانكداريشغل

 كه درصد بالايي از كارمندان بانك اسـترس شـغلي       از اين مطالعات محدود هم حاكي از اين است        
  ). 1392 الهياري و خلخالي، ،شناس خانه(كنند   تجربه ميزيادي را

هـاي    در محـيط   استرس شغلي    معنوي با  هوش عاطفي و هوش      ة رابط بارةدرنيز  ي  يها  پژوهش
  :شود ها اشاره ميهايي از آن انجام شده است كه در زير به نمونهديگر 

دربارة ارتباط بين هوش عاطفي، خستگي، به        به پژوهشي ) 2014 (5 و استو  4 دوني ،3چرن وان 
كارمنـدان تمـام وقـت از     نمونة ايـن پـژوهش را  . تعويق انداختن كارها و استرس شغلي پرداختند

نمرات بالاي هوش عـاطفي     : دادند و اين نتايج كسب شد       هاي مختلف تشكيل مي     صنايع و سازمان  
 .دارد منفـي  رابطـة  و خـستگي  انداختن كارهـا        تعويق  يزان استرس شغلي، به   طور معناداري با م     به

انـداختن    تعويـق   همچنين رابطة مثبتي ميان ميزان استرس شغلي و ميزان خـستگي و ميـزان بـه               
  .وجود دارد كارها

نيز در پژوهشي نقش معنويت كاري در تعديل ارتباط ميان استرس           )  2014( 6كومار و كومار  
 نشان داد معنويت كاري،     هاي آن هايافته .كاركنان مدير در هند را بررسي كردند      شغلي و سلامت    

علاوه، استرس بر سلامتي اثر منفي دارد؛         به. كند  ارتباط منفي بين استرس و سلامت را تعديل مي        
ها از اهميت معنويت      چنين يافته هم. طور مثبتي با سلامتي همبستگي دارد       كه معنويت به    حالي در

                                                            
1. Amram  
2. The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
3. Chern Wan  
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5. Stough 
6. Kumar& Kumar 



 مريم دولتي و هادي رزقي شيرسوار

1395زمستان / 29دوره هشتم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني   96

 براي بهبود وضعيت سلامت از طريق فراهم آوري جوي سالم و كار معنادار براي كاركنـان                 در كار 
  .كند حمايت مي
 و اسـترس شـغلي   عنـوان  بـا  پژوهشي در) 2013( 4 و زورناتزي3، كوتويا2 ، كستليوس1بليس

تجربه شده و ارتباط آن با هوش عاطفي و          شغلي يـونان، استرس  در بانك كاركنان عاطفي هـوش
و حـس اسـترس شـغلي در         عاطفي هوش ميزان ويژه  به. شناختي را بررسي كردند     مل جمعيت عوا

 تـأثير  علاوه  به. ميان كاركنان نمونه مورد پژوهش بطور جداگانه و درارتباط با يكديگر بررسي شد            
كاركنـان نيـز بررسـي       عاطفيِ هوش ميزان و شغلي حس استرس  شناختي بر   جمعيت هاي  ويژگي

 اين شغلي استرس ميزان تواند  مي عاطفي هوش فردي اند كه ابعاد     بررسي كرده  چنينهم آنها .شد
 ميـان  در شـغلي  اسـترس  كـه  است داده نشان مطالعات اين نتايج. خير يا كند بيني  پيش را افراد

بعـضي   و دارد قـرار  شـناختي   عوامل جمعيـت   بعضي تحت تأثير  احتمالاً يونان، هاي  بانك كاركنان
  .كند مي بيني پيش را آن في تاحديعاط هوش فردي ابعاد

 آيـا  كـه  هـدف  ايـن  با پژوهشي به) 2013( 9 و لوك  8مارينيس  ، دي 7، بيچ 6، ونتيميگليا 5آرتنز
 سلامت و دهد  مي كاهش را شغلي خستگي و استرس كار، محل در معنوي هاي  فعاليت و ها  ارزش
 ارتبـاط  عـاملي  تحليـل : تاس ـ شـرح  بدين آنها پژوهش نتايجِ. پرداختند بخشد،  مي بهبود را روان
 نيـز  لجـستيك  رگرسـيون  مـدل  در. كـرد  تأييد را مفهوم دو اين با معنوي) هاي  سؤال (هاي  نمونه
 علاوه  به. داشتند رابطه شغلي استرس و روان سلامت با مثبتي گونة  به كار محل معنوي هاي  ارزش

 نتيجـه  در. اشـتند د ارتبـاط  كمتـر  شـغلي  خـستگي  بـا  مثبتي طور  به كار در معنوي هاي  فعاليت
 مـي  بهبـود  را روان سـلامت  احتمالاً هايي،  فعاليت چنين پذيرش و معنوي هاي  فعاليت و ها  ارزش
   .دهد مي كاهش را استرس و بخشد

در بررسي رابطة هـوش عـاطفي و اسـترس شـغلي كاركنـان نيـروي                ) 2013 (10چابرا و چابرا  
 منفـي  ي و استرس شغلي همبستگي    امنيتي هند، به اين نتيجه دست يافتند كه بين هوش عاطف          
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وجود دارد؛ در نتيجه با اسـتفاده از هـوش عـاطفي و كـاهش اسـترس شـغلي، سـلامت روانـي و                        
  . يابد جسماني و به تبع آن كارايي افراد مذكور بهبود مي

در پژوهشي با عنوان اثرات هوش عاطفي بر اسـترس          ) 2002 (1چنين نيكولائو و سيوسس   هم
نتايج آنها  . اي متشكل از متخصصان مؤسسه سلامت روان را بررسي كردند           هو تعهد سازماني، نمون   

نشان داد بين هوش عاطفي و استرس شغلي همبستگي منفي وجود دارد؛ افرادي كه در مجمـوع                 
  .بردند نمرات بيشتري در هوش عاطفي كسب كردند، كمتر از استرس شغلي رنج مي

 معنويـت  بـين  دربـارةه رابطـه   ) 1392(ليـل   نتايج پژوهش آزادمرزآبادي، هوشـمندجا و پورخ      
دهندة رابطه معنادار     نظامي، نشان  دانشگاه يك كاركنان شغلي استرس با معنوي هوش و سازماني

و منفي بين معنويت سازماني و استرس شغلي و رابطه معنـادار و منفـي ميـان هـوش معنـوي و                      
  . استرس شغلي بود

 اثـر  واكـاوي  عنـوان  بـا ) 1391(منـصوري    و ياردكاني، كنجكاو منفرد، حكـاك      سعيدا پژوهش
 بـين  معنـادار  رابطـة  دهنـدة   نـشان  شـغلي  استرس مديريت هاي  روش بر عاطفي هوش هاي  مؤلفه
  . بود استرس كنندة كنترل عوامل و عاطفي هوش هاي مؤلفه

 نيز رابطة هـوش معنـوي و هـوش هيجـاني بـا اسـترس شـغلي                  )1391 (زاده  شريف و باعزت
 17 (هيجـاني  هـوش  هـاي   مؤلفه داد نشانها  پژوهش آن نتايج  . را بررسي كردند  دانشگاه   كاركنان
 دانشگاه كاركنان شغلي استرس به مربوط تغييرات) درصد 31 (معنوي هوش هاي  مؤلفه و) درصد

  . است شغلي استرس بيني پيش براي مناسبتري عامل معنوي هوش و كنند مي تبيين را
 بـا  معنـوي  هـوش  و عـاطفي  هـوش  رابطة درباره) 1391(يوسفي   و كشاورزي پژوهش نتايج

 مثبـت و   طـور   بـه  معنـوي  هـوش  و عـاطفي  هوش كلي نمرات كه داد نشان دانشجويان آوري  تاب
 تـر   قـوي  كننـدة   بينـي   پيش عاطفي هوش اما كند؛  مي بيني  پيش را آوري  تاب كلي نمرة داري  معني
  . است آوري تاب

 و شـغلي  اسـترس  بـين  رابطـه  عنوان با خود پژوهش در) 1389 (منصور، ملاشريفي و خشور   
 هـوش  و  شغلي استرس بين كه دريافتند بهشتي، شهيد دانشگاه كاركنان بين در هيجاني هوش

  .دارد وجود معناداري منفي رابطه هيجاني
 عامـل  دو تـأثير  خـصوص  در تحقيقي نبود وتأثير منفي استرس بر عملكرد شغلي       با توجه به    

 افراد كارايي كاهش كه پراسترس محيطي عنوانبه بانك، محيط رهوش عاطفي و هوش معنوي د     

                                                            
1. Nikolaou & Tsaousis   
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 را هـا   سـازمان  تواند  مي حاضر پژوهش. رسد  مي نظر  به ضروري باره اين در تحقيق دارد، دنبالبه را
 يـاري  مـشتريان  رضايت افزايش و آنها عملكرد بهبود و كاركنان سلامت بهتر، مديريتي جهت در

 شـغلي  استرس كاهش با معنوي هوش و عاطفي رابطه هوش  رسيپي بر  در حاضر پژوهش. رساند
است كه در آن ميزان تأثير هر يك از دو عامـل             1394 سال در سمنان استان ملي بانك كاركنان

  .شود هوش عاطفي و هوش معنوي بر كاهش استرس شغلي بررسي مي
  

  هاي پژوهش سؤال
  اصلي سؤال

 دارد؟ وجود اي رابطه چه شغلي استرس با معنوي هوش و عاطفي هوش بين 

 فرعي سؤالات

 دارد؟ وجود اي رابطه چه شغلي استرس و عاطفي هوش بين. 1

 دارد؟ وجود اي رابطه چه شغلي استرس و معنوي هوش بين. 2

  كرد؟ بيني پيش راشغلي  استرس معنوي، هوش و عاطفي هوش طريق از توان مي مدلي چه با. 3
 
   پژوهشروش

 و توصـيفي  نـوع  از اطلاعـات،  گـردآوري  شـيوه  نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش
 تعـداد  كـه  هستند سمنان استان ملي بانك كاركنان پژوهش، اين آماري جامعه. است همبستگي

 جـدول   از اسـتفاده  بـا  و بـود  نفـر  470) 1394 سـال  در خـدماتي  كاركنان احتساب بدون (هاآن
 در ابتـدا    .شـدند  انتخـاب  نمونـه  عنـوان  بـه  نفـر  212 ساده، تصادفي گيري  نمونه روش و مورگان

نـوع و  كاركنان خدماتي به دليل متفاوت بودن حيطة وظايف آنها با ساير كاركنـان و بـه تبـع آن           
  .گيري انجام شد ميزان استرس شغلي تجربه شده، از جامعة آماري حذف شدند و سپس نمونه

  
  ابزار پژوهش

هـاي هـوش هيجـاني و هـوش معنـوي و              پرسشنامهها از     در اين پژوهش براي گردآوري داده     
  :ها به شرح زير است هاي اين پرسشنامه ويژگي. استرس شغلي استفاده شده است

 اسـتقلال، هـاي     مقيـاس  كـه شـامل   ) 1997 (آن -بـار  هيجـاني  هـوش  سـؤالي  نود پرسشنامة. 1
 بـين  ابطرو پذيري، مسئوليت همدلي، خودابرازي، نفس، عزت هيجاني، خودآگاهي خودشكوفايي،

  و بينـي   خـوش  مـسئله،  حل پذيري،  انعطاف گرايي،  واقع تكانش، كنترل رواني، فشار تحمل فردي،
  .است خوشبختي
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 سؤالات هيجاني خودآگاهي ،12 تا 7 سؤالات خودشكوفايي ،6 تا1 سؤالات استقلال از منظور     
 تـا  31 سـؤالات  دليهم ـ ،30 تا 25 سؤالات خودابرازي ،24 تا 19 سؤالات نفس عزت ،18 تا 13
 روانـي  فـشار  تحمل ،48 تا 43 سؤالات فردي بين روابط ،42 تا 37 سؤالات پذيري  مسئوليت ،36

 پذيري  انعطاف ،66 تا 61 سؤالات گرايي  واقع ،65 تا 55 سؤالات تكانش كنترل ،54 تا 49 سؤالات
 سـؤالات  ختيخوشـب   و 79 تا 84 سؤالات بيني  خوش ،78 تا   73 مسئله حل ،72 تا   67  سؤالات

  .است 90 تا 85
هـا نـشان داد     اند و نتايج حاصل از آزمون آن        سموعي و همكاران، روايي پرسشنامه را سنجيده           

پايايي پرسشنامه نيـز بـا اسـتفاده از ضـريب           . برخوردار است مناسبي  كه آزمون از اعتبار و روايي       
  . بود76/0 با ربراب پرسشنامه پايايي  ميزان.ه استآلفاي كرونباخ سنجيده شد

روي آن بر  -باشد كه بار  مقياس مي 15 سؤال و    117اين آزمون داراي    : پرسشنامه روايي و اعتبار
 درصد آنان مرد    8/48كه  ) آرژانتين، آلمان، هند، نيجريه و آفريقاي جنوبي      ( كشور   6 نفر از    3831

. كـرد ي هنجاريـابي    طور سيستماتيك در آمريكـاي شـمال         درصد آنان زن بودند، اجرا و به       2/51و  
  .نتايج حاصل از هنجاريابي نشان داد كه آزمون از حد مناسبي از اعتبار و روايي برخوردار است

 از اي  نـسخه  دريافـت  و پرسـشنامه  سـازندة  بـا  مكاتبـه  از پـس  مراحل هنجاريابي در اصفهان   
 زبـان  بـه  شـده  ترجمـه  مـتن  سپس. گرديد ويراستاري و ترجمه سؤالات، كلية اصلي، پرسشنامة
 صورت اصلاحاتي شده ترجمه متن نهايتاً در . گرديد مقايسه اوليه فرم دو و شد برگردان انگليسي
 كارشناسـانة  نظـرات  و گرفت قرار دانشگاه اساتيد اختيار در و شد تكثير هايي  نسخه سپس. گرفت

  . گرديد لحاظ هاآن
 در آزمـون  30 تعـداد  مقـدماتي،  مطالعـة  دادن انجـام  و صـوري  روايي نمودن مشخص جهت

 را نامـأنوس  و مـبهم  موارد شد خواسته هاآن از و گرفت قرار مختلف هايرشته دانشجويان اختيار
 از نفـر  500 روي بـر  و شـد  تنظـيم  ديگـري  فـرم  نـواقص،  و ابهامات رفع از پس. نمايند مشخص

 دولتـي  و آزاد هـاي دانشگاه در) سال40 تا   18 (مختلف سنين و ها رشته پسر و دختر دانشجويان
 و انفـرادي  صـورت بـه  در دو جـنس و    ) خوراسـگان  واحـد  آزاد و اصـفهان  پزشكي علوم اصفهان،(

  . شد اجرا حضوري
  : پذيرفت انجام زير هايحيطه در اطلاعات تحليل اجرا، دوم مرحلة در

 داشـتند مربـوط    هم به نسبت داري  معني و بالا همبستگي كه سؤالاتي :عاملي سؤالات  تحليل. 1
 مفـاهيم  پـايين،  همبـستگي  داراي سـؤالات  و شدند گرفته درنظر مقياس يك در و فهومم يك به

  .دنبال نمودند را ديگري
 كـل  نمـرة  و سـؤالات  تـك  تـك  بـين  همبستگي ضريب محاسبة :سؤالات دروني همساني. 2
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 بـوده  پرسـشنامه  كل نمرة و سؤالات بعضي بين معكوس و پايين همبستگي دهندة نشان ،آزمون
 ) هيجـاني  هـوش  (مـوردنظر  متغير سنجش براي ضعيفي هاي  هادم سؤالات كه معني بدين است؛
 و حـذف  سـؤالات  اين بعضي از  .اند نشده گذاري نمره يا طراحي خوب دلايلي، به بنا يا باشند مي

  . يافت تغيير بعضي
 بــراي ،74/0 پــسر دانــشجويان بــراي كرونبــاخ آلفــاي محاســبة طريــق از پايــايي آزمــون. 3

  . گرديد محاسبه 93/0 افراد كل براي و 68/0 دختر ندانشجويا
 دختـر  دانشجويان براي ،66/0 پسر دانشجويان براي كردن نيمه دو روش در پايايي آزمون . 4

 زيـاد  تعـداد  و پرسـشنامه  بـودن  طـولاني  دليـل بـه  (گرديد محاسبه 78/0 افراد كل براي و 57/0
  ). تاس برخوردار كمتري دقت از سنجش روش اين سؤالات،

 گرديـد  گـزارش  68/0) هفتـه  3 فاصلة به مجدد اجراي (بازآزمايي روش به پاياپاي ضريب. 5
  ). برخوردارند بيشتري پايداري و ثبات از كه است مناسب ييها ويژگي سنجش جهت روش اين(

 تنظـيم  و سؤالات بعضي تغيير يا حذف پرسشنامه، اصلي متن در تغييرات برخي انجام از پس
 گرديد لازم بنابراين. يافت تقليل سؤال 90 به سؤال 117 از پرسشنامه مقياس، هر سؤالات مجدد

  . آيد عمل به اقداماتي نيز جديد فرم روانسنجي كيفيت مورد در
 دانـشگاه  (نظرمـد  آمـاري  جامعة بين از سوم، مرحلة در: آزمون نهايي در سومين مرحلة اجرا     

 دانشجويان دوم، مرحلة ترتيب همان به) وراسگانخ آزاد دانشگاه و اصفهان پزشكي علوم اصفهان،
 مـصاحبة  فـرم  با همراه آزمون جديد فرم و شدند گزينشدوجنس   بين از و مختلف هاي رشته در

 و انفـرادي  صـورت  بـه  دسـنج مـي  مـستقيم  طـور به را فرد هيجاني و عاطفي وضعيت كه مجزايي
  :پذيرفت انجام زير هايحيطه در اطلاعات تحليل سوم، مرحلة در. گرديد اجرا حضوري

 رابطـة  از حـاكي  همبـستگي  ضـريب  از حاصـل  نتايج :مقياس هر سؤالات دروني همساني. 1
 سـؤال  كـه  معني بدين. است مقياس آن كلي نمرة با مقياس هر سؤالات بين دار معني و مستقيم

 دوم مرحلـة  در سـؤال،  90 ايـن  (دارد درنظر مربوطه مقياس كه سنجدمي را چيزي همان دنظرم
 پرسـشنامه،  نهـايي  فـرم  براي و ندشد شناسايي سؤالات معنادارترين و ترينمرتبط عنوانبه اجرا،

  ). گرديدند انتخاب
 ارتبـاط  »بپيونـدم  ديگـران  بـه  دارم تمايـل  «63 شـماره  سـؤال  تنها مذكور، سؤال 90 بين از

 طراحي »ستقلالا «مقياس در سؤال اين. داشت پرسشنامه كل نمرة و مقياس كل نمرة با ضعيفي
 پـاييني  اسـتقلال  از كـه  اشخاصـي  كـه  است بوده اين مذكور سؤال انتخاب از طراح هدف و شده

 برقـراري  «مفهـوم  گـرفتن  درنظـر  بـا  را سؤال اين پاسخگويان ولي گردند؛ شناسايي ،ندبرخوردار
 مختلفـي  يممفاه همزمان سؤال، اين بنابراين،. اند داده پاسخ »ديگران با مناسب و اجتماعي رابطة

  .دارد ويراستاري به نياز و كرده دنبال را
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 كـل  نمـرة  با 63 سؤال تنها تحليل، مرحلة اين در :آزمون كل نمرة با سؤال هر همبستگي. 2
 سـؤال  ايـن  ويراسـتاري  شـده،  ارائـه  توضـيح  بنـابر  كه داد نشان ضعيفي و معكوس رابطة آزمون

  .يافت تغيير آن اصلي مفهوم درجهت
 ميـانگين  بـين  داد نـشان  نتايج :پرسشنامه كل نمرة و هرمقياس كل نمرة نبي همبستگي. 3
 يعني ؛دارد وجود داري معني و مستقيم رابطةآزمون   كل نمرة ميانگين و ها مقياس از هريك نمرة
  .هستند مستقيم رابطة داراي هيجاني، هوش متغير با پرسشنامه در موجود هاي مقياس تمام

 پرسـشنامه  كـل  براي كرونباخ آلفاي ميزان :كرونباخ آلفاي محاسبة طريق از پايايي آزمون . 4
 در شـده  محاسـبه  آلفاي با) سوم مرحلة در شده محاسبه آلفاي (ميزان اين. گرديد گزارش 93/0

 سـوم  مرحلـة  در كه اين به باتوجه .آمد دست به يكسان) سؤالي 117 فرم (پرسشنامه دوم مرحلة
 افـراد  تعـداد  تقليـل  كـه  است اهميت حايز نكته اين يادآوري .نمود تغيير يا حذف سؤال تعدادي
  .است تأثيرگذار آزمون پايايي ميزان در سؤالات كاهش و نمونه
 هيجـاني،  هوش آزمون اجراي با  همزمان :همتا يا موازي فرم اجراي روش به پايايي آزمون . 5

 و فـردي  هـاي  ويژگـي  عواطـف،  هـا،  هيجـان  تنـوع  و ميـزان  بـا  رابطه در يافته سازمان اي مصاحبه
 در كـه  گـردد  طراحـي  طـوري  مـصاحبه  سؤالات شد سعي. آمد عمل به مطالعه گروه از احساسي

 مناسـبي  اطلاعـات ) هـا آن شخـصيتي  و اجتمـاعي  ،عـاطفي  بعـد  (افراد غيرشناختي هوش زمينة
 يـل تحل. گرديـد  گذارينمره پرسشنامه ،)پرسشنامه و مصاحبه (فرم دو اجراي از بعد. آيد دست به

 سـطح  در را رابطـه  ،SPSS افزار نرم در پرسشنامه و مصاحبه از حاصل اطلاعات بينرابطة   نتايج
  .داد نشان دار معني 001/0
 گزارش گرديـد    88/0پايايي آزمون    ،اين روش  با مطابق: فرد – زوج روش به پايايي آزمون . 6

  .)1381سموعي،  (معنادار است >p 0001/0كه در سطح 
 انـد،   شـده  تنظيم ليكرت اي  درجه 5 طيف يك روي بر ها  گزينه كه جاآن از: يگذار نحوة نمره 

 محتـواي  بـا  سـؤالات  بعـضي  در و) 1 مخـالفم  كاملاً و 5 موافقم كاملاً (يك به پنج از گذارينمره
 هـر  كـل  نمـرة . شود  مي انجام) 5 مخالفم كاملاً و 1 موافقم كاملاً (پنج به يك از معكوس يا منفي

 مجمـوع  بـا  برابـر  آزمـون  كـل  نمرة و مقياس آن سؤالات از هريك نمرات مجموع با برابر مقياس،
 مقياس در فرد بيشتر موفقيت نشانگر آزمون، اين در بيشتر امتياز كسب. است مقياس 15 نمرات
  .است برعكس و آزمون كل در يا مدنظر

 آگـاهي،  (هوشـياري شـامل هفـت مؤلفـة      كـه   ) 2007 (دراير و آمرام معنوي پرسشنامة هوش  .1
 و اسـتقلال  درك، ةقـو  و بـصيرت  (درونـي  گيـري جهـت  ،)قدرشناسـي  زيبايي، (خوبي ،)صداقت
 ،)بـصيرت  و بيـنش  تجـسم،  (شخـصيت  و وجـود  ،)كـردن  خـدمت  هدف، (مفهوم و معنا ،)آزادي
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 و تماميت و) خود پذيرش آميز،مسالمت بيني، خوش متفكر، قبول، و پذيرش (صداقت و حقيقت
) خـودداري  ممارسـت،  و تمـرين  برتـر،  خود روحاني، و مقدس وابستگي، پاكي، و تقدس (كليت
 .است

 ،)8 تـا  1  (سـؤال  8 هوشياري ميان اين در كه است سؤال هشتاد و سه   شامل پرسشنامه اين    
  تا 24 (سؤال 8 مفهوم و معنا ،)23 تا   17 (سؤال 7 دروني گيري جهت ،)16 تا 9 (سؤال 8 خوبي

 و حقيقت و) 64 تا   40  (سؤال 25 كليت و تماميت ،)39 تا   32 (لسؤا 8 شخصيت و وجود ، )31
  .گيرد مي بر در را) 82 تا 65 (سؤال 18 صداقت

 از آزمون كه داد نشان وي آزمون از حاصل نتايج و  است  سنجيده را پرسشنامه روايي حسيني،   
 كرونبـاخ  آلفـاي  ضريب از استفاده با نيز پرسشنامه پايايي. است برخوردار مناسبي روايي و اعتبار

  . بود72/0برابر  پرسشنامه پايايي ميزان. شد سنجيده
و ) 5 و هميـشه نمـرة       1هرگـز نمـرة     (گيرنـد     ها از يك تا پنج نمـره مـي          گزينه: گذاري نحوة نمره 

  .شوند گذاري مي نمره) 1 و هميشه نمرة 5هرگز نمرة (صورت معكوس  ت معكوس بهسؤالا
 هفـت  و عبارت پنج و سي شامل كه است) HSE) 2008 غليش استرس پرسشنامه ابزار سومين .1

 9 سـؤالات  (عبارت 6 كنترل ،)8 تا1 سؤالات (عبارت 8 شامل تقاضا زيرمقياس .است مقياس زير
 تـا  20 سؤالات( عبارت 4 همكار حمايت ،)19 تا 15 سؤالات (عبارت 5 مسئولين حمايت ،)14 تا

 3 تغييـرات  و) 32 تـا  28 سـؤالات  (عبـارت  5 نقـش  ،)27 تا 24 سؤالات (عبارت 4 ارتباط ،)23
  .است) 35 تا 33 سؤالات (عبارت

 سؤالات و) 1 نمرة همواره و 5 نمرة هرگز (گيرند مي نمره يك تا پنج از ها  گزينه: گذاري نحوة نمره 
 ميانگين نمـرات    .شوند  مي گذاري  نمره) 5 نمرة همواره و 1 نمرة هرگز( معكوس صورت  به معكوس

گيري شده هر زيرمقياس است كه داراي دامنة تغييرات           ر مقياس بيانگر مقدار اندازه    عبارات هر زي  
  . حالت پراسترس و نامطلوب است5حالت مطلوب و  1آن  بوده و در 5 تا 1از 

 كرونبـاخ  آلفاي ضريب از استفاده با نيز پايايي پرسشنامه آزاد روايي پرسشنامه راسنجيده است و       
  . بود84/0 برابر پرسشنامه پايايي ميزان. شد سنجيده

  
  ها يافته
ه شـرح  بو ميزان تحصيلات سابقة شغلي جنسيت، ها از نظر  شناختي آزمودني  هاي جمعيت   ويژگي

  :زير است
 سـال،   5كمتر از    درصد   7/12. ها زن بودند   درصد از آن   15ها، مرد و       درصد از آزمودني   85تقريباً  

 سـال سـابقة     25 درصد بيشتر از     4/9 سال و    25 تا   16 درصد،   7/29 سال،   15 تا   6 درصد،   1/48
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 درصــد 7/63هـا، ديـپلم يــا فـوق ديـپلم،      از آن درصـد 1/15 مـدرك تحــصيلي  .شـغلي داشـتند  
  . بودكارشناسي ارشد درصد 2/21 و كارشناسي

مـدل   و كلاسـيك  آمـاري  هايآزمون روش دو از هاداده تحليل و تجزيه براي پژوهش اين در     
   .است شده استفاده AMOS و SPSS افزار نرم دو از و ساختاري معادلات

 ها نرمال اسـت يـا خيـر، از آزمـون كولمـوگروف              در ابتدا براي اينكه مشخص شود توزيع داده       
  . اسميرنف استفاده شد

  
  گانة هاي سه آزمون كولموگروف اسميرنف مرتبط با پرسشنامهنتايج . 1جدول 

  رمال داده ها جهت تعيين توزيع نرمال و يا غير ن پژوهش
هوش معنوي استرس شغلي هوش عاطفي   

 تعداد 212 212 212

290,5519 133,004942 333,035042  پارمترهاي نرمال ميانگين

2,2745551 انحراف معيار 8,43851 1,2575361   
 مطلق .122 .053 .037

 مثبت .083 .024 .037

 منفي -.122 -.053  -.036

حداكثر اختلاف ميانگين

  اسميرنف-كولموگروف zعدد  .783 .766 .534
)بصورت دو دامنه(سطح معني داري  .503 .600 .938

           )آلفا( α> 05/0  
  

هاي گروه نمونه، نرمال يا نزديك به نرمال است؛ چـرا             دهد كه توزيع نمره     جدول بالا نشان مي   
 بزرگتر است؛ بنابراين    05/0كه احتمال معناداري در سه متغير شناسايي شده، از سطح معناداري            

 آزمون فرضيه هـاي تحقيـق مـي تـوان از             و براي  شود  ها پذيرفته مي    بودن توزيع داده    فرض نرمال 
  .آزمون هاي پارامتريك استفاده كرد

 و عـاطفي  هـوش   بـين :ايـم  ه پاسـخ داد اولبه سـؤال   پيرسون همبستگي آزمون از استفاده با
  اي وجود دارد؟  رابطهاسترس شغلي كاركنان نمونه موردپژوهش چه
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  بين هوش عاطفي و استرس شغليهمبستگي . 2جدول
هوش عاطفي استرس شغلي   

1  **245.- 
0,0000 

 پيرسون همبستگي
)دودامنه بصورت( داريمعني سطح

  
  تعداد 212 212

**245.- 1   

000.  
 پيرسون همبستگي

)دودامنه بصورت( داريمعني سطح
 

  تعداد 212 212
  

دهد بـين      نشان مي  99%اصل از اجراي آزمون همبستگي پيرسون در سطح اطمينان          نتايج ح 
  . است-245/0شده نيز  ضريب همبستگي محاسبه.  معكوس وجود داردةدومتغير رابط

استرس شغلي كاركنان نيـز از   هوش معنوي و وم يعني رابطة بيندگويي به سؤال  براي پاسخ
  .همبستگي پيرسون استفاده شدآزمون 

  
  بين هوش معنوي و استرس شغليهمبستگي . 3ولجد

هوش معنوي استرس شغلي   

  پيرسون همبستگي  -.298**  1

)دودامنه بصورت( داريمعني سطح .000 
  تعداد 160 212

  پيرسون همبستگي 1 -.298**
)دودامنه بصورت( داريمعني سطح  .000
  تعداد 160 160

  
دهد بـين      نشان مي  99%رسون در سطح اطمينان     نتايج حاصل از اجراي آزمون همبستگي پي      

  . است-/.298ضريب همبستگي محاسبه شده نيز .  معكوس وجود داردةدو متغير رابط
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ايم كه     را پاسخ داده   سومتأييدي سؤال    عاملي تحليل خطي و  رگرسيون از استفاده درنهايت با 
بينـي   غلي كاركنان پـيش هوش معنوي را با استرس ش  وعاطفي  هوشةتوان رابط با چه مدلي مي

  .كرد
  رگرسيون خطي. 4جدول 

حذف شده/متغير وارد شده  
 

حذف شدهمتغير  روش  مدل  وارد شدهمتغير 
 a 1 هوش معنوي ,هوش عاطفي 0 اينتر

a. تمامي متغيرهاي مورد نياز وارد شده است                      b.  متغير وابسته  استرس شغلي:

  
حـداقل مربعـات    (OLSهـا از روش   دهد كه براي تحليل داده  نشان ميلابانتايج حاصل از جدول    

  .جا وارد معادله شدند كليه متغيرها يك، اجراي مدلبرايدر ضمن  . استفاده شده است)معمولي
  

  مدل رگرسيونخروجي نمايي  .5جدول 
تخمين خطاي انحراف معيار Rمربع  تصحيح شدهRمربع  R مدل

12,28905  687. 698. a 714 1 

a.  پيش بين , (عرض از مبدا): هوش عاطفي   هوش معنوي,

  
 بدين معني است كه     است و   687/0 تصحيح شده    Rمربع   مقدار    كه دهد نشان مي  بالاجدول  

تبيـين  هاي هـوش عـاطفي و هـوش معنـوي           وسيله متغير  ه ب استرس درصد از واريانس     69 تقريباً
  .شود مي

  
 Fنتايج آزمون  .6جدول 

 b آنوا

داري معني سطح F مربعات ميانگين آزادي درجه مربعات خلاصه  مدل 

000. a 81.558 1292.488 
151.021 

2 
157 
159 

2584.975 
23710.268 
26295.244 

 رگرسيون
 مانده
 مجموع
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توانـد بـراي     خـوبي مـي    ن اسـت كـه مـدل رگرسـيون بـه          آ ةدهند  نشان )R2= 687/0(مقدار       
) مـستقل (بين   بين متغير پيش  بررسي وجود رابطه خطي     راي   ب چنين هم .بيني استفاده شود   پيش

است ، استفاده شده    نامند  رگرسيون كلي نيز مي    F آزمون    را  كه آن  F، از آزمون    )وابسته(و ملاك   
داري مـشاهده شـده   نـا باتوجه به اينكـه سـطح مع    . است 558/81 برابر با    F بالامطابق جدول   كه  

  . كاملاً خطي وجود دارداي طهراب پژوهش موردهاي توان گفت بين متغير  مي، است000/0
  

   هوش عاطفي و هوش معنوي تحليل رگرسيون.7جدول
 a ضريب تاثير

ضريب تأثير استاندارد شده  ضريب تأثير استاندارد نشده
 سطح معني داري

t معيار انحراف خطاي بتا مبدأ از عرض   
 مدل

000.  14,350  7,542 108,231 1 )مبدا از عرض(  

000.  2,283-  967.-  637.  817.-  هوش معنوي 
000.  3,408-  1,469-  637.  509.-  هوش عاطفي 

a. استرس شغلي :متغير وابسته 

  
هاي هوش معنوي و هـوش   مربوط به متغيريضريب بتا دهد، نشان ميبالا  نتايج حاصل از جدول

 معنـوي برابـر بـا     براي متغير هـوش     شده   ميزان بتاي محاسبه   كه در اين ميان   عاطفي منفي است    
ه در شد در نهايت معادله رگرسيوني محاسبه. است -469/1و متغير هوش عاطفي برابر با  -967/0

  : اين پژوهش به شرح زير است
  استرس شغلي = 231/108) + -469/1-× هوش عاطفي ) + (967/0-× هوش معنوي (

نتـايج حاصـل از     . جرا شده است  آزمون تحليل عاملي تأييدي نيز ا     ،  براي تأييد مدل نهايي   ه  علاو  به
  :اجراي اين آزمون به شرح زير است

  
  مدل مناسب براي متغير هوش عاطفي 

هـاي بـرازش مـدل        دهد شاخص   نتايج حاصل از اجراي آزمون تحليل عاملي تأييدي نشان مي         
   .ي در حد مطلوب استعاطفبراي متغير هوش 
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  مدل مناسب براي متغير هوش معنوي
هـاي بـرازش مـدل        دهد شاخص   اجراي آزمون تحليل عاملي تأييدي نشان مي      نتايج حاصل از    

  .براي متغير هوش معنوي در حد مطلوب است
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  مدل مناسب براي متغير استرس شغلي
هاي برازش مدل  دهد شاخص نتايج حاصل از اجراي آزمون تحليل عاملي تأييدي نشان مي

  .براي متغير استرس شغلي در حد مطلوب است

  
  
  نهايي پژوهشساختاري دل م
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هاي بـرازش مـدل       دهد شاخص   نتايج حاصل از اجراي آزمون تحليل عاملي تأييدي نشان مي               
دهد  در ضمن نتايج مدل نهايي نشان مي. بررسي در حد مطلوب است نهايي براي متغيرهاي مورد

س شـغلي و   و بـين متغيـر اسـتر    -39/0بين متغير استرس شغلي و هوش هيجـاني همبـستگي   
مدل تأييـدي نيـز هماننـد مـدل رگرسـيوني      .  وجود دارد-43/0 متغير هوش معنوي همبستگي 

  .دهنده رابطه منفي متغيرهاي هوش هيجاني و هوش معنوي با متغير استرس شغلي است نشان
  

  گيري بحث و نتيجه
 كاركنان شغلي استرس با معنوي هوش و عاطفي هوش  بررسي رابطه حاضرهدف پژوهش

 رابطه شغلي استرس و عاطفي هوش متغير دو بين كه داد نشان پژوهش اين نتايج. نك بودبا
ها نشان پژوهش آن. مطابق است) 2014(وان و همكاران  پژوهش نتايج با كه دارد وجود معكوس

 اين .دارد منفي رابطة شغلي استرس ميزان با معناداري طور به عاطفي هوش بالاي نمرات داد
 نشان خود پژوهش در هاآن. است مطابق نيز) 2013(و همكاران  بليسجة تحقيقات نتيجه با نتي

 بيني پيش را بانك كاركنان شغلي استرس تاحدي عاطفي هوش فردي ابعاد بعضي كه دنددا
 دهندةكه نشان) 2013 (همكاران و چابرا تحقيقاتنتايج  اين نتايج باچنين  هم.كند مي

 از استفاده با نتيجه در . استهمسو ،بود شغلي استرس و عاطفي هوش بين منفي همبستگي
 مذكور افراد كارايي آن تبع به و جسماني و رواني سلامت شغلي، استرس كاهش و عاطفي هوش
 همبستگي از حاكي كه) 2002(و همكاران  نيكولائو پژوهش نتايج با پژوهش نتايج. يابد مي بهبود
 نتايج با آمده دست به نتايجچنين هم. است مسوه بود شغلي استرس و عاطفي هوش بين منفي

 عنوان با هاآن پژوهش از حاصل نتايج. است راستا هم) 1391 (همكاران و اردكاني سعيد پژوهش
 رابطة دهندة نشان شغلي استرس مديريت هاي روش بر عاطفي هوش هاي مؤلفه اثر واكاوي
 دريافتند چنينهم هاآن. بود استرس ةكنند كنترل عوامل و عاطفي هوش هاي مؤلفه بين معنادار

 مسائل، و موقعيت تحليل و تجزيه با زا استرس هاي موقعيت با رويارويي هنگام مدنظر، افراد
 بهبود به اميد با و گذشته هاى تجربه از استفاده با و زا استرس شرايط با انطباق و بردباري
 و كشاورزي هاي يافته با نتايج اين. نددار استرس مديريت و كنترل در بيشتري توانايي موقعيت،
 مثبت طور به عاطفي هوش اند داده نشان خود پژوهش در هاآن. دارد خوانيهم) 1391 (همكاران

 و ابعاد شايستگي فردي، انسجام خانوادگي و ارتباط با كند مي بيني پيش را آوري تاب داري معني و
 نتايج با ة پژوهشيجنت .بودند شدني بيني يشپ ،بيني آوري از طريق خوش دوستان در متغير تاب

 استرس بين كه دريافتندخود  پژوهش در هاآن. است نيز مطابق) 1389 (همكاران و منصور
 هوش هاي مؤلفه و شغلي استرس بين و دارد وجود معناداري منفي رابطه هيجاني هوش و شغلي
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 و تكانه كنترل پذيري، انعطاف آزمايي، واقعيت فردي، بين روابط نفس، اعتمادبه خصوص به هيجاني،
 بهترين شادكامي و نفس عزت علاوه هب. دارد وجود معناداري منفي همبستگي شادكامي

 . هستند شغلي استرس هاي كننده بيني پيش

 با كه بود شغلي استرس و معنوي هوش بين رابطة معكوس از حاكي نتايج چنينهم
   پژوهش هاي يافته

 نشان داد كه معنويت كـاري، ارتبـاط         ها پژوهش آن  .راستا است   هم )2014 (رانكومار و همكا  
 استرس بـر سـلامتي اثـر منفـي دارد؛ در          علاوه،    به. كند  لامت را تعديل مي   منفي بين استرس و س    

 معنويت در كار بـراي بهبـود        بنابراين،. طور مثبتي با سلامتي همبستگي دارد       كه معنويت به  حالي
ايـن   .اهميـت دارد  ريق فراهم آوري جوي سالم و كار معنادار براي كاركنـان            وضعيت سلامت از ط   

 در پـژوهش خـود      هـا نيـز    آن .نيز همـسو اسـت    ) 2013(نتايج با نتايج پژوهش آرتنز و همكاران        
 رابطـه  شـغلي  اسـترس  و روان سـلامت  با مثبتي گونة  به كار محل معنوي هاي  ارزش دريافتند كه 

 سـلامت  احتمالاً هايي،  فعاليت چنين پذيرش و معنوي هاي  فعاليت و ها  ارزش اهبه اعتقاد آن  . رددا
 و آزادمرزآبـادي هـاي     با يافتـه  پژوهش  نتايج   .دهد  مي كاهش را استرس و بخشدمي بهبود را روان

 بـين  معنـادار  و منفـي  رابطه دهندهنشان هاآن پژوهش نتايج. است نيز مطابق ) 1392 (همكاران
 و بـاعزت  پـژوهش  با آمده دست  به نتايج. بود همبستگي ضريب با يشغل استرس با معنوي هوش
 كـه  يافتنـد  دسـت  نتيجه اين به خود پژوهش در نيز هاآن. دارد مطابقت نيز) 1391 (زاده  شريف
عـلاوه،    بـه . كنـد   مـي  تبيين را كاركنان شغلي استرس به مربوط تغييرات درصد   31 معنوي هوش
 بـا  نتـايج  اين علاوه  به. كند  مي بيني را پيش  شغلي رساست هيجاني هوش از بيشتر معنوي هوش
 طـور   بـه  معنـوي  هوش اند  داده نشان خود پژوهش در كه) 1391 (همكاران و كشاورزي هاي  يافته
 شايـستگي  چنـين، ابعـاد   هـم . دارد همخـواني  كند،  مي بيني  پيش را آوري  تاب داري   و معني  مثبت
 ،معناسـازي شخـصي    طريـق  از آوري  تـاب  متغير در دوستان با ارتباط و خانوادگي انسجام فردي،
 .شود  ميبيني پيش
 واريانس از درصد 69 تقريباً كه داد نشاندر اين پژوهش  خطي رگرسيون اجراي علاوه به

 باعزت هاي يافته باه يج نتاين. شود مي تبيين معنوي هوش و عاطفي هوش متغيرهاي با استرس
 هوش و هيجاني هوش رابطه عنوان با خود پژوهش در هاآن. است مطابق) 1391 (زاده شريف و

 هوش و درصد 17 هيجاني هوش كه دادند نشان دانشگاه كاركنان شغلي استرس با معنوي
 معنوي هوش و كند مي تبيين را كاركنان شغلي استرس به مربوط تغييرات درصد 31 معنوي
  .است شغلي استرس بيني پيش براي تري مناسب عامل
هـا    وري و رشـد سـازمان       سترس شغلي زياد تهديـدي بـالقوه بـراي حفـظ بهـره            اطور كلي،     به

كـارايي  در نتيجه   توانايي انجام امور و     شغلي،   رضايتبر سلامت،   استرس شغلي    شود؛  محسوب مي 



 ترس شغلي كاركنان بانكاس با معنوي هوش عاطفي و هوش رابطه

 

 
 
111

 بنـابراين  ؛سـازد  هاي متعددي مواجه مـي  گذارد و مديران را با مسائل و چالش فرد اثرات منفي مي 
 نتايج. از نتايج مخرب ِاسترس شغلي و توانايي مقابله با آن ارزشمند است    هاي پيشگيري     يافتن راه 

 معنـوي  هـوش  ويـژه   بـه  و عـاطفي  هـوش  طريـق  از توان  مي را استرس كه داد نشان پژوهش اين
هـا     انـسان  ،هاهايي هستند كه با استفاده از آن         مهارت معنوي هوش و عاطفي هوش .كرد مديريت

باهوش از نظر عاطفي و      هاي  انسان. را حل كنند   مشكلاتغلبه و    يانبحرهاي    موقعيت توانند بر   مي
افراد . ندگير ميو بهترين تصميم را     د  نكن مي ارزيابي پذيري  بيني و انعطاف    با واقع  را مسائلمعنوي  
داننـد، از     ، خود را موجودي غيرمادي مي     تري از خود دارند     از نظر معنوي شناخت عميق     تر  باهوش

اند؛ در نتيجه نگـاه   هاي واقعي زندگي را كشف كرده  و هدفدنيا آگاه هستند  ين  رسالت انسان در ا   
هـوش  از آنجا كـه  . دهد مواجه و مقابله با مسائل را ميها توانايي فراتري به زندگي دارند كه به آن      

-توانند با تقويت آن     مديران و مسئولان مي   يابند،    تمرين رشد مي    از طريق  عاطفي و هوش معنوي   
و مديريت اسـترس را در      توانايي حل مسائل     ،ويژه كاركنان نمونه مورد پژوهش      اركنان، به ها در ك  

   .سازمان ها كمك كنندوري  بهرهافزايش به كاركنان پرورش دهند و 
 كـه  اشـاره كـرد   بر پرسـشنامه بودن آن مبتني به  توان مي هاي پژوهش محدويت در ارتباط با

 و هـا واقعـي     پاسـخ  ملاحظـات سـازماني،    برخـي  و شنامهپرس ـ بودن  طولاني دليل به احتمال دارد 
-قراردادن فرصت زيـاد بـراي پاسـخ        اختيار نباشند؛ البته تلاش بر آن بوده است كه با در          صادقانه

 جامعـه  جاكـه چنـين، ازآن  هـم  .بودن پرسشنامه تا حدودي كاسـته شـود         گويي، از مشكل طولاني   
به  پژوهش اين نتايج استان سمنان است، تعميم ملي  كاركنان بانك  به محدود پژوهش اين آماري

ها درباره ميزان استرس      علاوه تعميم يافته    به .گيرد صورت احتياط ديگر جوامع آماري ديگر بايد با     
كاركنان  شغلي استرس ميزان است چرا كه ممكن پذير نيست؛ خصوصي امكان هاي بانك شغلي به

  .باشد متفاوت خصوصي و دولتي هاي بانك
  

  ادهاي كاربرديپيشنه
در زمـان اسـتخدام كاركنـان، ميـزان هـوش عـاطفي و هـوش               :شود  مي پيشنهاد مسئولان به

 بـالاتري  هوش معنوي  و عاطفي هوش از كه شوند استخدام معنوي افراد را ارزيابي كنند و افرادي      
و از مشاوران و روانشناسان دعوت كنند تا ضرورت و جايگاه هوش عـاطفي              چنين   هم .برخوردارند

هـا  هـاي پـرورش هـوش عـاطفي و معنـوي را بـه آن              هوش معنوي را به كاركنان بشناسانند و راه       
  . آموزش دهند
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  هاي آينده پيشنهاد به پژوهش
ديگـر آنكـه در    .هاي خصوصي  اجـرا شـود   در يكي از بانكهاي آتي   شود پژوهش   پيشنهاد مي 

ريت اسـترس شـغلي پرداختـه       آموزش هوش عاطفي و هوش معنوي بر مدي       هايي به تأثير      پژوهش
  .شود
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  پيوست
  دهنده گرامي پاسخ

 سلام با

اطلاعاتي كه شما . هاي مديريت آن طراحي شده است راهمنظور بررسي استرس شغلي و  اين پرسشنامه به
طور صريح و  تواند تصوير صحيحي در اين زمينه ارائه دهد؛ لذا خواهشمند است به كنيد مي ارائه مي

  .ها پاسخ دهيد صادقانه به پرسش
  .اطلاعات شما كاملاً محرمانه خواهند ماند و تنها پژوهشگر به آنها دسترسي خواهد داشت

. گذاريد زوي توفيق و بهروزي براي جنابعالي، سپاسگزارم كه وقت خود را در اختيار بنده ميضمن آر
  . كنم همچنين از سازمان شما و همكاريتان در پيشبرد اين پژوهش قدرداني مي

                                                                         با تشكر                  
  

      :     وضعيت تاهل                   :جنسيت                                                           : سن
                  :تاريخ اجرا  :                     تحصيلات                        :                             سابقه كار

 12-6روي داريد، بر اساس نوع رفتار و احساس خويش در طي  لطفاً در اين چند صفحه كه پيش
  .ماه گذشته، گزينه موردنظر خود را انتخاب كنيد

  پرسشنامه هوش معنوي

يف
رد

  

رگز  عبارت
ه

رت  
 ند

به
ولاً  
معم

ي 
دو
تاح

  

لب
اغ

  

يباً 
تقر

 يا 
شه

همي
شه

همي
  

 احساسات و افكار توانم مي من مكالمه، يا فعاليت هنگام به  1
            .نمك كنترل را خود

 مسير و عقايد و رفتار آن، اساس بر و دارم ايمان مرگ به  2
            .كنم مي مشخص را ام زندگي

 ديگران ديد از موضوع به توانم مي مشاجره و بحث هنگام در  3
            . باشم آنها نظر مخالف خودم اگر حتي كنم، نگاه

4  
 كه آنهايي حتي ديگران، نظرات تمام مشكلاتم حل براي من

 راه يك به نهايت در و شنوم مي باشد خودم نظرات با متضاد
  .رسم مي معقول حل

          

كنم تا موقعيت  ها و مكالمات، چندين مرتبه مكث مي در بحث  5
  .را مرور، مشاهده و ارزيابي كنم

          

            .سعي در جستجو و پيدا كردن نقاط ضعف خويش دارم  6
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اند؛ اما گاهي با هم در  كاملنظراتي دارم كه به نظرم درست و   7
  .تضاد و تناقض هستند

          

حتي در حين بحث و كشمكش با ديگران، من به دنبال نكات   8
  . مثبت و مشترك و حفظ ارتباط هستم

          

 از و كـنم   مي توجه دهم،  مي اهميت آن زيبايي به كاري هر در  9
  .برم مي لذت آن

          

            .كنم ن احساس را تحسين ميبينم و اي من زندگي را زيبا مي  10

هايي هستم تا بتـوانم اسـتعدادهاي خـود را بـروز      به دنبال راه   11
  .دهم

          

كـنم    به نظر من زندگي يك فرصت و نعمت است، سـعي مـي              12
  .بيشترين استفاده را از هر لحظه آن ببرم

          

ام را    هـاي مثبـت زنـدگي       كنم كه جنبـه    به خودم يادآوري مي     13
  . و هميشه شاكر باشمببينم

          

هاي زيادي براي انتخـاب دارم، بـاز          حتي زماني كه محدوديت     14
  .كنم هم احساس آزادي مي

          

هايم را با يك احساس شادي همراه        كنم همة فعاليت   سعي مي   15
  . كنم

          

 دچار كنم، پيدا ام  زندگي براي معنايي و هدف توانم  نمي چون  16
  .شوم مي افسردگي

          

            .كنم رفتار هستم، واقعاً كه آنچه اساس بر كنم مي سعي من  17
            .هستم آگاه درونم در پاك فطرت يك وجود از  18

 آن اسـاس  بـر  و اسـت  مهم خيلي ها  ارزش از بعضي من براي  19
  .كنم مي رفتار

          

 بگيـرم،  ريـزي   برنامـه  بـدون  تـصميمات  اسـت  نيـاز  كه گاهي  20
  .كنم مي پيدا خوبي احساس

          

كنم دچار  دانم حقيقت دارد پافشاري مي هرگاه بر آنچه كه مي  21
  .شوم مشكل مي

          

به عرف، انتظارات و قوانيني كه وجود دارد اعتقاد ندارم و   22
  .كند مقابله با آنها برايم مشكل ايجاد مي

          

            .طور كه بايد موفق نيستم كنم، آن چون از قوانين پيروي مي  23

 اهداف آن اساس بر و بدانم را خلقت از هدف كردم سعي  24
  .كنم تعيين را زندگيم

          

            .است ارزشمند و مقدس امر يك من براي تحصيلم  25
         .كنمابرازديگرانبهرامحبتمدارموظيفهكنممياحساس  26
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            .گيرم ام درس مي ها زندگي از مشكلات و سختي  27

ترين دليل براي خوب  فت در تحصيل را به عنوان مهمپيشر  28
  .دانم درس خواندنم مي

          

 انجام در را انگيزه بيشترين تواند مي نقدي پاداشهاي گرفتن  29
  .بدهد من به هايم فعاليت

          

ام و بر اساس آن  من براي خودم اهداف بزرگي تعيين كرده  30
  .مكن ريزي مي هاي زندگيم را برنامه فعاليت

          

هاي من جزء كوچكي است  كنم كارها و فعاليت احساس مي  31
  .در جهت خدمت به مجموعه بزرگ جهان

          

            .ام از طبيعت دور هستم در زندگي روزانه  32

 يا زدن مسواك گرفتن، دوش مثل زندگي كوچك وقايع از  33
    .برم مي لذت ... و خوردن غذا

          

 يا روز در زماني كنم مي سعي و دارم علاقه خيلي طبيعت به  34
  .بگذرانم طبيعت در را هفته

          

 هايي نشانه آنها كنم مي فكر زيرا كنم، مي توجه هايم خواب به  35
  .هستند ام زندگي مسير تعيين براي

          

ام نسبت به هر آنچه در  هاي روزانه در هنگام انجام فعاليت  36
  .افتد آگاهم اطرافم اتفاق مي

          

 حس اما كنند نمي بيان ديگران كه مسايلي به معمولاً من  37
  كنم مي توجه دارند، وجود كه كنم مي

          

به هنگام گرفتن تصميمات مهم، من به منافع مادي و دنيوي   38
  .دهم خود اهميت زيادي مي

          

زند  هايي كه مي كنم عميقاً به حرف وقتي با كسي صحبت مي  39
  .دهم تواند بزند گوش مي هايي كه نمي يا حرف

          

 كنم، مي تلاش كنم حل را خود مشكل بتوانم اينكه براي  40
  .كنم حفظ را خود دروني و ظاهري آرامش

          

            .هستم بزرگ و وسيع جهان يك از جزئي من كنم مي احساس  41

42  
 شونده تكرار فرايند يك خلقت جهان در زندگي من نظر از

 ام زندگي در موجود تجربيات از توانم يم من بنابراين. است
  .ببرم بهره

          

            .كنم مي تلاش ديگران آگاهي گسترش جهت در  43

 ايده گرفتن جهت در انگيزم شگفت و خوب تجربيات از من  44
  .كنم مي استفاده ام روزانه مسايل حل براي

          

 را باشند اثبات قابل منطقي لحاظ از كه مسائلي فقط من  45
  .توجهم بي مرموز مسائل به نسبت و دارم بولق
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 تر قوي ايمانم روزانه مشكلات و چالشها با مواجهه هنگام به  46
  .شود مي

          

كنم براي حل مشكلاتم به آنها از بالا بنگرم و ديد  سعي مي  47
  .تري داشته باشم كلي

          

            .كنم براي بهتر شدن كارها و امور زندگيم تلاش مي  48

كنم از طريق ارتباط با ديگران تاثيرات مثبتي بر  من سعي مي  49
  .آنها داشته باشم

          

            .كنم با ديگران با مهرباني و دلسوزي برخورد مي  50

كنم در زندگي اختيار ندارم و نياز به تلاش زيادي هم  فكر مي  51
  .ندارم زيرا سرنوشتم از قبيل رقم خورده است

          

52  
باشد  ور روزانه و ارتباطاتم، به آنچه كه قابل بيان نميدر ام

مثل تجربيات رواني خاص يا احساسات وصف نشدني اهميت 
  .دهم مي

          

 سرچشمه و منبع كنم، مي احساس ام روزانه زندگي در  53
  .است جاري و حاضر زندگي،

          

من اهدافم را فراتر از اين دنياي مادي و اهداف مادي طراحي   54
  .كنم يم

          

به يك نفس دانا و يا بالاتر در درون خود آگاهي دارم كه براي   55
  .كنم راهنمايي گرفتن بدان گوش مي

          

 و واقعي مسير ماورايي، و برتر نيروي يك كنم مي احساس  56
  .دهد مي نشان من به را زندگي درست

          

57  
 ام به انجام اعمال روحي و معنوي مثل نماز در زندگي

مي پردازم تا بتوانم با دشواري ... خواندن، دعا كردن، يوگا و
  .زندگي مبارزه كنم

          

 به كه ماورايي و مقدس نيروي با ارتباط براي مكانها و اشياء از  58
  .كنم مي استفاده دارم اعتقاد آن

          

 و سنن و آداب از زندگيم مختلف مراحل تغيير هنگام به  59
 .كرد خواهم استفاده مذهبي مراسم

          

اي رفتار  دوست دارم ديگران با من به شكل خاص و ويژه  60
  .كنند

          

            .درستكار بودن برايم بسيار مهم است  61

ها، كلمات قصار، تعاليمدر لحظات سخت زندگيم، به داستان  62
 .آورمآموز روي مييا ديگر نكات پند
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 اختصاص خويش مورد در رتفك به را هفته يا روز از زماني  63
  .دهم مي

          

 از كنم مي سعي ديگران ضعف و قوت نقاط مشاهده هنگام به  64
  .گيرم بهره خود شخصيت تكامل جهت در آنها

          

 برايم هم معمولاً و دارم را وقايع بدترين انتظار زندگي در  65
  .افتد مي اتفاق

          

 خود هوشياري و كنترل من نيز آشفته هاي موقعيت در حتي  66
  .كنم مي حفظ را موقعيت به نسبت

          

 حتي كنم، مي مقابله بيفتند اتفاق ندارم دوست كه وقايعي با  67
  .بدهند رخ است نياز كه بدانم اگر

          

 فهمم، نمي و كنم نمي درك را موضوعي حقيقت كه زماني  68
  .شوم مي نااميد و ياس دچار

          

يزهايي كه به نظرم ناخوشايند شديداً با تجربه كردن چ  69
  .كنم آيد، مخالف مي مي

          

 هم يابم دست خود دلخواه نتايج به نتوانم اينكه نصور حتي  70
  .دهد مي آزار مرا

          

كنم خيلي قدرت انتخابم محدود است، بنابراين  فكر مي  71
  .زندگي كوچك و محدودي دارم

          

 دچار زندگيم ختلفم اهداف و فعاليتها كردن هماهنگ در  72
  .شوم مي مشكل

          

            .نسبت به آنان كه به من بدي كردند، تنفر دارم  73
            .دهم هايم، تمركزم را از دست مي من در هنگام انجام فعاليت  74

دوست دارم بيشتر از اينكه به زمان حالم توجه كنم، در مورد   75
  .ام فكر كنم گذشته و آينده

          

مينان دارم كه همه كارها به بهترين نحو انجام هميشه اط  76
  .خواهند گرفت

          

 مشكلات و محدوديتها تمام با هستم كه آنگونه را خودم  77
  .پذيرم مي

          

            .گذارند هايم تاثير مي گيري هايم بر تصميم ها و نگراني ترس  78

كننده  حتي وقتي محيط و امور اطراف من آشفته و نگران  79
  .كنم باز هم آرامش دروني خود را حفظ مياست، 

          

            .شوم وقتي مسائل مطابق ميلم رخ ندهد، ناراحت مي  80
            .ام باشم دانم چگونه خود واقعي در رابطه با ديگران نمي  81
            .كنم خودم بدترين دشمنم هستم فكر مي  82
            .خ دادمبه تمام سؤالات بالا صادقانه و در نهايت تلاشم پاس  83
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  پرسشنامه هوش عاطفي

  عبارت  رديف

قم
واف

لاً م
كام

  

قم
واف

م
وي  

حد
تا 

فم  
خال

م
فم  
خال

لاً م
كام

  

            .باشم گيرنده تصميم من الامكان، حتي كه دهم مي ترجيح را شغلي  1
            .خودم تا هستم آنها افكار پيرو بيشتر ديگران، با كاركردن هنگام  2
            .بگيرند تصميم ايمبر ديگران دهم مي ترجيح  3
            .است مشكل برايم گيري تصميم  4
            .ام وابسته ديگران به مختلف امور و كارها دادن انجام در  5
            .من به ديگران تا دارم احتياج بيشتر ديگران به من كنم مي فكر  6
            .كنم تلاش امكان حد تا زندگي به دادن معني براي توانم مي  7
            .ام رسانده نتيجه به را كاري كمتر گذشته سال چند در  8
            .نيستم راضي دهم، مي كه انجام كارهايي از  9
            .كند نمي ايجاد علاقه من در چيز هيچ  10
 بخش لذت برايم كه گيرم مي عهده به را كارهايي الامكان حتي  11

  .هستند
          

 خوبي و مشخص فكر دهم، مانجا زندگي در خواهم مي چه آن مورد در  12
  .ندارم

          

            .دارم آگاهي هايم هيجان به نسبت  13
            .بگذارم درميان ديگران با را عميقم احساسات توانم مي سختي به  14
            .دارم احساسي چه فهمم مي سختي به  15
            .آگاهم دارم كه احساسي از  16
            .آگاهم افتد، مي اقاتف من در آنچه از آشفتگي هنگام حتي  17
            .باشم داشته صحيحي برداشت امور از توانم مي سختي به  18
            .دارم اطمينان خودم به مواقع بيشتر  19
            .هستم قائل احترام خودم براي  20
            .بپذيرم هستم كه طور اين را خودم توانم نمي  21
            .هستم راضي خود ظاهر و اندام از  22
            .هستم راضي فكرم و نگرش شيوه از  23
 احساس خودم مورد در هم باز قوتم و ضعف نقاط بررسي هنگام  24

  .دارم خوبي
          

 اين در آنها با توانم نمي شوم، مي خشمگين ديگران از كه هنگامي  25
  .كنم بحث مورد

          

         .نمايمابرازديگرانبارامخالفتمتوانممي  26
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            .است مشكل تن برايمگف نه  27
            .دهم بروز را افكارم و احساسات توانم نمي من ديگران، نظر به  28
            .كنم دفاع خودم حق از توانم مي مشكل  29
            .بگويم ديگران به را افكارم راحتي به توانم مي  30
            .كنم درك را ديگران احساسات توانم مي خوبي به  31
            .بگذارند درميان من با را خودشان خصوصي مسائل توانند مي دوستانم  32
            .دارم توجه افتد، مي ديگران براي كه اتفاقي به  33
            .هستم حساس ديگران احساسات به نسبت  34
            .است سخت برايم ديگران رنج ديدن  35
            .كنم دار كردن احساسات ديگران، خودداري مي از جريحه  36
            .دارم دوست را ديگران به كردن كمك  37
            .دهم تغيير مسائل مورد در را فكرم توانم مي سختي به  38
كنم، حتي اگر همان موقع جاي ديگري  به كودك گمشده كمك مي  39

  .كار داشته باشم
          

اگر لازم باشد با زيرپاگذاشتن قانون از موقعيتي فرار كنم، اين كار را   40
  . دهم انجام مي

          

            .قادر هستم احترام به ديگران را حفظ كنم  41
            .به نظر من، پايبندي يك شهروند به قانون مهم است  42
            .شوم مي دوست ديگران با راحتي به  43
            .كنم مي همراهي ديگران با خوبي به  44
            .دارد اهميت طرفمان هردو براي دوستانم با صميمي روابط  45
            .دارم خوبي رابطه ديگران با  46
            .هستم اجتماعي فردي من ديگران، نظر به  47
            .كنم با دوستانم رابطه صميمي برقرار مي  48
            .كنم مقابله مشكلات با زياد، تنش بدون توانم مي  49
            .كنم تحمل را فشارها بخوبي توانم نمي  50
            .است مشكل برايم اضطراب كنترل كنم مي احساس  51
            .كنم حفظ را آرامشم چگونه دشوار شرايط در دانم مي  52
            .است مشكل برايم ناخوشايند مسائل با رويارويي  53
            .هستم مضطرب  54
            .است مشكل برايم خشم كنترل  55
            .كند مي ايجاد مشكل بودنم عصبي  56
            .كنم صحبت تر آرام بحث، هنگام ندگوي مي من به ديگران  57
            .هستم صبر كم  58
            .شوم مي خشمگين بدجوري  59
            .روم مي در كوره از زود عصبانيت هنگام  60
            .بگيرم نظر در را امور پردازي، واقعيت خيال بدون كنم مي سعي  61
            .دارم فكري چه من كه فهمند نمي ديگران  62
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 با برخورد از و نشوم رو روبه گذرد مي اطرافم در آنچه با دارم يلتما  63
  .روم مي طفره آنها

          

            .شوم مي غرق هايم پردازي خيال و تصورات در  64
            .دارم گويي مبالغه به تمايل  65
            .كنم بيان را احساساتم توانم مي سختي به  66
            .است سخت برايم دوباره شروع  67
            .دهم تغيير مسائل مورد در را فكرم توانم مي سختي به  68
            .شوم مي سازگار جديد شرايط با آساني به  69
            .دهم تغيير را ام قبلي عادات توانم مي  70
            .است سخت برايم روزانه زندگي در تغيير ايجاد معمولاً  71
            .بود خواهد دشوار برايم سازگاري باشم، وطنم ترك به مجبور اگر  72
            .رفت پيش گام به گام بايد مشكلات بر غلبه براي من نظر به  73
 در ممكن حد تا دارم دوست دشوار، موقعيت يك با رويارويي هنگام  74

  .كنم آوري اطلاعات جمع آن مورد
          

 دهم مي انجام كه كاري اولين مشكل، يك با مواجهه هنگام  75
  .است فكركردن و داشتن نگه دست

          

 نظر در را ممكن هاي حل راه مشكل، يك حل براي تلاش هنگام  76
  .كنم مي انتخاب را بهترين سپس آورم، مي

          

 بهترين انتخاب مورد در توانم مي سختي به مسائل، كردن حل هنگام  77
  .كنم گيري تصميم حل راه

          

 مورد در كنم مي سعي دشوار شرايط با شدن رو روبه هنگام  78
  .كنم فكر ممكن هاي حل راه

          

            .دارم را دشوار شرايط بر تسلط توانايي معتقدم  79
            .هستم بين خوش دهم مي انجام كه كارهايي اغلب به  80
           .دارم انگيزه كار ادامه براي معمولاً ، دشوار موقعيتهاي در حتي  81
 گاهي چند هر شوند، ختم بيخو به مشكلات دارم انتظار معمولاً  82

 .شود نمي چنين
          

            .دارم اطمينان مسائل دشوارترين با مقابله براي ام توانايي به  83
 خواهم شكست كنم مي احساس معمولاً جديد كارهاي شروع از قبل  84

  .خورد
          

            .است مشكل برايم زندگي از بردن لذت  85
            .است سخت برايم خنديدن  86
            .هستم نشاطي با فرد  87
            .راضيم ام زندگي از  88
            .هستم شوخي اهل  89
            .هستم افسرده  90
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لطفاً عبارات زير را به دقت . در پرسشنامه زير، مواردي درباره مسائل شغلي مطرح شده است
  . را مشخص نمائيدمطالعه كرده و ميزان مسائل و مشكلاتي كه در محيط كار با آن روبرو هستيد

  
  پرسشنامه استرس شغلي

يف
رد

  

  
  عبارت

رگز
ه

رت  
 ند

به
ات  
اوق

ي 
عض

ب
  

لب
اغ

اره  
مو
ه

  

خواهند انجـام دهـم       هاي مختلف در محل كار از من كارهايي مي          گروه  1
            .كردن آنها سخت است كه تركيب

            .  فرصت كافي براي انجام دادن كارها و وظايفم را ندارم  2

            . سخت كار كنم بايد خيلي  3

            .به علت حجم زياد كار، بايد از انجام برخي از وظايفم غفلت كنم  4

            .وقت كافي براي استراحت ندارم  5

            .تحت فشار قرار دارم كه ساعات طولاني كار كنم  6

            . بايد با سرعت زياد كار كنم  7

            .نيستدهند، واقعي و كافي  فرصتي كه براي كاري مي  8

            .مي توانم تصميم بگيرم چه زماني استراحت كنم  9

            .درباره سرعت عمل در كارهايم اختيار دارم  10

            .از حق انتخاب در انجام كارهايم برخوردارم  11

            .از اين انتخاب برخوردارم كه در محيط چه كارهايي انجام دهم  12

            . دارمكنم نظراتي روي كاري كه مي  13

            .ساعات كارم مي تواند تغييرپذير باشد  14

            .كنم درباره كارهايم اظهار نظر ديگران را دريافت مي  15

            .در برخورد با مشكل مي توانم روي كمك مديرم حساب كنم  16
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