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 رهبـري  بـين  رابطـه  تعيـين  حاضـر،  پـژوهش  هدف: چكيده
 اجتمـاعي،  هـوش  عـاطفي،  هـوش  فرهنگي، هوش( هوشمند

 مدارس دبيران رواني بهداشت و) سازماني هوش معنوي، هوش
 سـازگاري  هـاي شـيوه (شغلي  استرس مديريت گريتعديل با

 و هيجـان  بـر  متمركـز  سازگاري هايشيوه أله،مس بر متمركز
 نـوع  از توصـيفي  پـژوهش  روش. اسـت  )اجتمـاعي  حمايـت 

 از نفر 302تعداد  شامل پژوهش آماري نمونه. است همبستگي
 از استفاده با كه بود آبادشهرخرم دوم متوسطه مدارس دبيران
-انـدازه  ابـزار . شـدند  انتخاب نسبي ايطبقه گيرينمونه روش

 هوشـمند،  رهبـري  پرسـشنامه  فـرم  سـه  از رتعبـا  گيـري 
 مديريت پرسشنامه و) 1992( كامئو رواني سلامت پرسشنامه

 روش از هـا داده تحليـل  و تجزيه منظوربه. بود شغلي استرس
 كه داد نشان پژوهش نتايج. گرديد استفاده ساختاري معادلات
-معني رابطه مدارس دبيران رواني سلامت با هوشمند رهبري
 گـر تعـديل  متغيـر  كـه هنگـامي  ويـژه هب رابطه اين رد؛دا داري

 بيشتري استحكام از شدمي معادله وارد شغلي استرس مديرت
 شـغلي  اسـترس  كـه هنگـامي  ديگـر  عبـارت بـه . بود برخوردار
 روانـي  سـلامت  بـا  هوشـمند  رهبـري  رابطه شد؛مي مديريت
 .يافتمي بيشتري افزايش دبيران
يريت استرس شـغلي، رهبـري      بهداشت روان، مد  : هاواژه كليد

 آباد هوشمند، خرم

S. Farahbakhsh., (Ph.D) & T. Mohammadi., 
(MA) 
Abstract: The purpose of this study was to 
determine the relationship between (intelligent 
leadership, cultural intelligence, emotional 
intelligence, social intelligence, spiritual 
intelligence, business intelligence mental health 
and school teachers with the moderator of these 
occupational stress management problem-focused 
coping strategies, emotion-focused coping 
strategies and support social) problem-focused 
coping strategies, emotion-focused coping 
strategies and social support. The research method 
is descriptive. The study sample consisted of 302 
high school teachers from the city of 
Khorramabad, which were selected using stratified 
sampling. Measuring instrument consists of three 
questionnaires intelligent leadership, mental health 
questionnaire Forklift (1992) and the Job stress 
management. To analysis data was used structural 
equation method. The results of this study  showed 
that intelligent leadership has a significant 
relationship with mental health, school teachers, 
this  relationship was  more  stability,especially 
when the adjustment variable came in  (enter) in 
the equation.In other word, of  job  stress was 
managed., intelligent leadership relationship with 
teachers' mental health was more increased.
Keywords: mental health, job stress management, 
intelligent leadership, Khorramabad 
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مقدمه   
ها بوده و نقش كليدي در  بهداشت و سلامت رواني از مباحث اساسي زندگي همه انسان     

آميز ايفاء  هاي مسالمت هاي اساسي در ارتباط يسلامتي، آسايش، طول عمر و شكوفايي تواناي
ها بلكه براي جامعه و بنابراين پرداختن به مسائل بهداشت رواني نه فقط براي خانواده. نمايد مي

-ههاي توسعه كشوري به اين مساله توجه ب بايست در برنامه نسل آينده بسيار سودمند است و مي
 خوبيبه را خود روزمره هايفعاليت بتواند فرد كه تاس اين روان سلامت از مراد. داشتسزايي 
 نظر از نامناسب رفتار و نمايد، برقرار مناسب ارتباط خود محيط و خانواده افراد با دهد، انجام

 افراد به كه است هنري و دانش روان بهداشت نتيجه در.  باشد نداشته خود جامعه و فرهنگ
 خود محيط با بتوانند عاطفي و رواني لحاظ زا صحيح هايروش ايجاد با تا كندمي كمك

 اگر كه چرا نمايند انتخاب مشكلاتشان براي را تريمطلوب هايحلراه و نموده سازگاري
 در توانا و نيرومند بانشاط، انسان تواندنمي ديگر كند تهديد مداوم طورهب را فرد رواني فشارهاي

 از رواني بهداشت .)1385پروين و كاظميان،  ،بناييان( باشد خود اجتماعي هايمسئوليت انجام
 برخوردار زيادي اهميت از دارد، ارتباط اجتماعي و فردي عملكرد ارتقاء و بهبود با كه جهت آن

 هم و فردي هايزمينه در هم كارايي افزايش به تواندمي رواني بهداشت تأمين واقع در .است
ترين  عنوان يكي از مهماشت رواني محيط كار بهبهد ارتقاء). 1387 آراسته،( بيانجامد اجتماعي

 زيادي را در ايران و پژوهشگراندر چند دهه اخير توجه  ابعاد توسعه و بهسازي منابع انساني
ترين  عنوان يكي از مهمبهاسترس شغلي . )1389 يزدي، جعفري، (جهان به خود جلب كرده است

 يا  كه بر اثر مسائل و مشكلات واقعيهاي محيط كار، فرسودگي بدني يا عاطفي است ويژگي
 در امريكا به 1997 كه در سال پژوهشيطبق ). 2006 ،1هال، رويل، و بريمر( آيد ذهني پديد مي

برابر ميانگين غيبت از كار در  4 دليل استرس شديد حدودعمل آمده ميانگين غيبت از كار به
 هايشيوه  ).2،1990تيموتي و برگمن( هاي كشنده شغلي بوده است ها و بيماري مورد تمام آسيب

 و موفق مقابله براي آن از كه است وقايعي و حوادث با فرد رويارويي چگونگي ،استرس با مقابله
 سلماني باروق، تقوي، منجمد،( شودمي استفاده مناسب محيطي تعاملات و شرايطا ب تطابق

 سازي،ها آرامروش اين دارد دوجو سازگاري براي متفاوتي هايروش). 1384 بحراني، شريفي، و
-با به از طرفي .)2004 ،3بارنر و سادرس(  هستند ...ورزش حواس، انحراف گفتگو، و ارتباط

هاي جديد نظير مهندسي مجدد، مديريت فرايندها، فرهنگ سازماني، يادگيري  كارگيري تئوري

                                                            
1. Hall, Royle, & Bremer 
2. Timothy & Bergman 
3. Brunner & Suddarth 
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وب فاصله داشته، و ها هنوز از عملكرد مطل سازماني، مديريت كيفيت و مديريت دانش سازمان
، »رهبري صحيح و درست«كند؛ و آن چيزي نيست جز  فقدان يك پديده مهم را احساس مي

رهبري هوشمند يك . استهايي جديد  ن با توانايي نيازمند رهبرا21جامعه جهاني در قرن 
طور منظور دستيابي به اهداف مشترك بههاي خاص بهنظر رهبر و پيروان كه در موقعيتتبادل

 .)123:1387 نورعليزاده،( اند؛ و اين رهبري در بهترين حالت ممكن استاثربخش گرد هم آمده
هاي موفقيت به  رو، براي گشودن پنجرهرهبران آينده براي محيط آشفته و پرهرج و مرج پيش

و براي نيل به . دانند سمت خود و تصرف آن، به رسميت شناختن يك الگوي تغيير را ضروري مي
رهبري  عنوان يك فرايند وها نياز دارند؛ رهبري هوشمند به سياري از شايستگيآن به ب

هاي محوري كه موجب موفقيت رهبران  يكي از شايستگي. شايستگي، اين امر را مدنظر دارد
خود هستند تا ) هگزاگوني(گانه  رهبران نيازمند پرورش هوش شش. شود، هوش رهبري است مي

 ).21:1388 سلطاني،(جانبه انجام دهند ور متوازن و همهطشان را بهبتوانند وظيفه
رابطـه بـين اسـترس شـغلي و سـلامت روان در             " اي با عنـوان   در مطالعه ) 1389( زادههاشم     

بين ميزان اسـترس شـغلي بـا سـلامت روان در     كه هاي شهر شيراز نشان داد      كاركنان بيمارستان 
از كاركنـان زن     و سلامت روان در كاركنان مرد بيشتر      . كاركنان اداري و درماني رابطه وجود دارد      

هـاي  بوده و ميزان استرس شغلي در كاركنان قراردادي بـيش از سـاير كاركنـان كـه در وضـعيت             
 .استخدامي ديگر قرار داشتند بود

بـار كـاري زيـاد، نيازهـا و      كه توأم با، شغلي وظايف طي پژوهشي نشان داد) 2005 (1كانگ     
هـاي سـلامتي زيـادي      هاي شغلي و ريسك    منجر به بروز استرس    استيش از حد    هاي ب مسئوليت

 .گردندمي
در پژوهشي نشان دادند كه استرس شغلي با كـاهش سـطح سـلامت              ) 2009 (3 و ون  2 اندروز    

روان افراد شاغل رابطه دارد و منجر به گرايش به ترك محـيط و ارزيـابي نادرسـت از شـرايط در                      
  .شودافراد مي

و و تعـاملات خـانواده       هـاي شـغلي و كـار      بيان داشت بـين اسـترس     ) 2011 (4پژوهش اواسو      
زاي شغلي ماننـد حجـم زيـاد كـار،          ، عوامل استرس  هستندسلامت روان بسيار به يكديگر مرتبط       

پذيري، تـنش و سـرخودرگي       حمايت و تعاملات منفي با همكاران، در فرد احساس تحريك          فقدان
  .شـود  بـه درگيـر شـدن بـا خـانواده و كـاهش سـلامت روانـي فـرد مـي          كند و منجـر ايجاد مي

                                                            
1. Kang 
2. Andrews 
3. Wan 
4. Owusu 
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وضـعيت سـلامت روانـي، اسـترس         ي خود بـر روي    دنبال مطالعه به) 2011 (1چنين كنگ هم     
عنوان يك عامل بسيار مهم در ايجاد اختلالات رواني معرفي كرد و بر اين نكته تأكيـد                 شغلي را به  

هــاي مجموعــه عنــوان معيارهــاي مهــم روانــي در بــهدارد كــه اســترس، افــسردگي و اضــطراب
 . و شيوع اين هيجانات با عوامل شغلي و شرايط آن ارتباط مستقيم داردهستندپراسترس  كاري

لي و رضـايت شـغلي   ي بـين اسـترس شـغ   در پژوهـشي بـه بررسـي رابطـه    ) 2010 (2و شين لي
عوامـل  ( دسـته  3رس را بـه  عوامـل اسـت  تلف موضوع را بررسي كردند و از جوانب مخ پرداختند و   
زا فقـدان رهبـري و      كه از جملـه عوامـل اسـترس        بندي نمودند تقسيم) يطي و رواني  فيزيكي، مح 

چنـين  جانبه نگريستن از جانب مديريت، تـشخيص داده شـد؛ هـم           مديريت درست و يا عدم همه     
چـه  بنـابر آن  لـذا   . زا و مديريت آن از ديگر عوامل معرفي شـد         ناتواني فرد در حل مسائل  استرس      

 وجوب يك رهبر هوشمند در سازمان  از يك طـرف و از جانـب ديگـر شـناخت عوامـل             گفته شد   
از جانب خود شخص و مـديريت آن، نويـد بهداشـت روانـي كاركنـان و محـيط كـار را                      زا  استرس

هاي بسياري در رابطه با سـلامت روان و اسـترس شـغلي و مـديريت اسـترس و                    پژوهش .دهد  مي
لف رهبري انجام شده است امـا تـاكنون بـه بررسـي رابطـه رهبـري هوشـمند بـا                     هاي مخت   سبك
 بررسـي   بهدر اين مقاله     .گري مديريت استرس شغلي بر بهداشت روان صورت نگرفته است           تعديل

گري مديريت استرس شغلي در مـدارس         رابطه رهبري هوشمند و بهداشت رواني دبيران با تعديل        
 .خته شده است پرداآباد متوسطه دوم شهر خرم

  
  3يبهداشت روان

اي اسـتوار و مـستحكم         يعني داشتن اهداف مشخص در زندگي؛ داشتن فلسفه        يبهداشت روان      
بـودن بـراي همنوعـان؛       براي زيستن؛ داشتن روابط خانوادگي و اجتماعي مطلوب و پايدار؛ مفيـد           

ل داشـتن بـر روي   قاطعيت عمل كردن براي نيل به اهداف خود؛ كنتـر  جرأت و شهامت وداشتن  
عواطف و احساسات؛ داشتن هدف نهايي كمال و تحقق نفس؛ پـذيرفتن اشـكالات و كوشـيدن در        

   ).1973 ،4آدلر( ها است آنحدتوان براي حل

                                                            
1. Kong  
2. Lee & Shin 
3. Mental health 
4. Adler 
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هـا، آرزوهـا و محـيط      توان به شناخت خود، انگيزه    هاي افراد داراي سلامت رواني مي     از ويژگي      
 گـردد ماهنگي بين اعمال مختلف فرد با يكديگر مـي يكپارچگي شخصيت كه خود موجب ه     خود،

 )2008 ،1يان، وانگل، چنگ، ماياو، ژانگلي، و يوئن(اشاره داشت 
:، بهداشت رواني شامل پنج زيرمقياس به شرح زير است)1992( از منظر كامئو  

2  بهبود يا اصلاح فردي-1  
   عامل اضطراب-2
   علائم ناتواني-3
منطقي با ديگران برقراري رابطه 3 ظرفيت-4  

 .( 1992، 4كامئو   ظرفيت مقابله با مشكلات و فشارهاي روزمره زندگي-5 (

طور كلي فردي كه از سلامت رواني بالايي برخوردار است، كـسي اسـت كـه از اضـطراب و                    به     
هاي  مفيد با ديگران برقرار سازد، محدوديت تواند ارتباط مستحكم و علائم ناتواني به دور است، مي

خـوبي  كنـد، بـه   شناسد و براي رشد و بهبود ابعاد شخصيتي و اجتماعي خود تلاش مي             خود را مي  
توان گفت كه چنـين فـردي         قادر به مقابله با فشارها و مشكلات روزمره زندگي است؛ بنابراين مي           

  ).1992 كامئو،( اش كامل است  فيزيكي، رواني، اجتماعي و محيطيبهبوداصلاح و 
 

                                                         غليمديريت استرس ش

از نظر علمي استرس عبارت است از عدم تناسب بين تقاضاها در زندگي و منـابعي كـه بـراي               
در حقيقت استرس يك واكنشي است كـه در واكـنش بـه خطرهـا رخ                . ها وجود دارد  برآوردن آن 

 اميرحـسيني، (. آيـد ميوجود ز اولين روزهاي زندگي در ما بهداده و اين پاسخ غيرارادي به خطر، ا 
 و اسـترس    اسـت زندگي هرفرد شغل وي      ترين منابع ايجادكننده استرس در      يكي از مهم  ). 1387

رضـايي،  ( هـاي كـاري تبـديل شـده اسـت      اي شايع و پرهزينـه در محـيط   شغلي امروزه به مسئله   
دهـد كـه انتظـارات از فـرد بيـشتر از              مـي  استرس شغلي وقتـي روي    ). 1385 فلاحي، حسيني، و 

 در شغلي استرس كه پذيرفت بايد ).2001 ،5مسلر، و كاپوبيانكو( هاي او باشد اختيارات و توانايي
 جلالي، آقـايي، طـالبي و مظـاهري،   ( دارد وجود مشاغل تمامي بين در و كاري هايمحيط تمامي

115:1393 .(  

                                                            
1. Yan, Wengle, Cheng, Miao, Zhangly & Yuen 
2. Personal Well-being 
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4. Kamau  
5. Mesler & Capobianco  
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 شـغلي باعـث بـروز مـشكلات عـاطفي و رفتـاري ماننـد                طور ويژه، مواجهه افراد بااسـترس     به     
افسردگي، اضطراب، اختلالات خـواب، فرسـودگي شـغلي، مـصرف الكـل، و بازنشـستگي زودرس                 

چنين ثابت شده است كه مواجهه با استرس شغلي بـا ايجـاد اثـرات مخـرب سـلامت        هم. شود  مي
بـر اثـرات سـلامت روانـي و          وهعـلا . هاي كرونر قلب رابطه مستقيم دارد       جسماني از قبيل بيماري   

تواند باعث مشكلات سازماني مانند نارضايتي شغلي، تغييـر و تبـديل       جسماني، استرس شغلي مي   
 بـشود  شغل، غيبت بالا، افزايش حوادث شغلي، كاهش عملكرد شغلي و عدم تعهـد سـازماني نيـز               

  ).2006 ،1 و هانگچن، سيلورتوم(
 چنـدي  رفتـاري  و شناختي هايمؤلفه و گسترده مفهوم يدارا استرس با مقابله هايمهارت      
 منظوربه تلاش يا محيط با فرد سازگاري افزايش براي كوششي عنوانبه مقابله كلي طوربه .است

 ،2لازاروس و فـالكمن ( اسـت  شـده  توصـيف  فـشارزا  شـرايط  منفـي  پيامـدهاي  بروز از پيشگيري
 ماهيـت  هـا روش ايـن  از بـسياري  ،دارد جـود و استرس با مقابله براي بسياري هايروش). 1984
 بـراي  را روشـي  يك هر خود، شخصيتي هايويژگي به توجه با متفاوت افراد .دارند شناختيروان

 بنگرنـد،  مثبـت  ديـد  بـا  زندگي مشكلات به كنندمي سعي برخي. گزينندبرمي استرس با مقابله
 كـارگيري بـه . گريزنـد مـي  آن از رديگ ـ ايعـده  و گردندمي اجتماعي هايحمايت دنبالبه بعضي

 كنـار  آن از ناشـي  تـأثيرات  و اسـترس  بـا  تا كندمي كمك مردم به مناسب ايمقابله راهبردهاي
 كـه  3مـسأله  بـر  متمركـز  سازگاري هايشيوه را استرس با مقابله مهم راه دو پژوهشگران .بيايند
 و شودمي تلقي تهديدآميز كه است شرايطي اصلاح يا تغيير منظوربه مستقيم هايفعاليت شامل

 كنتـرل  بـراي  افكـاري  يـا  هـا فعاليت شامل كه 4هيجان بر متمركز سازگاري هايشيوه چنينهم
 نقش ديگر سوي از. اندكرده بيان اند،آمده وجودبه فشارزا شرايط از كه است نامطلوبي احساسات
عوامـل فـشارزاي درونـي و     ورآزيـان  اثـرات   5استرس گيرضربه فرآيند عنوانبه اجتماعي حمايت
  ).1990 ،6ساراسون، پيرس و ساراسون( را دارد نيز مطرح شده است بيروني

  
  

                                                            
1. Chen, Silverthorne & Hung 
2.  Lazarus & Folkman 
3. Problem-focused coping 
4. Emotion-focused coping 
5. Stress buffering process  
6. Sarason, Pierce & Sarason 
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  1رهبري هوشمند
هـاي گونـاگون در ابعـاد مختلـف جـسمي، فكـري،        معناي توانايي استفاده از قابليـت     هوش به      

كلات يـا خلـق     مـش  نظر بـين  منظور حل مسائل و رهبري هوشمند يك تبادل       عاطفي و معنوي به   
  ).1999 ،2گاردنر (محصولات در يك موقعيت فرهنگي خاص است

 كه به ياري همديگر براي رسيدن به يك بينش مشترك           است،هبر پيروان در موقعيت خاص          ر
هـا و     اين فراينـد در يـك سيـستم و سـازمان مـشخص بـاارزش              . كنند  طور اثربخش فعاليت مي   به

گـذار اسـت       نيـز اثـر   ط كلان صـنعتي و اجتمـاعي بـرآن          دهد كه محي    فرهنگ مشاركتي روي مي   
  ).2003 ،3سيدنمانالاكا(

  
  گانه؛ ابزار رهبري هوشمند هوش شش

. شـود، هـوش رهبـري اسـت         هاي محوري كه موجب موفقيت رهبـران مـي          يكي از شايستگي       
هـا را قـادر سـازد تـصميمات         اي هـستند تـا آن     رهبران سـازماني نيازمنـد هوشـمندي چندگانـه        

ندبعـدي  چهـوش  . ستراتژيك در محيط پيچيده و مهم دنياي كـسب و كـار فعلـي اتخـاذ كننـد           ا
هـا  آن ).21:1388 سـلطاني، (شود تا سازمان، متوازن و هماهنگ و پويـا شـود    رهبران موجب مي

ها را قـادر سـازد تـصميمات اسـتراتژيك در محـيط             اي هستند تا آن     نيازمند هوشمندي چندگانه  
شود تا سازمان،      كار فعلي اتخاذ كنند؛ هوش چندبعدي رهبران موجب مي         پيچيده و مهم كسب و    

  .)22 ، منبعهمان( متوازن، هماهنگ و پويا شود
  

  هوش فرهنگي -
هاي خاصي تمركز دارد كه براي روابط شخصي با كيفيت و اثربخش        هوش فرهنگي، بر قابليت        

گيـرد كـه بـراي           فـردي را دربرمـي     هاي  هوش فرهنگي بينش  . اند  در شرايط فرهنگي مختلف لازم    
هـاي كـاري چنـدفرهنگي     ها و تعاملات ميان فرهنگي و حضور موفـق در گـروه       انطباق با موقعيت  

  ).20:1386 اده،ز عباسعلي نائينچي و(مفيدند 
  
 

                                                            
1. Intelligent leadership 
2. Gardner 
3. Sydanmaanalakka 
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   1هوش عاطفي -
شود، نحوه تعامل و درك متقابـل         يكي از عواملي كه موجب ارتقاي سطح عملكرد رهبري مي              

-هـاي بيـان احـساسات و عكـس        ها بايـستي زمينـه      رهبري سازمان . و اعضاي سازمان است   رهبر  
 .)28:1385 شريفي، آقايار و( هاي منطقي را در اعضاي تيم كاري ايجاد كند العمل

  
  2هوش اجتماعي -

شود و اين به  هاي مهم محسوب ميهوش اجتماعي در جامعه يا سازمان از جمله سرمايه     
توان به ارتقاي سطح بهداشت رواني جامعه و   اجتماعي، ميهوشه از طريق خاطر آن است ك

هايي نظير اعتماد متقابل، توان حاصل پديده اعي را ميهاي اجتمسرمايه. سازمان كمك كرد
هاي اجتماعي، احساس هويت جمع و گروهي و احساس وجود تعامل اجتماعي متقابل، گروه

  . )8:1388 شناس و دلوي، حق(تصويري مشترك از آينده دانست 
  
  3هوش معنوي -

يافتـه اسـت كـه تركيبـي از         نظريه رهبري معنوي براساس الگـوي انگيـزش درونـي، توسـعه                
هدف رهبري معنوي توجـه بـه    .دوستي و بقاي معنوي است   انداز، ايمان به تحقق هدف، نوع       چشم

چنـين رهبـري موجـب      . آوردنيازهاي اساسي پيروان است تا موجب بقاي معنوي آنان را فـراهم             
شود كه كاركنان معناي واقعي شغل خود را درك كنند و براي شغلي كه دارند، اهميـت قائـل                    مي

هاي مـشتركي بـراي كاركنـان ايجـاد و            انداز و ارزش    رهبري داراي هوش معنوي بالا، چشم     . شوند
ه زيستي، سـلامتي،  كنند كه در نهايت، سطح رفا       موجبات توانمندي تيمي و سازماني را فراهم مي       

  ).32:1386 نرگسيان،(وري و تعهد كاركنان افزايش خواهد يافت  بهره
  
   4هوش سازماني -

: دانـد كـه عبارتنـد از        هوش سازماني را حاصل عملكرد پنج زيرسيستم شـناختي مـي           5هلال     
 6تآلبرخ ـ. نفعان، مديريت دانـش و فراينـدهاي اسـتراتژيك          ساختار سازماني، فرهنگ، روابط ذي    

                                                            
1 Emotional Intelligence 
2. Social Intelligence 
3. Spiritual Intelligence 
4. Organizational Intelligence 
5. Halal 
6. Albrecht 
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عنوان استعداد و ظرفيت يك سازمان در حركت قدرت ذهني در رسـيدن بـه               هوش سازماني را به   
  ).35:1385 ستاري قهقرايي،(كند  رسالت سازمان تعريف مي

 
  1هوش استراتژيك -

. شـود  وجـود آمـدن هوشـمندي رقـابتي مـي     هوش استراتژيك رهبران سـازماني، موجـب بـه         
سازي اطلاعات است كه افراد تمـام سـطوح   ردازش و ذخيره آوري، پ   هوشمندي رقابتي، هنر جمع   

كنـد كـه آينـده خـود را           ها كمك مـي   سازمان به فراخور نياز خود به آن دسترسي دارند و به آن           
 پـور و مـرادي،      سـهراب (كنـد     هـا حفاظـت مـي     شكل دهند و در مقابل تهديدهاي رقـابتي از آن         

37:1387(. 
  

 هاي پژوهشفرضيه

آباد رابطه معنـاداري وجـود        مند و بهداشت رواني دبيران متوسطه شهر خرم       بين رهبري هوش       
   .دارد

آباد رابطه معناداري وجـود       بين مديريت استرس شغلي و بهداشت روان دبيران متوسطه شهر خرم          
شدت همبستگي بين رهبري هوشمند و بهداشت رواني دبيران وابسته به مديريت اسـترس               .دارد

  .شغلي است
 

شروش پژوه  
رهبـري  هـاي   مولفهنقش  در اين پژوهش    . روش اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است            

 مورد مطالعه قرار گرفته گري مديريت استرس شغلي    هوشمند بر بهداشت رواني كاركنان با تعديل      
آبـاد   شـهر خـرم    متوسـطه دوم   مـدارس     دبيران  جامعه آماري مورد بررسي در اين پژوهش،       .است
 1342 دبيـران آباد تعـداد  ناد به آمار ناحيه يك و دو اداره آموزش و پرورش شهر خرمبا است . است

 302كه با توجه به جدول تعيين نمونه از روي حجم جامعـه كرجـسي و مورگـان                   نفر بوده است؛  
 از اين تعداد مربوط به ناحيه       51/0اي نسبي   گيري طبقه با استفاده از روش نمونه    . نفر انتخاب شد  

  .باشد مربوط به ناحيه دو مي49/0يك و 
گـري مـديريت      بـا تعـديل     هوش موردنياز رهبري هوشـمند     6 به بررسي نقش  در اين پژوهش        

 گيري براي انجام پـژوهش،    ابزار اندازه . استرس شغلي بر بهداشت روان دبيران، پرداخته شده است        

                                                            
1. Strategic Intelligence 



بخش و طاهره محمدي سعيد فرح  

1393 زمستان /21اره ششم، شمدوره  /فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني   104

ل بـر بهداشـت روان      به شرح ذيل  بوده است كه جهت تعيـين ارزيـابي ايـن عوام ـ               پرسشنامه   سه
  :كاركنان مورد استفاده قرار گرفت

  گويه و  مقياس درجه بنـدي 36پرسشنامه محقق ساخته رهبري هوشمند، با . 1 بـراي  . ليكـرت  
پايايي و روايي اين پرسشنامه، با توجه به ادبيات آن و نظر چنـدتن از متخصـصين علـوم تربيتـي          

و پس از تحليـل بـا       . جامعه آماري توزيع گرديد    10/0صورت آزمايشي در  تهيه و در مرحله بعد به     
بدين ترتيب جهت توزيع در جامعه آماري، مناسـب         . دست آمد  به ./901افزار ليزرل، آلفاي آن     نرم

  .تشخيص داده شد
بندي  سؤال كوتاه و ساده با مقياس درجه50مركب از  ) 1992(نامه سلامت روان كامئو     پرسش. 2 

افـزار ليـزرل،    آن پس از تحليـل بـا نـرم          آلفاي غييري تهيه گرديد و   كه با اندك ت    باشد  ليكرت مي 
مورد استفاده قـرار     در چندين پژوهش در داخل و خارج كشور          اين پرسشنامه  .دست آمد هب 83/0

  ).2004 بخش،؛ فرح2003؛ فرحبخش، 2002 جودت،( گرفته است
بنـدي   و مقيـاس درجـه      گويـه  60حـاوي    .ساخته محقق هاي مقابله با استرس     پرسشنامه روش  .3

 و فريـدنبرگ هاي مقابله بـا اسـترس نوجوانـان     اين پرسشنامه با الهام از پرسشنامه روش .ليكرت
 807/0، آلفـاي آن   از جامعه آماري10/0ساخته شد و پس از اجراي آزمايشي در ) 1993( لويس

  .و جهت توزيع مناسب تشخيص داده شد. دست آمدهب
از روش هـا  تجزيه تحليل داده. شد استفاده  ابتدا از همبستگي پيرسونهابراي آزمون فرضيه      

  .صورت گرفت 5/8 ليزرلافزار با استفاده از نرم سازي معادلات ساختاري ومدل
 

هاي پژوهشيافته  
  تحليل همبستگي.1  جدول

843
/0

 

904/0  
 

901/0  
 

904/0  
 

906/0  
 

819/0  
 

701/0  
 

881/0  
 

875/0  
 

803/0  
 

803/0  

 
 ضريب همبستگي پيرسون
س شغلي

 مديريت استر

 
رهبري 
 هوشمند

 
 

مديريت 
استرس 
 شغلي

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

 
000/0  

سطح 
 معناداري
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هـوش  دهد كه  هاي جدول فوق نتايج آزمون همبستگي پيرسون را به اين شرح نشان مي        داده     
، هوش اجتمـاعي بـا   )=α  803/ 0 r=99/0( ، هوش عاطفي با )=α  803/ 0r=99/0(با فرهنگي 

)99/0=α  875/ 0r=(      هوش معنوي بـا ، )99/0=α  881/ 0r=(    هـوش سـازماني بـا ، )99/0=α  
701/ 0r=( و هوش استراتژيك با ،)99/0=α  819/ 0r=(استرس گري مديريت طور تعديل همين 

، سـازگاري متمركـز بـر       )=α  906/ 0r=99/0(ري متمركز بر مسأله بـا       هاي سازگا   شغلي با مؤلفه  
 بر بهداشت رواني    )=α  901/ 0r=99/0(، و حمايت اجتماعي با      )=α  904/ 0r=99/0(هيجان با   

هاي رهبـري   ، گوياي ارتباط بين مؤلفه    )=α  843/ 0r=99/0(و در نهايت    . دبيران اثر مثبت دارند   
بنابراين رابطه بـين     .گري مديريت استرس شغلي است      ان با تعديل  و بهداشت رواني دبير    هوشمند

رهبري هوشمند و بهداشت رواني دبيران، رابطه مديريت استرس شغلي و بهداشـت روان دبيـران،    
گر مديريت استرس شغلي بر رهبري هوشمند و بهداشت رواني كاركنان يا            طور نقش تعديل  همين

  .شود ي پژوهش تأييد ميهمان سه فرضيه
 

 مدل معادلات ساختاري
هاي برازش در مجموع مناسب، و نيز براي تاييد مدل ساختاري يا نمودار مسير، بايد شاخص     

 و GFI، و 1-3 اگر مقدار خي دوي نسبي بين آل،در حالت ايده. ضرايب استاندارد معنادار باشند
NFIو نيز 9/0 تر از بيشRMSEAت كه مدل، برازش بسيار توان گفباشند، مي 80/0تر از  كم

 .مناسبي دارد
 

هاي برازش مدل  شاخص.2جدول   
Chi-Square/df 567/2 3-1بين    

Chi-Square 04/110   
CFI 931/0 9/0بيشتر از    
NFI 892/0 9/0بيشتر از    
PCFI 8/0 6/0بيشتر از    

RMSEA 065/0 08/0كمتر از    
 

د تاثير مستقيم و معنـاداري بـر مـديريت          تحليل مدل ساختاري نشان داد كه رهبري هوشمن            
چنين رابطه معناداري بين مديريت استرس شغلي و بهداشت روان وجـود            هم. استرس شغلي دارد  

در نتيجه مداخله مديريت استرس شغلي در رابطه بين رهبري هوشمند و بهداشت روان بـا                . دارد
  . مورد حمايت قرار گرفت3توجه به جدول 
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3جدول   

حمايت 
دهش  

 
29/3  

 
45/0  

 
0001/0  

 
يرهبري هوشمند          بهداشت روان  

 
ي  فرضيه
 يك

حمايت 
 شده

 
86/2  

 
54/0  

0001/0  
 
مديريت استرس شغلي  رهبري هوشمند            

 
ي دوفرضيه  

حمايت 
 شده

 
55/2  

 
49/0  

0001/0  

 
مديريت استرس شغلي           رهبري هوشمند         

ي  بهداشت روان  

 
ي  فرضيه
 سه

 
. دهـد   هاي مدل نشان مـي    آثار مستقيم و غيرمستقيم رهبري هوشمند بر ساير سازه         4جدول       

 مستقيم رهبري هوشمند بر بهداشت      رهاي پژوهش دريافت شد كه اث     پس از تجزيه و تحليل داده     
بـر  بر همين اساس فرضيه سوم پـژوهش مبنـي          . باشد   مي 49/0 و اثر غيرمستقيم آن      45/0روان،  

گر مديريت اسـترس شـغلي در رهبـري هوشـمند و بهداشـت روان مـورد حمايـت و              نقش تعديل 
  .گيرد پذيرش قرار مي

 
  آثار مستقيم و غيرمستقيم رهبري هوشمند بر دو متغير ديگر. 4 جدول

     رهبري هوشمند

45/0   54/0    مستقيم

26/0   -----   غير مستقيم

71/0      كل
 

ختاري و مدل معادلات ساتحليل مسير  

 نـشان   5/8 افـزار ليـزرل     تحليل مسير و مدل معادلات ساختاري را با استفاده از نـرم            1شكل       
 .دهد مي



....گري بررسي رابطه رهبري هوشمند و بهداشت رواني دبيران با تعديل  

 
 
107

 
  مدل معادلات ساختاري.1شكل 

 
گيريبحث و نتيجه  

هاي داخلـي و خـارجي در         گانه جسمي، رواني و اجتماعي نسبت به محرك       سلامتي پاسخ سه       
يكـي از مـشكلات روانـي در جامعـه          ). 1387 معماريان،( باشد  جهت نگهداري، ثبات و راحتي مي     

مشكلي كه اكثريت مردم امروز با . زا است متمدن و پيشرفته امروز مساله استرس و عوامل استرس      
  ا  ر دنبال رهايي از اين بيماري هستند تا شايد بتواننـد دقـايقي           كنند و به    آن دست و پنجه نرم مي     

 ).1387 جهانداري،( سپري كنند در آرامش

غيره سازگاري   لف اعم از رويدادهاي زندگي، اجتماعي، شغلي و       انباشته شدن رويدادهاي مخت        
محركـي كـه در انـسان        گردد، بنـابراين هـر      فرد را با وضع موجود برهم زده و موجب استرس مي          

اين عامل ممكـن اسـت يـك        . شود  زا ناميده مي    ايجاد تنش كند و پاسخي برانگيزد عوامل استرس       
نـوان  عتواند به هم مي )1389 نژاد، عقيلي(انتظار و تصور    . قعه، شرايط، موقعيت و يا مشكل باشد      وا

  .و سبب شروع و واكنش استرس گردد زا عمل نموده يك عامل استرس
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 برابر بيشتر از سايرين در 5/4كنند،  كساني كه در شرايط پراضطراب و استرس زندگي مي     
گذراند كه  هاي مختلف ميانسان زندگي خود را در محيط هاي قلبي و مغزي هستندمعرض سكته

است كه فرد از بزرگسالي بخش اعظمي از وقت خود را در  هايي يطحترين م محيط كاري از مهم
شمار كار بخش مهمي از زندگي هر فردي به). 2006 ،1رائوف و دهيلان( كند جا سپري ميآن
چون پرورش روح و جسم، اساسي انسان همتواند بسياري از نيازهاي يك سو مي آيد، ازمي

اما  .آورده سازدبرقراري ارتباط اجتماعي، ايجاد حس ارزشمندي، اعتماد به نفس و شايستگي را بر
ترين  از مهم21باشد با ورود به قرن  از سوي ديگر ممكن است منبع اصلي بروز استرس نيز

كار . رس شغلي در بين كارمندان استرو هستند افزايش استها با آن روبههايي كه سازمانچالش
ها توجهي در بهزيستي و شادكامي آنتأثيرات قابل و شغل نقش مهمي در زندگي افراد داشته و

عنوان منبع اي از زندگي افراد را تشكيل داده و همين شغل بهتوجه به شغل سهم عمده. دارد
وانايي افراد را براي كاهش مديريت استرس ت. باشدزا در زندگي افراد مطرح ميعمده استرس

دهد اين مداخله مركب از  آور افزايش ميهاي استرس استرس و سازگاري مناسب با موقعيت
هاي ابراز وجود،  افزايش آگاهي در مورد استرس، آموزش حل مسئله، مهارت: عناصري از قبيل

 بهداشت ).0052 ،2ليندن( باشد مي.. ها و  ريزي فعاليتمديريت خشم، مديريت خود و برنامه
اي از جمله مسائل مهمي است كه بايد بدان توجه شود از سازمان و موسسه رواني كاركنان در هر

ها و نيازهاي آنان به ، خواستهوي انساني و تامين امكانات رفاهيرو مديران ابتدا بايد به نيراين
واني كاركنان در محيط  بهداشت ر.وري توجه كنندعنوان عاملي براي افزايش كارايي و سطح بهره

هاي رواني و اختلالات رفتاري در كاركنان سازمان و پيدايش پريشاني كار يعني مقاومت در برابر
ها و كنار آمدن با ايجاد فرصت براي شكوفايي استعدادها، توانايي. سالم سازي فضاي رواني كار

ه به نقش حساس و با توج .خود و ديگران يكي از اهداف مهم و اساس بهداشت رواني است
آموزان،  ها با دانشكننده دبيران در پيشبرد اهداف آموزش و پرورش و ارتباط تنگاتنگ آنتعيين

وقتي مديريت، عملكرد خوبي داشته . توجه ويژه به بهداشت رواني اين قشر جامعه ضروري است
بعيد است چنين بگيرند و به آنان بها داده شود،  باشد و كاركنان، مورد تكريم و احترام قرار

 عبارتي، عملكرد ضعيف به. هاي رواني شود كاري دردسرساز باشد يا باعث بروز مشكلمحيط
در آن سوي : گويد مي) 2002( 3گراتون .د عامل نارضايتي شغلي قلمداد شودتوان مي مديريت

نگاه .  جسماني، عقلاني، هيجاني و معنوي نهفته استتئوري رهبري هوشمند يك انسان با ابعاد
اكنون بايد به همه ابعاد وجودي انسان در محيط  سنتي به انسان يك نگاه ماشيني بود ولي هم

                                                            
1. Raouf & Dehilon 
2. Linden 
3. Gratton 
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 نظر بگيريمهاي سازماني در كار توجه كرد و او را در قلب سازمان و هسته اصلي فعاليت
نيست بلكه يك فرد ديگر يك جفت دست ساده  بنابراين كارمند آينده . )2003 سيدنمانالاكا،(

 حاجيوند، نورعليزاده و(باشد  اي، جسماني، ذهني، اجتماعي و معنوي ميكامل با ابعاد حرفه
ست كه موجب تضمين  اهامعناي نفوذ در قلب كاركنان و تسخير آنهبري بهر ).120:1387

. ايگاه مشروع قانوني نيست متكي به جهاي جديد، رهبر صرفاًدر انديشه. شود موفقيت سازمان مي
ها، رفتارها و  كيد بر توانايي شخصي رهبر و قدرت نفوذ او در باورها، ارزشفرايند رهبري با تا

 غيرعقلايي هاي گيرد، بنابراين مدل عقلايي رهبري، بايستي با مدل اعمال ديگران شكل مي
و رو به رشد   پوياماندگاري ).36:1385 خدامي،(تركيب شوند ) مبتن بر شهود و كاريزما(

در گرو تصميمات مناسب، به موقع و اثربخش است كه اين امر از طريق  هاي امروزي،سازمان
 اول : توسعه نياز دارد3رهبري هوشمند به . رهبري هوشمندانه و خردمندانه حاصل خواهد شد

 گيري، مديريت استرس، مهارت توانايي در هاي تصميم مهارت( هاي شخصي توسعه در مهارت
و براي نيل . توسعه رهبري در عمل و چارچوب جديدي براي رهبري..) ايجاد يك رابطه خوب و 

 فرهنگي، هيجاني، اجتماعي، معنوي، سازماني و به اين اهداف برخورداري رهبر از شش هوش
   .آيد ي موفقيت يك رهبر به حساب ميهااز مؤلفهاستراتژيك، 

-معنـي  رابطـه  مدارس دبيران رواني سلامت با هوشمند رهبري كه داد نشان پژوهش نتايج     
-مي معادله وارد شغلي استرس مديرت گرتعديل متغير كههنگامي ويژههب رابطه اين دارد؛ داري
-مـي  مـديريت  شغلي استرس كههنگامي ديگر عبارتبه. بود برخوردار بيشتري استحكام از شد
هاي ايـن  لذا يافته .يافتمي ريبيشت افزايش دبيران رواني سلامت با هوشمند رهبري رابطه شد؛

كه استرس شغلي   ) 2011( و كنگ ) 2009( اندروز و ون  , )1389( زادههاشم: هاي با يافته  پژوهش
 ـ  كـه عوامـل   ) 2011( و اواسـو ) 2005( هـاي كانـگ   و يافتـه ، رابطـه دارد يبا كاهش سلامت روان

-هم. واني دارد خ نيز هم  ،استرس شغلي را ذكر كرده و نشان از عدم رهبري درست و صحيح است             
گذار بر استرس شـغلي و بهداشـت         لي و شين كه از جمله عوامل رواني تاثير          پژوهش چنين نتايج 

 هـاي ايـن   يافتـه ،را معرفـي كـرده   را رهبري و مديريت ناصحيح و فاكتورهاي مربوط بـه آن    يروان
 ،شغليگري مديريت استرس     را مبني بر رابطه رهبري هوشمند و بهداشت روان با تعديل           پژوهش

  .كندتاييد مي
وري بيـشتر از نيـروي انـساني و ايجـاد جـوي             بهره بهداشت رواني كاركنان و      بهبودمنظور  به      

  :شوديشنهاد ميپ ،سالم در محيط كار
ه مثبـت نـسبت بـه    كـارگيري ديـدگا  ابعاد فرهنگي سازمان و كاركنان بـا بـه     شناخت مدير با      

 اسات و هيجانات كه از نگرش مثبـت شـروع         مبناي عواطف، احس   مديريت بر  هاي فرهنگي، تفاوت
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كنـد؛ دخيـل كـردن       را با كاركنـان معلـوم مـي        زيرا نگاه و نگرش مدير، كيفيت روابطش       شود  مي
رسمي ميان كاركنان از طـرق مختلـف       براي ارتباطات غير   سازي زمينه ،گيريكارمندان در تصميم  

هـاي سـازمان و اطـلاع         ورالعملانداز و دسـت     هدف، چشم  روشن بودن    ،هاي ورزشي  ايجاد تيم  مثلاً
-پرهيز از قضاوت   ،اي جديد راجع به كار    ه استقبال از نظر   ،صورت شفاف از آن   داشتن كارمندان به  

شناسايي دلايل واقعي كم كـاري، غيبـت از      ،هاي كوركورانه در مورد كار و رفتار كاركنان سازمان        
آشـنا سـاختن     ،ركنان توسط مـدير   دقتي كا توجهي و بي  علاقگي به كار، كم   حوصلگي و بي  كار، بي 

هاي محيط كار و حذف آن دسته از معيارهـا و عوامـل سـازماني كـه از لحـاظ               كاركنان با واقعيت  
هاي آموزشـي   چنين برگزاري كارگاه  هم .شوداخلاقي، انساني و فرهنگ سازماني صحيح تلقي نمي       

ريت بر مبناي معنـا     مبناي هدف و مدي    كارگيري مديريت بر  ههاي مختلف ب  براي مديران جهت راه   
  . به بهبود بهداشت رواني كاركنان نائل گردد, و هدفمندي در زندگي كاري
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