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 چکیسٌ

ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی –قسُ زض ضاثغِ ثیي تؼبضو کبض گط حوبیت ؾبظهبًی ازضاک ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ًقف تؼسیل َسف:

ّاب   ّوجؿتگی ٍ ثب عطح هقغؼی اًدبم قس. زازُ–ایي هغبلؼِ ثِ ضٍـ تَنیفی ريش:زض هیبى کبضکٌبى یک قطکت پتطٍقیوی ثَز. 

نَضت زض زؾاتطؼ زض پاػٍّف هكابضکت زاقاتٌس گاطزشٍض  قاس. اثعاضّاب          ًفط اظ کبضکٌبى ػولیبتی ٍ غیطػولیبتی کِ ثِ 260اظ 

قسُ شیعًجطگاط ٍ پطؾكاٌبهِ فطؾاَزگی     ذبًَازُ کبضلؿَى، پطؾكٌبهِ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک–هِ تؼبضو کبضپػٍّف قبهل پطؾكٌب

گاط  اظ افعًٍاِ    یبثی هؼبزلات ؾبذتبض  اًدبم قس ٍ ثطا  شظهَى ًقاف تؼاسیل   ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل قغلی کپٌْبگ ثَز. تحلیل زازُ

PROCESS .ت ثط فطؾَزگی قاغلی زاضز  ااااؿتقین ٍ هثجااااذبًَازُ اثط ه–ًتبیح ًكبى زاز تؼبضو کبض َا: یافتٍاؾتفبزُ گطزیس

(β = 0.642 ،p < 0.001ّو .)غلی زاقات  اااااا َزگی قااتقین ٍ هٌفی ثط فطؾاااقسُ اثط هؿ چٌیي حوبیت ؾبظهبًی ازضاکاااا

(β = −0.598 ،p < 0.001ػلاٍُ ثط ایي، ثیي تؼبضو کبض .)–قسُ ضاثغِ هٌفی ٍ هؼٌبزاض هكبّسُ  ت ؾبظهبًی ازضاکذبًَازُ ٍ حوبی

گط هؼٌبزاض  زض ضاثغاِ   قسُ ًقف تؼسیل (. ًتبیح اثط تؼبهلی ًیع ًكبى زاز حوبیت ؾبظهبًی ازضاکβ = −0.378 ،p = 0.018قس )

بیات ؾابظهبًی،   کِ زض ؾغَح ثابلاتط حو  عَض  (؛ ثβ = −0.019 ،p = 0.010ِذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی زاضز )–ثیي تؼبضو کبض

ّب ثیبًگط ًقف حوبیتی ؾابظهبى   یبفتِ گیزی: وتیجٍیبثس.  ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی کبّف هی–قست ضاثغِ هثجت ثیي تؼبضو کبض

ّب  کبض  پطفكبض ٍ  ٍیػُ زض هحیظ ّب  حوبیتی، ثِ ّب ٍ ثطًبهِ ذبًَازُ اؾت. تقَیت ؾیبؾت–زض کبّف پیبهسّب  هٌفی تؼبضو کبض

 تَاًس ثِ کبّف فطؾَزگی قغلی ٍ اضتقب  ؾلاهت ضٍاى کبضکٌبى هٌدط قَز. یوی، هیقیفتی نٌؼت پتطٍق

یبثی هؼابزلات ؾابذتبض ،    گط ، هسل قسُ، فطؾَزگی قغلی، تؼسیل ذبًَازُ، حوبیت ؾبظهبًی ازضاک–تؼبضو کبض َای کلیسی: ياصٌ
 کبضکٌبى نٌؼت پتطٍقیوی
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Abstract 

Aim: The present study aimed to examine the moderating role of perceived organizational 

support in the relationship between work–family conflict and job burnout among employees 

of a petrochemical company. Method: This descriptive–correlational study was conducted 

using a cross-sectional design. Data were collected from 260 operational and non-operational 

employees through convenience sampling. The research instruments included the Carlson 

Work–Family Conflict Scale, Eisenberger’s Perceived Organizational Support Questionnaire, 

and the Copenhagen Burnout Inventory. Data were analyzed using structural equation 

modeling, and the moderating effect was tested using PROCESS Macro. Results: The 

findings indicated that work–family conflict had a significant positive effect on job burnout 

(β = 0.642, p < 0.001). Perceived organizational support showed a significant negative effect 

on job burnout (β = -0.598, p < 0.001). In addition, work–family conflict was negatively 

associated with perceived organizational support (β = -0.378, p = 0.018). The interaction 

effect between work–family conflict and perceived organizational support was also 

significant (β = -0.019, p = 0.010), indicating that perceived organizational support moderates 

the relationship between work–family conflict and job burnout by weakening the positive 

association between them. Conclusion: These findings highlight the protective role of 

perceived organizational support in reducing the adverse effects of work–family conflict on 

job burnout. Strengthening supportive organizational policies, particularly in high-pressure 

and shift-based work environments such as the petrochemical industry, may help mitigate 

employee burnout and promote occupational well-being. 
Keywords: Work–Family Conflict, Perceived Organizational Support, Job Burnout, 

Moderation Effect, Structural Equation Modeling, Petrochemical Industry Employees 
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 مقسمٍ  

ّاب  اذیاط،    ّاب عای ؾابل    تحَلات ؾطیغ فٌبٍض ، ضقبثت خْبًی ٍ تغییطات ؾبذتبض  زض ؾابظهبى 

ثؿیبض  اظ نٌبیغ زگطگَى کطزُ ٍ فكبضّب  هضبػفی ثط کبضکٌبى ٍاضز کطزُ اؾت. هبّیت کبض ضا زض 

زٌّس کِ افعایف العاهبت کابض ، ؾاطػت ثابلا، اتَهبؾایَى گؿاتطزُ ٍ ًیابظ ثاِ         هغبلؼبت ًكبى هی

ّب افعایف زازُ ٍ ظهیٌاِ   ّب  ًَیي، ؾغح تقبضبّب  قغلی ضا زض ؾبظهبى ؾبظگبض  زائوی ثب فٌبٍض 

؛ ثابقطظازُ ٍ  1،2025)کبًؿایکَا ٍ پبلواب   كبضّب  ضٍاًی ٍ ػبعفی فاطاّن کاطزُ اؾات   ضا ثطا  ثطٍظ ف

ٍیػُ ثرف پتطٍقیوی ثیكاتطیي   (. زض هیبى نٌبیغ هرتلف، نٌؼت ًفت ٍ گبظ ٍ ث2016ِّوکبضاى، 

ّاب    ّب  کابض  ایاي ناٌؼت ثاب ضیؿاک      تأثیطپصیط  ضا اظ تغییطات ؾبذتبض  زاقتِ اؾت. هحیظ

گیطاًاِ ٍ فكابض کابض  هاساٍم قاٌبذتِ       عَلاًی، العاهبت ایوٌی ؾارت  ّب  کبض  ػولیبتی، قیفت

تَاًٌس ثِ ذؿتگی هفطط، کبّف هٌبثغ ضٍاًای ٍ ثاطٍظ اذاتلال زض ػولکاطز      قًَس کِ ّوگی هی هی

 (.2024ٍ ّوکبضاى،  2)اهیي کبضکٌبى هٌدط قًَس

بض  هكابثِ  ّب  هؿتقط زض هٌغقِ ٍیػُ اقتهبز  اًطغ  پبضؼ، ثب قطایظ کا  زض ایطاى ًیع قطکت

کٌٌاس ٍ   نَضت قیفتی یب اقوبض  فؼبلیت هی تَخْی اظ کبضکٌبى ایي نٌؼت ثِ اًس. ثرف قبثل هَاخِ

ّب  عَلاًی اظ ذبًَازُ ٍ قاجکِ اختوابػی ذاَز زٍض ثوبًٌاس )قایطهحوس  ٍ       هدجَضًس ثطا  زٍضُ

ِ    1397ّوکبضاى،   تٌْاب زض هحایظ کابض ثلکاِ زض حاَظُ      (. زض چٌیي قاطایغی، فكابضّب  کابض  ًا

ّاب  قایفتی    زٌّس کِ کبضکٌبًی کِ زض هحیظ ّب ًكبى هی قًَس. پػٍّف ذبًَازگی ًیع اثطگصاض هی

« ذابًَازُ –تؼبضو کبض»عَض ذبل زض هؼطو ذغط ثطٍظ  کٌٌس، ثِ یب ثب ؾبػبت کبض  ًبهٌظن کبض هی

قاطاض  عَض هؿتوط زض تضبز  ّب ثِ ّب  ذبًَازگی شى ّب ٍ ًقف ّؿتٌس، ظیطا العاهبت قغلی ثب هؿئَلیت

 (.2024، 3ى ٍ زٍ ب)تطاه گیطز هی

ؾابظ    زّس کِ فكبضّب ٍ اًتظابضات قاغلی هابًغ اظ ثاطشٍضزُ     ذبًَازُ ظهبًی ضخ هی–تؼبضو کبض

اًس کِ ایاي   (. هغبلؼبت ًكبى زاز2024ُ، 4قًَس یب ثبلؼکؽ )کیعیل ّب  ذبًَازگی هی ًیبظّب ٍ ًقف

ز ٍ ثاب پیبهاسّبیی هبًٌاس اضاغطاة،     قَ تطیي هٌبثغ اؾتطؼ قغلی هحؿَة هی تؼبضو یکی اظ هْن

ٍ  5)ٍى کاابّف کیفیاات ظًااسگی، ًبضضاابیتی قااغلی ٍ اذااتلال زض ػولکااطز کبضکٌاابى اضتجاابط زاضز

زلیل اّویت ایي هتغیط شى اؾت کِ تؼبضو هعهي هیابى کابض ٍ ذابًَازُ ثبػا      . (2024ّوکبضاى، 
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ّاب  هرتلاف    ض حاَظُ هاست اٍ ز  قَز ٍ ثِ فطؾَزگی عاَلاًی  ترلیِ هٌبثغ ضٍاًی ٍ ػبعفی فطز هی

 (.2024)کیعیل،  گطزز ظًسگی هٌدط هی

اًس ٍ تأثیط ظیبز  ثط یکسیگط زض ظًسگی افطاز قابغل   کبض ٍ ذبًَازُ ثِ عَض ػویقی ثِ ّن پیَؾتِ

ّب ثب ّان تاساذل    ّب  ّط زٍ ًقف ضا ثط ػْسُ ثگیطًس، اهب گبّی ایي ًقف زاضًس. افطاز ثبیس هؿئَلیت

قَز. ثِ ػٌَاى هثبل، ٍظبیف هطثَط ثِ ذبًَازُ هوکي اؾت ثب کابض   تؼبضو هیپیسا کطزُ ٍ هٌدط ثِ 

ّب، کِ ثِ  تساذل پیسا کٌس، یب کبض هوکي اؾت ثط ظهبى ذبًَازُ اٍلَیت یبثس. ایي ؾطزضگوی زض ًقف

تَاًس هكاکلاتی زض ذبًاِ ٍ هحال     قَز، اؾتطؼ ایدبز کطزُ ٍ هی ذبًَازُ گفتِ هی-شى تؼبضو کبض

ّب  ایدبز تؼابزل هیابى ایاي تقبضابّب، ثطضؾای تاأثیط ایاي         ضز. ثب تَخِ ثِ زقَاض کبض ثِ ٍخَز شٍ

اًس افاطاز  کاِ زض    (. هغبلؼبت ًكبى زاز2024ُ ل،ّب ضطٍض  اؾت )کیعی تؼبضو ثط افطاز ٍ ؾبظهبى

ذبًَازُ -هكبغل ؾرت ثب ٍظبیف ؾٌگیي هكغَل ثِ کبض ّؿتٌس ثیكتط زض هؼطو ذغط تؼبضو کبض

(. ثطا  هثبل تحقیقبت تَؾالی ٍ  2018ٍ ّوکبضاى،  1زگی قغلی قطاض زاضًس )ٍٍٍ زضًتیدِ شى فطؾَ

ذابًَازُ ثاب   -( ًكبى زازًس کاِ ؾاغَح ثابلا  تؼابضو کابض     2024ٍ ّوکبضاى،  2(، لی2025ؾبًیط )

3ؾغَح ثبلا  اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قغلی ضاثغِ زاضز. ثٌبثطایي فطؾَزگی قغلی
یکی اظ پیبهاسّب    

ِ  ذبًَازُ ٍ فكبضّب  کبض  اؾت. ثٌب–  تؼبضو کبض قسُ قٌبذتِ  4ثؼاس  هؿالو ٍ لیتاط    ثط هسل ؾا

(، فطؾَزگی قبهل ؾِ هإلفِ ذؿتگی ّیدبًی، هؿد قرهیت ٍ کبّف احؿبؼ هَفقیات  2016)

ّب  کبض  پیچیاسُ ٍ   اًس کِ فطؾَزگی زض هحیظ عَض گؿتطزُ تأییس کطزُ ّب ثِ فطز  اؾت. پػٍّف

ّب ؾغَح ثابلاتط    چطاکِ کبضکٌبى ایي هحیظ؛ تط اؾت پطذغط هبًٌس نٌؼت پتطٍقیوی ثؿیبض قبیغ

ّاب  هحیغای ضا تدطثاِ     اظ تقبضبّب  قغلی، فكبضّب  ظهبًی، ثبض کبض  خؿوی ٍ شٌّی ٍ اؾتطؼ

زض پػٍّكای، هكارم قاس کاِ     . (2024؛ اهیي ٍ ّوکابضاى،  2016ٍ ّوکبضاى،  5کٌٌس )زیبؼ هی

کٌٌس، هیعاى ثابلایی اظ ذؿاتگی    هیّب  قیفتی فؼبلیت  کبضکٌبى نٌؼت ًفت کِ زض قبلت ؾیؿتن

(. ػلاٍُ ثاط ایاي، هغبلؼابت ًكابى     2024ى ٍ زٍ ، باًس )تطاه قغلی ٍ کبّف اًطغ  ضا گعاضـ کطزُ

تٌْب ثِ ذؿتگی ّیدبًی، ثلکِ ثاِ ضفتبضّاب     ذبًَازُ ًِ–زٌّس کِ فكبضّب  کبض  ٍ تؼبضو کبض هی

ٍ  6گابم -)کاَکی  قاًَس  یع هٌدط هیٍض ، افعایف غیجت اظ کبض ٍ تطک ذسهت ً ًبایوي، کبّف ثْطُ

اًاس کاِ    قسُ زض نٌؼت ًفات ًیدطیاِ ًكابى زازُ    ّب  اًدبم (. ثطا  هثبل، پػٍّف2018ّوکبضاى، 
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قَز. چٌیي  فكبض کبض  هعهي ثبػ  تضؼیف ؾلاهت ضٍاًی کبضکٌبى ٍ افعایف ضفتبضّب  پطذغط هی

هبًٌس ًفت ٍ پتطٍقایوی تٌْاب   زّس کِ فكبضّب  کبض  ٍ ضٍاًی زض نٌبیغ پیچیسُ  ًتبیدی ًكبى هی

تَاًس ثط ؾلاهت ٍ ایوٌی کبضکٌبى ٍ حتی ػولکطز کل ؾبظهبى  قَز، ثلکِ هی ثِ فطؾَزگی ذتن ًوی

 (.2025گبم ٍ ّوکبضاى، -تأثیط ثگصاضز )کَکی

( ٍ 2025ٍ ّوکابضاى )  1(، ؾابً  2024ّب  هتؼسز هبًٌس هغبلؼابت لای ٍ ّوکابضاى )    پػٍّف

ّاب  ذابًَازگی،    س کِ افعایف تؼبضو ثیي العاهبت قغلی ٍ هؿئَلیتاً ( ًكبى زاز2014ُ) 2لایکیَ

عَض هؼٌبزاض  ثب فطؾَزگی قغلی، اظ خولِ ذؿتگی ّیدبًی، هؿد قرهیت ٍ کبّف احؿابؼ   ثِ

 هَفقیت فطز ، ّوطاُ اؾت.

ّاب ًكابى    ذبًَازُ زض ایدبز فطؾاَزگی، پاػٍّف  –ثب ٍخَز ًقف هْن فكبض کبض  ٍ تؼبضو کبض

تَاًٌس قست اثطات ایي فكبضّب ضا تغییط زٌّس. یکی  ػَاهل هحیغی ٍ ؾبظهبًی هیاًس کِ ثطذی  زازُ

3قسُ اظ ایي ػَاهل، حوبیت ؾبظهبًی ازضاک
 ـ   گاصاض  ٍ   اؾت کِ ثِ ازضاک کبضکٌابى اظ هیاعاى اضظ

(. اظ زیسگبُ ًظطیِ 2020ٍ ّوکبضاى،  4)ایعًجطگط ّب اقبضُ زاضز حوبیت ؾبظهبى اظ ضفبُ ٍ ًیبظّب  شى

کٌٌس ؾابظهبى   (، ظهبًی کِ کبضکٌبى احؿبؼ هی2005) 5اختوبػی کطٍپبًعاًَ ٍ هیكلًظطیِ تجبزل 

ّب  ًقف ًكابى   کٌس، توبیل ثیكتط  ثِ هقبثلِ ثب فكبضّب  کبض  ٍ حل تؼبضو ّب حوبیت هی اظ شى

( اضائاِ قاس   1989) 7، کِ تَؾظ اؾتیَى ّبثفَل6غزٌّس. ّوچٌیي عجق ًظطیِ حفبظت اظ هٌبث هی

کٌس  ّب  هعهي هحبفظت هی ػٌَاى یک هٌجغ ضٍاًی، اظ کبضکٌبى زض ثطاثط اؾتطؼِ حوبیت ؾبظهبًی ث

اًس کاِ   هغبلؼبت ًكبى زازُ. (2020ٍ ّوکبضاى،  8)ظً  زّس ٍ احتوبل ثطٍظ فطؾَزگی ضا کبّف هی

ثب پیبهسّبیی ًظیط تؼْاس ؾابظهبًی ثیكاتط، ضضابیت      حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ کِ ؾغَح ثبلاتط

ٍ ّوکابضاى،   9ضٍثابیی  ؛ 2020)ظً  ٍ ّوکبضاى، اؾت قغلی ثبلاتط ٍ فطؾَزگی قغلی کوتط ّوطاُ 

ِ   حوبیت ؾبظهبًی ازضاک ّوچٌیي ثطذی هغبلؼبت ًقف تؼسیلگط (.2018   ثایي   قاسُ ضا زض ضاثغا

  ؾابظهبًی( ٍ فطؾاَزگی قاغلی یاب     ّاب  فكبضّب  قغلی هرتلف )هبًٌس ًبکابهی قاغلی، اؾاتطؼ   

                                                           
1- Song 
2- Laeeque 
3- Perceived Organizational Support (POS) 
4- Eisenberger 
5- Cropanzano & Mitchell 

6- Conservation of resources 

7- Hobfoll 
8- Zeng 
9- Robaee 
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ٍ ّوکابضاى   یابًجی (. 2007ٍ ّوکابضاى،   2؛ خاَاّط 2023، 1)یبًجی اًس پیبهسّب  ضفتبض  ًكبى زازُ

قسُ، حتی زض قاطایظ   حوبیت ؾبظهبًی ازضاک اًس کِ کبضکٌبًی ثب ؾغح ثبلاتط ( گعاضـ کطز2023ُ)

کٌٌس.  اظ فطؾَزگی ضا تدطثِ هی تط  ّب  کبض  ٍ ذبًَازگی، ؾغَح پبییي تؼبضو قسیس هیبى ًقف

قاسُ ًقاف    حوبیات ؾابظهبًی ازضاک   ( ًیع تأییس کطزُ اؾت ک2007ِخَاّط ٍ ّوکبضاى )  پػٍّف

 .تَاًس اثطات هٌفی تقبضبّب  کبض  ضا تضؼیف کٌس حفبظتی زض ثطاثط فكبضّب  قغلی زاضز ٍ هی

س، ثطضؾی ازثیبت هَخَز ًكبى هی اَّ ِ   ّفزّاس کاِ ثیكاتط پاػٍ     ثب ٍخَز ایي ق حوبیات   ّاب زض ظهیٌا

ُ، تؼبضو کبض ؾبظهبًی ازضاک اَزُ ٍ فطؾَزگی قغلی ثاط حاَظُ  –قس ّاب  ذاسهبتی، شهَظقای )شٍقای ٍ      ذبً

ًَات 2024ٍ ّوکبضاى، 3(یب ؾلاهت )غاً 2024؛ لی ٍ ّوکبضاى، 2024؛ کیعیل، 1403ضحیوی،  ٍ  4؛ کَکبل

ًَت دبم قاسُ ٍ پاػٍّف  2020ٍ ّوکبضاى, 4کَکبل ّاب  هاطتجظ ثاب ناٌؼت ًفات ٍ پتطٍقایوی ثؿایبض         ( اً

دبم هحسٍزًس. س اهیي ٍ ّوکبضاى،  ّوچٌیي، هغبلؼبت اً ّب ػواستب  ثاِ ثطضؾای     ( زض ایي حَظ2024ُقسُ )هبًٌ

ای    اًٍ اٍثاظ ض اَهل هسیطیتی یب ایوٌی پطزاذتِ ٍ کوتط ثِ تحلیال ض اس تاأث    –ًقف ػ  یطؾابظهبًی پیچیاسُ هبًٌ

اَزُ-تؼبضو کبض قسُ ثط ضاثغِ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک اس.  تَخِ کطزُ فطؾَزگی قغلی ٍ ذبً اظ شًدابیی کاِ    اً

ثرف هْوی اظ ًیطٍ  کبض کكَض زض نٌبیغ ًفت، گبظ ٍ پتطٍقایوی قابغل ّؿاتٌس ٍ هبّیات کابض زض ایاي       

ًَت   نٌبیغ ثب قیفت ّواطاُ اؾات، ایاي    ّب  عَلاًی، قطایظ اقلیوی ؾرت ٍ فبنلِ هکبًی هحل کبض ٍ ؾاک

س ظهیٌِ ثطٍظ تؼبضو کبض قطایظ هی اًَ اَزُ ضا تكسیس کٌس. زض ایاي ضاؾاتب، کبضکٌابى قابغل زض یکای اظ      –ت ذبً

ِ، ثِ قطکت طغ  پبضؼ زض ػؿلَی ًَِ ّب  فؼبل زض هٌغقِ ٍیػُ اقتهبز  اً اَى ًو ّاب  کابض     ا  اظ هحایظ  ػٌ

 .پطتٌف، هَضز ثطضؾی قطاض گطفتٌس

زض نسز ثطضؾی شى اؾات کاِ    پػٍّكی ضٍقي ٍخَز زاضزکِ ایي پػٍّفثٌبثطایي، یک قکبف 

ذبًَازُ ٍ فطؾاَزگی قاغلی زض ناٌؼت    –قسُ زض ضاثغِ ثیي تؼبضو کبض شیب حوبیت ؾبظهبًی ازضاک

 کٌٌسُ زاضز؟  پتطٍقیوی ایطاى ًقف تؼسیل

 

 ريش پضيَص

 نَضت هقغؼی ّوجؿتگی ٍ ثِ –پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنیفی
اًدابم قاس. ثاطا  تحلیال ضٍاثاظ      5

6یبثی هؼابزلات ؾابذتبض    هسلهیبى هتغیطّب ٍ اضظیبثی اثطات هؿتقین ٍ تؼبهلی، اظ ضٍـ 
اؾاتفبزُ   

                                                           
1- Yanbei 
2- Jawahar 
3- Zhang 

4- Kocalevent 
5- Cross-sectional 
6- SEM 
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گطزیس. خبهؼِ شهبض  پػٍّف قبهل کلیِ کبضکٌبى قبغل زض ٍاحسّب  ػولیبتی ٍ غیطػولیبتی یکی 

 1404طغ  پابضؼ زض ؾابل   ّب  فؼبل زض نٌؼت پتطٍقیوی زض هٌغقِ ٍیػُ اقتهبز  اًا  اظ قطکت

 ًفط گعاضـ قس. 1500ّب حسٍز  ثَز کِ ثط اؾبؼ ثطشٍضز ٍاحس هٌبثغ اًؿبًی، تؼساز شى

یبثی هؼبزلات ؾبذتبض  ٍ ثب زض ًظاط گاطفتي ٍخاَز ًقاف      حدن ًوًَِ ثب تَخِ ثِ العاهبت هسل

ی ٍ ّاب  زاضا  اثاطات تؼابهل    (، ثاطا  هاسل  2015) 1گط تؼییي گطزیس. هغابثق ًظاط کلایاي    تؼسیل

قاَز. ثاب تَخاِ ثاِ تؼاساز       ًفاط تَنایِ های    200گَیِ، حساقل حدن ًوًَِ  50تب  20اثعاضّبیی ثب 

گَیِ( ٍ ؾغح پیچیسگی هسل، حدان ًوًَاِ هٌبؾات ثایي      45ّب  اثعاضّب  پػٍّف )حسٍز  گَیِ

هٌظَض ثطضؾی کفبیت حدن ًوًَِ، تاَاى شهابض  هاسل     ػلاٍُ ثط ایي ثِ ًفط ثطشٍضز قس. 300تب  225

زاض   ًفاط ٍ زض ؾاغح هؼٌای    260ضت تقطیجی هحبؾجِ قس. ًتبیح ًكبى زاز ثاب حدان ًوًَاِ    نَ ثِ

اؾات کاِ    0.95حاسٍز   (β = −0.019) قاسُ  ، تَاى شهبض  ثطا  قٌبؾبیی اثط تؼبهلی هكبّس0.05ُ

 .ثیبًگط کفبیت حدن ًوًَِ ثطا  شظهَى ضٍاثظ هَضز ثطضؾی زض ایي پػٍّف اؾت

ِ نَضت زض زؾتطؼ اًدابم گطفات.    گیط  ثِ ًوًَِ ِ   پطؾكاٌبه ناَضت شًلایاي زض پلتفاطم     ّاب ثا

ّاب  کابض     ّاب  اضتجابعی زاذلای ؾابظهبى ٍ گاطٍُ      لایي عطاحی ٍ لیٌک شى اظ عطیق کبًبل پطؼ

قطکت ثطا  کبضکٌبى اضؾبل قس. ثب تَخِ ثِ اًتكبض لیٌک پطؾكاٌبهِ زض چٌاسیي کبًابل اضتجابعی     

. ساز زقیق کبضکٌبًی کِ لیٌک پطؾكٌبهِ ضا زضیبفات کطزًاس قبثال تؼیایي ًجاَز     زاذلی ؾبظهبى، تؼ

هكبضکت زض ایي پػٍّف کبهلا  زاٍعلجبًِ ثَز. پیف اظ تکویال پطؾكاٌبهِ، ّاسف پاػٍّف، ًحاَُ      

کٌٌسگبى تَضایح زازُ قاس ٍ    زّی ثطا  قطکت ّب ٍ هست ظهبى هَضزًیبظ ثطا  پبؾد اؾتفبزُ اظ زازُ

زٌّاسگبى اعویٌابى    طا  هكبضکت زض پػٍّف اذص گطزیس. ّوچٌیي ثِ پبؾدضضبیت شگبّبًِ شًبى ث

قسُ هحطهبًِ ثبقی ذَاّاس هبًاس ٍ ناطفب  ثاطا  اّاساف پػٍّكای        شٍض  زازُ قس کِ اعلاػبت خوغ

گًَاِ اعلاػابت ّاَیتی اظ     ناَضت ًبقاٌبؼ تکویال قاس ٍ ّایو      ّب ثِ قَز. پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ هی

 .کٌٌسگبى ثجت ًگطزیس قطکت

ٍقت زض ؾبظهبى، حساقل ؾِ ؾابل ؾابثقِ کابض ٍ       ٍضٍز ثِ هغبلؼِ قبهل اقتغبل توبمهؼیبضّب

زّی غیطٍاقؼی حصف قسًس ٍ  ّب  ًبقم یب زاضا  الگَ  پبؾد زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت ثَز. پطؾكٌبهِ

 پطؾكٌبهِ هؼتجط ٍاضز تحلیل ًْبیی قسًس. 260زض ًْبیت 
 

  

                                                           
1- Kline 
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 ابشار پضيَص

 1 پزسطىامٍ فزسًزگی ضغلی کپىُاگ

اؾاتفبزُ قاس؛ اثاعاض  کاِ      ثطا  ؾٌدف فطؾَزگی قغلی اظ پطؾكٌبهِ فطؾَزگی قغلی کپٌْبگ

هقیابؼ   گَیاِ زض ؾاِ ذاطزُ    19( تاسٍیي قاسُ ٍ قابهل    2005ٍ ّوکبضاى ) 2کطیؿتٌؿي تَؾظ

 6گَیِ( ٍ فطؾَزگی هاطتجظ ثاب هربعات/هطاخغ )    7گَیِ(، فطؾَزگی قغلی ) 6فطؾَزگی فطز  )

ِ  پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ عیاف پاٌح   زّی زض ایي گَیِ( اؾت. پبؾد ِ »ا  لیکاطت اظ   زضخا تاب  « ّویكا

ّب  ؾٌدف فطؾَزگی زض هغبلؼبت قغلی  قَز ٍ ایي اثعاض اظ هؼتجطتطیي هقیبؼ اًدبم هی« ّطگع»

ّاب  فاطز ،    هقیابؼ  ضٍز. زض ًؿرِ انلی، ضطیت شلفب  کطًٍجبخ ثطا  ذطزُ قوبض هی ٍ ؾبظهبًی ثِ

  ِ گاعاضـ قاسُ اؾات. ًؿارِ فبضؾای       85/0ٍ  87/0، 87/0تطتیات   قغلی ٍ هطتجظ ثب هربعات ثا

ؾٌدی قاسُ ٍ پبیابیی هغلاَثی     ( تطخوِ ٍ ضٍاى2016پطؾكٌبهِ ًیع تَؾظ هحوَز  ٍ ّوکبضاى )

ّاب    هقیابؼ  . ٍ ثطا  ذاطزُ 95/0ا  کِ شلفب  کطًٍجبخ ثطا  هقیبؼ کلی  گًَِ ًكبى زازُ اؾت؛ ثِ

اضـ قاسُ اؾات )قَیاسل ٍ ّوکابضاى،     گاع  90/0ٍ  84/0، 95/0تطتیت  فطز ، قغلی ٍ هربعت ثِ

 زٌّسُ اػتجبض ٍ ضٍایی هٌبؾت اثعاض زض خبهؼِ ایطاًی اؾت.  ّب ًكبى (. ایي یبفت1401ِ

 

3پزسطىامٍ حمایت ساسماوی ازراک ضسٌ
 

اؾاتفبزُ قاس؛    قسُ قسُ اظ پطؾكٌبهِ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک ثطا  ؾٌدف حوبیت ؾبظهبًی ازضاک

گَیِ( ٍ کَتابُ   36( تسٍیي قسُ ٍ زض زٍ ًؿرِ ثلٌس )1986ٍ ّوکبضاى ) ایعًجطگط اثعاض  کِ تَؾظ

کبض گطفتِ قاس کاِ قابهل     ؾإالی ایي اثعاض ثِ 8ًؿرِ ، قَز. زض پػٍّف حبضط گَیِ( اضائِ هی 16)

ِ  زّی ثِ شى ثط اؾبؼ عیف لیکاطت ّفات   ّبیی ثب ثیكتطیي ثبض ػبهلی ثَزُ ٍ پبؾد گَیِ ا  اظ  زضخا

ِ  اًدبم هی« کبهلا  هَافقن»تب « کبهلا  هربلفن» ّاب    عاَض گؿاتطزُ زض پاػٍّف    قَز. ایي هقیبؼ ثا

ّاب    ؾبظهبًی هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ ٍ اظ ضٍایی ٍ پبیبیی هغلاَثی ثطذاَضزاض اؾات. زض پاػٍّف    

َ اؾات  گاعاضـ قاسُ    94/0ذبضخی ًیع ضطیت پبیبیی اثعاض زض ؾاغح ثابلا ٍ حاسٍز     ٍ  4)هَیؿاَقل

 0.88ؾإالی اثعاض ضا ثب شلفب  کطًٍجابخ   36( پبیبیی ًؿرِ 1385ظکی ) زض ایطاى،. (2024ّوکبضاى، 

ظازُ ٍ اؾوبػیلی  ؾإالی ایي پطؾكٌبهِ زض هغبلؼِ ػجسالله گعاضـ کطزُ اؾت. ّوچٌیي ًؿرِ ّكت

 ثطا  شى گعاضـ قسُ اؾت.  0.77( هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ ٍ شلفب  کطًٍجبخ 1402)

                                                           
1- Copenhagen Burnout Inventory (CBI) 

2- Kristensen 

3- Perceived Organizational Support 

4- Moisoglou 
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 1کارلسًنذاوًازٌ  -پزسطىامٍ تعارض کار
ؾاَال اؾات کاِ     18( ایدبز قسُ اؾت. زاضا  2000ٍ ّوکبضاى ) 2ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ کبضلؿَى

ِ  گبًِ تؼبضو کبض ٍ ذبًَازُ ضا هَضز ثطضؾی قطاض هی اثؼبز قف  5ّاب زض هقیابؼ لیکاطت     زّس. گعیٌا
بهِ ثاِ  )کبهلا هَافقن( عطاحی قسُ اًاس. ؾاَالات ایاي پطؾكاٌ     5)کبهلا هربلفن( تب  1گعیٌِ ا  اظ 

ذبًَازُ هجتٌای ثاط ظهابى، ؾاِ     -قًَس. ؾِ هبزُ اٍل تؼبضو کبض ا  تقؿین هی قف هقَلِ ؾِ هبزُ
ذبًَازُ هجتٌی ثط عبقت فطؾابیی،  -کبض هجتٌی ثط ظهبى، ؾِ هبزُ ؾَم کبض-هبزُ زٍم تؼبضو ذبًَازُ

بًَازُ ذا -کبض هجتٌی ثط عبقت فطؾبیی، ؾِ هبزُ پٌدن تؼبضو کابض -ؾِ هبزُ چْبضم تؼبضو ذبًَازُ
کٌٌس. کبضلؿاَى   کبض هجتٌی ثط ضفتبض ضا اضظیبثی هی-هجتٌی ثط ضفتبض ٍ ؾِ هبزُ قكن تؼبضو ذبًَازُ

اًس. زض ایطاى  گعاضـ کطزُ 0.87ٍ  0.78( ضطیت شلفب  کطًٍجبخ ایي اثعاض ضا ثیي 2000ٍ ّوکبضاى )
عاضـ کاطزُ اؾات   گا  0.84( اًؿدبم زضًٍی ایي پطؾكٌبهِ ضا ثب شلفب  کطًٍجابخ  1388ًیع ضؾَلی )

 (.  1396)فتحی پَض ٍ ضؾَل ظازُ اقسم، 
 

 فزایىس اجزای پضيَص
ّب  لاظم ثب ٍاحس هٌبثغ اًؿابًی یکای اظ    فطایٌس اخطا  پػٍّف ثسیي نَضت ثَز کِ اثتسا ّوبٌّگی

هٌظاَض قٌبؾابیی    ّب  فؼبل زض نٌؼت پتطٍقیوی زض هٌغقِ ٍیػُ اقتهبز  اًطغ  پبضؼ ثِ قطکت
اًدبم قس. ؾپؽ اعلاػبت اٍلیاِ زضثابضُ ّاسف ٍ هبّیات هغبلؼاِ اظ عطیاق        کبضکٌبى ٍاخس قطایظ

ضؾابًی قاس ٍ اظ    ّاب، اعالاع   ضؾابى  ّاب  کابض  زض پیابم    ّب  اضتجبعی زاذلی ؾبظهبى، ٍ گطٍُ کبًبل
ّب زػاَت ثاِ    ثَزى پبؾد ّب ٍ ًبقٌبؼ کبضکٌبى ثطا  هكبضکت زاٍعلجبًِ ثب تأکیس ثط هحطهبًگی زازُ

 .ػول شهس

ّاب   کٌٌسگبى قطاض گطفت ٍ پاؽ اظ تکویال، زازُ   نَضت شًلایي زض اذتیبض قطکت ّب ثِ پطؾكٌبهِ
اًدبم  26ًؿرِ  Amos ٍ 28ًؿرِ  SPSS افعاض ّب  شهبض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم شٍض  قس. تحلیل خوغ

 .ّب  پػٍّف تفؿیط ٍ گعاضـ ًْبیی زض قبلت ًتبیح پػٍّكی تسٍیي قس گطفت. زض ًْبیت، یبفتِ

 
 َافتٍیا

اظ  ٪53.8ًفااط اظ کبضکٌاابى ثطضؾاای قااس. ًتاابیح ًكاابى زاز     260ّااب  زض ایااي پااػٍّف، زازُ 
هداطز ٍ   ٪13.1هتأّال،   ٪81.9ظى ثَزًس. اظ ًظط ٍضاؼیت تأّال،    ٪46.2ٍ کٌٌسگبى هطز  قطکت

ؾابل ٍ   50( ٍ ٪18.8ؾبل ) 39تب  35ّب   هغلقِ ثَزًس. ثیكتطیي تَظیغ ؾٌی هطثَط ثِ گطٍُ 5٪
فبقس فطظًس ثَزًس. زض هیبى اًَاع قغل،  ٪53.8زاضا  فطظًس ٍ  ٪46.2( ثَز. ّوچٌیي ٪18.5ثبلاتط )

                                                           
1- Work–Family Conflict Scale (WFCS) 

2- Carlson 
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ًوًَِ ضا تكکیل زازًس. اظ ًظاط ؾاغح    ٪30.7ٍ ػولیبتی  ٪33.1، پكتیجبًی ٪36.2کبضکٌبى ازاض  
( ضا ٪11.6( ٍ ضؤؾب کوتطیي ؾاْن ) ٪20ظهبًی، کبضقٌبؾبى ٍ کبضقٌبؾبى اضقس ثیكتطیي ؾْن )ؾب

 ٪20.8کابض ٍ  ًَثت ٪25ضٍظکبض ؾبکي هٌغقِ،  ٪25اقوبض ،  ٪29.2زاقتٌس. زضثبضُ قیفت کبض ، 
 ٪36.5ّوااطاُ ذاابًَازُ زض هٌغقااِ ؾااکًَت زاقااتٌس،  ٪36.9ضٍظکاابض پااطٍاظ  ثَزًااس. ّوچٌاایي 

حضَض قجلی ذبًَازُ زض هٌغقِ ضا گعاضـ کطزًس. اظ ًظط  ٪26.5ا  ؾبکي هٌغقِ ًساقتٌس ٍ  ذبًَازُ
ثَزًس. هؿتقین  تحت قطاضزاز ٪44.2ٍ  )غیطهؿتقین( ّب  ّوکبض تحت قطکت ٪55.8ًَع قطاضزاز، 

 ؾبل 14.39طکت ٍ هیبًگیي هست اقتغبل زض ق( SD;  7.66) ؾبل 13.61هیبًگیي ؾبثقِ اقتغبل 
(7.37  ;SD )ثاِ تَنایف    1زض خاسٍل   25تاب   3زٌّسُ زاهٌاِ ؾابثقِ    ثَز کِ ًكبى .ؾابل اؾات   

ذبًَازُ، حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ ٍ فطؾَزگی قغلی( ثب اؾتفبزُ -هتغیطّب  انلی )تؼبضو کبض
 اظ شهبضُ ّب  هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ کوتطیي ٍ ثیكتطیي ًوطُ پطزاذتِ قس. 

 
 ضاذص َای تًصیفی متغیزَای پضيَص .1جسيل 

 بیطتزیه کمتزیه اوحزاف معیار میاوگیه متغیزَا

 42 14 86/5 13/26 تؼبضو کبض ثِ ذبًَازُ

 36 12 11/5 05/26 تؼبضو ذبًَازُ ثِ کبض

 71 28 14/9 18/52 ذبًَازُ )کل(-تؼبضو کبض

 52 19 78/6 40/33 حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ 

 28 8 34/3 77/18 فطؾَزگی فطز 

 29 9 72/4 53/20 فطؾَزگی کبض 

 25 7 27/4 48/17 فطؾَزگی ًبقی اظ تؼبهلات

 75 30 98/9 78/56 فطؾَزگی قغلی )کل(

 
ٍ هیابًگیي اثؼابز شى ثاطا      52.18ُ ذبًَاز–زّس هیبًگیي تؼبضو کبض ًكبى هی 1ًتبیح خسٍل 

ثاَز. هیابًگیي حوبیات ؾابظهبًی      05/26ٍ  13/26تطتیت ثِ کبض ثِتؼبضو کبض ثِ ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ 
ّب ًیع هیابًگیي   هقیبؼ گعاضـ قس. زض ذطزُ 78/56ٍ هیبًگیي فطؾَزگی قغلی 40/33قسُ  ازضاک

ثاَز. ایاي    48/17 ٍ فطؾَزگی ًبقی اظ تؼبهلات 20.53، فطؾَزگی کبض  18.77فطؾَزگی فطز  
 ض هتغیطّب  پػٍّف اؾت.ّب ز ًتبیح ثیبًگط پطاکٌسگی هٌبؾت زازُ

ّب  پبضاهتطیاک ٍ   ّب  شهبض  هطثَط ثِ شظهَى فطو ّب  اؾتٌجبعی، پیف پیف اظ اًدبم تحلیل
ّب فبقس ًقبط پطت ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ  یبثی هؼبزلات ؾبذتبض  ثطضؾی قس. ًتبیح ًكبى زاز زازُ هسل
20 
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کدای، کكایسگی ٍ ًؿاجت    ّاب    هحاَض کفبیات زاضز. قابذم    ّب  کٍَاضیبًؽ ًفط ثطا  هسل 260
هتغیطُ ٍ چٌسهتغیطُ ضا تأییس کطزًس. ّوچٌیي هقبزیط ػبهل تَضم ٍاضیابًؽ   ثحطاًی ًطهبل ثَزى تک

زٌّسُ ػسم ّورغی چٌسگبًِ ٍ ًوَزاضّب  پطاکٌسگی ثیبًگط ذغی ثَزى ضٍاثظ ثَزًس. شظهَى  ًكبى
ّاب  لاظم ثطقاطاض    فطو ّب ضا تأییس کطز. ثٌبثطایي توبهی پیف ٍاتؿَى ًیع اؾتقلال ثبقیوبًسُ–زٍضثیي

ثاب   2خسٍل یبثی هؼبزلات ؾبذتبض  هؼتجط اضظیبثی قس.  ثَز ٍ اؾتفبزُ اظ ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل
 اؾتفبزُ اظ شظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ثِ ثطضؾی ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب  انلی پطزاذتِ قس. 

 

 . ماتزیس َمبستگی پیزسًن بیه متغیزَای اصلی2ل جسي

 7 6 5 4 3 2 1 متغیزَا

. تؼبضو کبض ثِ 1

 ذبًَازُ

r 1       

p        

. تؼبضو 2

 ذبًَازُ ثِ کبض

r 386/0 1      

p 001/0>       

-. تؼبضو کبض3

 ذبًَازُ )کل(

r 857/0 806/0 1     

p 001/0> 001/0>      

. حوبیت 4

ؾبظهبًی ازضاک 

 قسُ

r 212/0- 246/0- 274/0- 1    

p 003/0 001/0> 001/0>     

. فطؾَزگی 5

 فطز 

r 485/0 401/0 535/0 517/0- 1   

p 001/0> 001/0> 001/0> 001/0>    

. فطؾَزگی 6

 کبض 

r 420/0 406/0 496/0 378/0- 542/0 1  

p 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0>   

فطؾَزگی . 7

 ًبقی اظ تؼبهلات

r 216/0 314/0 315/0 316/0- 522/0 394/0 1 

p 002/0 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0>  

. فطؾَزگی 8

 قغلی )کل(

r 453/0 461/0 548/0 487/0- 815/0 823/0 790/0 

p 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 
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ا  هثجت ٍ  ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی ضاثغِ–زاز کِ ثیي تؼبضو کبضًكبى  2ّب  خسٍل  یبفتِ

ایي الگَ زض ّط ؾِ ثؼس فطؾَزگی ًیع هكابّسُ قاس.   ٍ ( r  ٍ0.001>p;0.548) هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

-0.487) ا  هٌفی ٍ هؼٌبزاض زاقت قسُ ثب فطؾَزگی قغلی ضاثغِ ّوچٌیي حوبیت ؾبظهبًی ازضاک

;r  ٍ0.001>p)  ّب  فطؾَزگی فطز ، کبض  ٍ ًبقی اظ تؼابهلات   هقیبؼ ضاثغِ زض ذطزُایي ٍ ایي

ِ   ذبًَازُ ثب حوبیت ؾبظهبًی ازضاک–ًیع تأییس قس. ػلاٍُ ثط ایي، تؼبضو کبض ا  هٌفای ٍ   قاسُ ضاثغا

–ایي ًتبیح ثیبًگط شى اؾت کاِ افاعایف تؼابضو کابض    (. r  ٍ0.001>p;-0.274) هؼٌبزاض ًكبى زاز

کاِ حوبیات    قاسُ ّواطاُ اؾات، زض حابلی     گی ٍ کابّف حوبیات ازضاک  ذبًَازُ ثب افعایف فطؾَز

 .تط  اظ فطؾَزگی قغلی هطتجظ اؾت ؾبظهبًی ثیكتط ثب ؾغح پبییي

پیف اظ شظهَى هسل ثِ اضظیبثی هسل ّب  اًساظُ گیط  پطزاذتِ قس. ضٍایی ّوگاطا ثاب قابذم    

شلفاب    ٍ قابذم پبیابیی تطکیجای    زٍ( ٍ پبیابیی ثاِ   40/0هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ )هؼیبض 

 شهسُ اؾت. 3( ثطضؾی قس کِ ًتبیح زض خسٍل 70/0کطًٍجبخ )هؼیبض 

 

 . بزرسی ريایی َمگزا ي پایایی پزسطىامٍ َا3جسيل 

میاوگیه ياریاوس  وًع تاثیز

 استرزاج ضسٌ
 آلفای کزيوباخ پایایی تزکیبی

 73/0 76/0 47/0 تؼبضو کبض ثِ ذبًَازُ

 78/0 80/0 50/0 کبضتؼبضو ذبًَازُ ثِ 

 84/0 85/0 42/0 ذبًَازُ )کل(-تؼبضو کبض

 93/0 94/0 66/0 حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ

 76/0 79/0 51/0 فطؾَزگی فطز 

 87/0 86/0 47/0 فطؾَزگی کبض 

 85/0 88/0 56/0 فطؾَزگی ًبقی اظ تؼبهلات

 91/0 93/0 52/0 فطؾَزگی قغلی )کل(

 

اٍیی ّوگطا اظ حساقل  3ًتبیح خسٍل  اٍیی ّوگطا ٍ پبیبیی هتغیطّب تبییس قس. ض ثطا   42/0ًكبى زاز کِ ض

اَزُ-هقیبؼ کلی تؼبضو کبض ز، پبیبیی تطکیجی اظ حساقل  ذبً لَفِ ثطا   76/0ثَ اَزُه ز تؼبضو کبض ثِ ذبً ٍ  ثَ

ًٍجبخ اظ حساقل  لَفِ ثطا   73/0شلفب  کط اَزُه ز.ثَ تؼبضو کبض ثِ ذبً لَی ثَ لاظم ثِ شکط  ز کِ هقبزیط قبثل قج

اَلات     40/0اؾت کِ هقبزیط ثبضّب  ػبهلی توابهی هتغیطّاب  شقاکبض ثابلاتط اظ هقاساض       ثاَز ٍ ًكابى زاز ؾا

زًس. اٍیی هٌبؾجی ثَ  پطؾكٌبهِ یب هتغیطّب  شقکبض زاضا  ض

22 
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أییاس  ًیاع   ّب  پػٍّف زض تحلیل ػابهلی ت  ّب  هطثَط ثِ ؾبظُ ثبضّب  ػبهلی اؾتبًساضز گَیِ

 55/0ثطضؾی قس. ًتبیح ًكبى زاز توبهی ثبضّب  ػبهلی زض زاهٌِ قبثل قجَل قطاض زاقاتِ ٍ زض ثابظُ   

زٌّاسُ کفبیات    ثبلاتط ّؿتٌس. ایي یبفتِ ًكابى  40/0ثَزًس کِ ّوگی اظ هقساض پیكٌْبز   85/0تب 

ضؾی ضٍایی ّوگطا، ّب  ًْفتِ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي، ثطا  ثط پصیط زض تجییي ؾبظُ ّب  هكبّسُ قبذم

ًیع هحبؾاجِ قاس کاِ     (CR) ٍ پبیبیی تطکیجی (AVE) قسُ ّب  هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قبذم

 .اضائِ قسُ اؾت 3ّب زض خسٍل  هقبزیط شى

هسل پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ تکٌیک هسلؿبظ  هؼبزلات ؾبذتبض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ایواَؼ  

ضطایت اؾتبًساضز اؾت. هؼٌای زاض  ضٍاثاظ ثایي ؾابظُ     هسل تدطثی زض حبلت  1شظهَى قس. قکل 

 ّب  پٌْبى ًیع ثب ػلاهت ؾتبضُ هكرم قسُ اؾت.

 
 مسل تجزبی پضيَص زر حالت ضزایب مسیز استاوسارز  1ضکل 

(05/0>p 01/0=*ي>p 001/0=**ي>p)***= 

پٌْبى هؼٌبزاض ثَزًس. ًتبیح ًكبى زاز ّب   ، توبهی ضطایت اؾتبًساضز ثیي ؾبظ1ُثط اؾبؼ قکل 

قسُ ّط زٍ اثط هؿاتقین ٍ هؼٌابزاض  ثاط فطؾاَزگی      ذبًَازُ ٍ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک–تؼبضو کبض
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تطیي اثاط   قَ  0.64ذبًَازُ ثب ضطیت اؾتبًساضز –هیبى ایي زٍ، تؼبضو کبض(. p<0.05زاضًس )قغلی 

ثیبًگط شى اؾت کِ ایي زٍ هتغیط 0.58ضا ثط فطؾَزگی قغلی زاقت. ّوچٌیي هقساض ضطیت تؼییي 

ّب  ثاطاظـ   زضنس اظ ٍاضیبًؽ فطؾَزگی قغلی ضا تجییي کطزًس. پؽ اظ شى، قبذم 58زض هدوَع 

 .هَضز ثطضؾی قطاض گطفت 4خسٍل 

 

 تجزبی. ضاذص َای بزاسش مسل 4جسيل 

 َاضاذص مقسار قابل قبًل وتیجٍ

95/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 
GFI 

 ثطاظـ()قبذم ًیکَیی 

92/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 
TLI 

 لَییؽ(-)قبذم تبکط

079/0 
08/0 > 

 (08/0)کَچکتط اظ 

RMSEA 

 (خصض ثطشٍضز ٍاضیبًؽ ذغب  تقطیت)

96/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 
CFI 

 )قبذم ثطاظـ تغجیقی(

95/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 

NFI 

 )قبذم ثطاظـ ًطم قسُ(

93/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 
IFI 

 )قبذم ثطاظـ افعایكی(

92/0 
90/0 < 

 (90/0)ثعضگتط اظ 
AGFI 

 (قبذم ثطاظًسگی تؼسیل قسُ)

75/0 
70/0 < 

 (70/0)ثعضگتط اظ 

PGFI 

 )قبذم ًیکَیی ثطاظـ هقتهس(

72/0 
70/0 < 

 (70/0)ثعضگتط اظ 
PNFI 

 هقتهس( ثطاظـ ًطم قسُ)قبذم 

70/2 
 1≤قبذم  ≤ 5

 (5تب  1)ثیي 
/df  Chi-Square 

 )ًؿجت کب  اؾکَئط ثط زضخِ شظاز (
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ّب  ثطاظـ هسل زض هحسٍزُ قبثل قجَل قطاض زاضًس؛  ًكبى زاز کِ توبهی قبذم 4ًتبیح خسٍل 

 0.90ّوگی ثابلاتط اظ حاس هغلاَة     GFI ،TLI ،CFI ،NFI، IFI ٍ AGFI  ّب کِ قبذم عَض  ثِ

اؾکَئط ثِ زضخاِ شظاز  ًیاع زض    گعاضـ قس. ًؿجت کب  0.08ًیع کوتط اظ  RMSEA ثَزًس ٍ هقساض

زاهٌِ قبثل قجَل قطاض زاقت. ثط ایي اؾبؼ، هسل تدطثی اظ ثطاظـ هٌبؾت ٍ قبثل قجاَلی ثطذاَضزاض   

ًكبى زاز کِ تؼابضو   0.58قَز. ّوچٌیي هقساض ضطیت تؼییي ثطاثط ثب  ثَزُ ٍ کلیت هسل تأییس هی

زضنس اظ ٍاضیابًؽ فطؾاَزگی قاغلی ضا     58قسُ زض هدوَع  ؾبظهبًی ازضاک ذبًَازُ ٍ حوبیت–کبض

 .کٌٌس تجییي هی

هتغیطّب  هؿتقل ثط هتغیاط ٍاثؿاتِ فطؾاَزگی قاغلی شهاسُ      ًتیدِ شظهَى تبثیط  5زض خسٍل 

 اؾت.

 

 ذاوًازٌ بز فزسًزگی ضغلی-تعارض کارآسمًن رابطٍ بیه  -5جسيل 

 وًع رابطٍ
ضزیب 

 استاوسارز

ضزیب 

 غیزاستاوسارز

ذطای 

 استاوسارز
 pمقسار  tمقسار 

ذااابًَازُ -تؼااابضو کااابض 

 ؾبظهبًی ازضاک قسُ>
378/0- 737/0- 311/0 37/2- 018/0 

 <-ذاابًَازُ -تؼاابضو کاابض 

 فطؾَزگی قغلی
642/0 582/0 122/0 79/4 001/0> 

 حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ
 فطؾَزگی قغلی  <-

598/0- 58/2- 747/0 45/3- 001/0> 

 

ذبًَازُ ثاط فطؾاَزگی قاغلی    -کِ تبثیط هؿتقین تؼبضو کبض ( ًكبى زاز5شظهَى هسل )خسٍل 

ذابًَازُ ثاب   -(. خْت ضاثغِ هثجت ثَز ٍ ثیبًگط ایي ثَز کِ افعایف تؼبضو کابض p<05/0تبییس قس )

ثَز کِ ًكبى اظ تبثیط قاَ  ٍ قبثال    642/0افعایف فطؾَزگی قغلی ّوطاُ ثَز. قست تبثیط ثطاثط ثب 

ذبًَازُ ثط فطؾَزگی قغلی زاقت. ّوچٌیي تبثیط حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قاسُ  -تؼبضو کبض تَخِ

ثاَز ٍ ثیابًگط ایاي ثاَز کاِ افاعایف        هٌفی(. خْت ضاثغِ p<05/0ثط فطؾَزگی قغلی تبییس قس )

 -598/0فطؾَزگی قغلی ّوطاُ ثَز. قاست تابثیط ثطاثاط ثاب      کبّفثب حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ 

 ثط فطؾَزگی قغلی زاقت.حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ  اػتٌب تبثیط قَ  ٍ قبثل ثَز کِ ًكبى اظ 

ذبًَازُ ٍ فطؾاَزگی  -ًقف تؼسیل گط  حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ زض ضاثغِ ثیي تؼبضو کبض

. زض ایاي ضٍـ  ثاب ضٍیکاطز ضگطؾایًَی خولاِ تؼابهلی )حبنلضاطة هتغیطّاب( شظهاَى قاس         قغلی 
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عطاحای   Andrew F. Hayesاؾات ٍ تَؾاظ    Macro PROCESSضگطؾیًَی کِ هجتٌی ثط افعًٍِ 

ٍ ثاطا  شظهاَى    SEM ثطا  شظهَى ضٍاثظ هؿتقین اظلاظم ثِ شکط اؾت کِ قسُ اؾت، ؾٌدیسُ قس.

 اؾتفبزُ قس، ظیطا ثاطشٍضز تؼبهال ثایي هتغیطّاب  ًْفتاِ زض      PROCESS Model 1 اثط تؼبهلی اظ

AMOS افعًٍِ پطٍؾؽ کاِ ًقاف    1ثِ هٌظَض شظهَى تؼسیل گط  اظ هسل قوبضُ  .هحسٍزیت زاضز

ًتابیح  تؼسیل گط  یک هتغیط کویّ زض ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط کویّ زیگط ضا هی ؾٌدس، اؾتفبزُ قس. 

ثَز. ثب تَخِ  44/0ٍ ضطیت تؼییي ثطاثط ثب  67/0ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ هسل ثطاثط ثب ًكبى زاز 

ثاَز های تاَاى     001/0ثَز ٍ ؾغح هؼٌبزاض  هتٌبظط ثب شى کوتاط اظ   89/51 کِ ثطاثطثب Fثِ هقساض 

ًتابیح شظهاَى    6(. زض خاسٍل  p<001/0ًتیدِ گطفت کاِ هاسل ضگطؾایًَی زاضا  ثاطاظـ ثاَز )     

 ضگطؾیَى تؼسیل گط  ثِ هٌظَض ؾٌدف اثطات انلی ٍ ًقف تؼسیل گط  شهسُ اؾت.

 

-بزرسی وقص تعسیل گزی حمایت ساسماوی ازراک ضسٌ زر رابطٍ بـیه تعـارض کـار    -6جسيل 

 ذاوًازٌ ي فزسًزگی ضغلی

 ضزیب  مىبع تاثیز
ــای  ذطـ

 استاوسارز
 pمقسار  tمقسار 

ــس  حــ

 پاییه
 حس بالا

 17/58 02/56 <001/0 76/104 545/0 09/57 هقساض ثبثت

 593/0 353/0 <001/0 78/7 061/0 473/0 ذبًَازُ-تؼبضو کبض

 -302/0 -639/0 <001/0 -50/5 086/0 -470/0 حوبیت ؾبظهبًی

-تؼبضو کبض

ذبًَازُ* حوبیت 

 ؾبظهبًی

019/0- 007/0 60/2- 010/0 034/0- 005/0- 

 

-ًكبى زاز کِ ًقف تؼسیل گط  حوبیت ؾبظهبًی زض زض ضاثغِ ثیي تؼبضو کابض  6ًتبیح خسٍل 

ثاَز ٍ   010/0(. ؾغح هؼٌبزاض  اثط تؼبهلی ثطاثط ثاب  p<05/0ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی تبییس قس )

ضطیت تؼبهل هٌفی اؾت، کاِ ًكابى   ثیبًگط ایي ثَز کِ اظ ًظط شهبض  ًقف تؼسیل گط  تبییس قس. 

ذابًَازُ ٍ  -زّس ثب افعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضاک قسُ، قست ضاثغِ هثجات ثایي تؼابضو کابض     هی

وبیت ؾبظهبًی ازضاک قاسُ ًقاف تؼاسیل گاط     یبثس. ثِ ػجبضت زیگط، ح فطؾَزگی قغلی کبّف هی

 کٌس. کبّكی زض ایي ضاثغِ ایفب هی
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 گیزی بحث ي وتیجٍ

قاسُ زض ضاثغاِ ثایي تؼابضو      کٌٌسُ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ًقف تؼسیل

. ًتابیح ًكابى زاز کاِ تؼابضو     ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی زض کبضکٌبى نٌؼت پتطٍقیوی ثَز–کبض

ذبًَازُ اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض  ثط فطؾَزگی قغلی زاضز ٍ کبضکٌبًی کِ ؾغح ثبلاتط  اظ تؼبضو –کبض

کٌٌس، هیعاى ثیكتط  اظ ذؿاتگی ّیدابًی، تحلیال     ّب  قغلی ٍ ذبًَازگی ضا تدطثِ هی ثیي ًقف

ا  اظ هغبلؼبت  کٌٌس. ایي یبفتِ ثب ثرف ػوسُ اًطغ  ٍ کبّف احؿبؼ هَفقیت فطز  ضا گعاضـ هی

( ٍ 2025(، ؾابً  ٍ ّوکابضاى )  2024ّب  لی ٍ ّوکابضاى )  یكیي ّوؿَ اؾت؛ اظ خولِ پػٍّفپ

عَض هؿتقین ثب افعایف فطؾاَزگی   ثِ ذبًَازُ-تؼبضو کبض اًس ( کِ ًكبى زاز2025ُتَؾلی ٍ ؾبًیط )

ّاب  حاَظُ ناٌؼت     چٌیي، ًتابیح حبضاط ثاب هكابّسُ     ّب  ؾلاهت ضٍاًی ّوطاُ اؾت. ّن ٍ شؾیت

گاعاضـ   (2024ى ٍ زٍ  )ب( ٍ تطاها 2025ذَاًی زاضز؛ هغبلؼبت اهیي ٍ ّوکابضاى )  پتطٍقیوی ّن

هاست زض ناٌبیغ    ّاب  عاَلاًی   اًس کِ قطایظ کابض  ًابهٌظن، فكابضّب  ػولیابتی ٍ قایفت      کطزُ

ِ  ؛ اهاب  ؾبظ تؼبضو ًقف ٍ زض ًْبیت فطؾَزگی قاغلی اؾات   پتطٍقیوی ظهیٌِ ّاب    ثاطذلاف یبفتا

ِ 2016ٍ ّوکابضاى )  پػٍّف، ثابقطظازُ پػٍّف حبضط ٍ ثرف ػوسُ ازثیبت  ا  هٌفای ثایي    ( ضاثغا

  ِ ا  کاِ افاعایف تاساذل کابض ثاب       تساذل کبض ثب ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی گعاضـ کطزًس؛ ثاِ گًَا

 ذبًَازُ ثب کبّف فطؾَزگی قغلی ٍ ذؿتگی ّیدبًی ّوطاُ ثَز.

زض ضاثغاِ ثایي   ا   کٌٌاسُ  قسُ ًقف تؼسیل ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک

ذبًَازُ ٍ فطؾَزگی قغلی زاضز؛ ثِ ایي هؼٌب کِ ظهبًی کِ کبضکٌبى ؾاغح ثابلاتط  اظ   –تؼبضو کبض

ذابًَازُ ثاط فطؾاَزگی قاغلی     –کٌٌس، قست اثط هٌفی تؼابضو کابض   حوبیت ؾبظهبًی ضا تدطثِ هی

تدطثاِ   ؛ ثِ ایي هؼٌب کِ ظهبًی کِ کبضکٌبى ؾاغح ثابلاتط  اظ حوبیات ؾابظهبًی ضا    .یبثس کبّف هی

یبثاس. ثاطػکؽ، زض    ذبًَازُ ثط فطؾَزگی قاغلی کابّف های   –کٌٌس، قست اثط هٌفی تؼبضو کبض هی

ّب  قاغلی ٍ ذابًَازگی    قطایغی کِ ازضاک کبضکٌبى اظ حوبیت ؾبظهبًی پبییي اؾت، تؼبضو ًقف

قَز. ایي یبفتِ ثاب   ثب قسضت ثیكتط  هَخت ذؿتگی ّیدبًی، کبّف اًگیعـ ٍ هؿد قرهیت هی

ًكابى زازًاس    (2023ؾَ ٍ ّوکابضاى )  ؾَ اؾت؛ ثطا  هثبل، ّب  پیكیي ّن   اظ پػٍّفا هدوَػِ

ظا، فطؾَزگی کوتط   قسُ ثبلاتط  زاضًس حتی زض قطایظ تٌف حوبیت ؾبظهبًی ازضاک کبضکٌبًی کِ

 (2020( ٍ ظًا  ٍ ّوکابضاى )  2007خاَاّط ٍ ّوکابضاى )   کٌٌس. ّوچٌیي هغبلؼابت  ضا تدطثِ هی

ّاب  ًقاف ضا    تَاًس اثطات هٌفی فكبضّب  قغلی ٍ تؼبضو حوبیت ؾبظهبًی هیاًس کِ  گعاضـ کطزُ

 .ػٌَاى یک ؾپط ضٍاًی ػول کٌس تضؼیف کطزُ ٍ ثِ

ّورَاى اؾات؛ ثاط اؾابؼ ایاي ًظطیاِ، افاطاز        ایي ًتیدِ ثب چبضچَة ًظطیِ حفبظت اظ هٌبثغ

کِ تقبضبّب  قاغلی ٍ  ًس هٌبثغ اًطغ ، ظهبى ٍ ّیدبى ذَز ضا حفظ کٌٌس ٍ ظهبًی  ّوَاضُ زض تلاـ



 قسُ ازضاک ؾبظهبًی حوبیت گط تؼسیل ًقف: پتطٍقیوی نٌؼت کبضکٌبى زض قغلی فطؾَزگی ٍ ذبًَازُ –کبض تؼبضو

 1405 پبییع/  68 قوبضُ ،18 زٍضُ/ ؾبظهبًی ٍ قغلی هكبٍضُ فهلٌبهِ                                                     14

« زازى هٌابثغ  اظ زؾات »گیطًس، فاطز ٍاضز چطذاِ    ظهبى اًطغ  ٍ تَاى ضٍاًی فطز ضا هی ذبًَازگی ّن

ػٌاَاى   گطزز. ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ، حوبیت ؾبظهبًی ثِ قَز ٍ زض ًْبیت ثِ فطؾَزگی هٌتْی هی هی

ی کبضکٌابى زض قاطایظ   تَاًس اظ تحلیال اًاطغ ، ظهابى ٍ تاَاى ّیدابً      یک هٌجغ ضٍاًی اضظقوٌس هی

زّاس کاِ زض    (. یبفتِ ایي پػٍّف ًكابى های  2020)ظً  ٍ ّوکبضاى،  تؼبضو ًقف خلَگیط  کٌس

هحَض هبًٌس ناٌؼت پتطٍقایوی، ایاي چطذاِ ثاب قاست ثیكاتط  ضخ         ّب  پطتٌف ٍ قیفت هحیظ

 .ثطز عَض هؿتقین هٌبثغ ضٍاًی کبضکٌبى ضا تحلیل هی زّس ٍ تؼبضو ًقف، ثِ هی

کٌٌاس ؾابظهبى ثاطا      ًظطیِ تجبزل اختوبػی، ظهبًی کِ کبضکٌبى احؿبؼ های ّوچٌیي هغبثق 

ّاب   ّب اّویت قبئل اؾت، ًَػی احؿبؼ ٍفبزاض ، اػتوابز ٍ اهٌیات ضٍاًای زض شى    ضفبُ ٍ ًیبظّب  شى

ّاب  کابض ٍ ذابًَازُ ضا افاعایف      گیطز کِ تَاى هقبثلِ ثب فكبضّب  ًقف ٍ هاسیطیت تاٌف   قکل هی

ِ  (.2007؛ خَاّط ٍ ّوکبضاى، 2020بضاى، )ایعًجطگط ٍ ّوک زّس هی   ؾاَ ٍ  ّاب  ّاب  پاػٍّف   یبفتا

ِ   ًیع ًكبى زازُ( 2018ٍ ضثبیی ٍ ّوکبضاى ) (2023ّوکبضاى ) ثاب ایدابز    حوبیات ؾابظهبًی   اًاس کا

تَاًاس اظ   ّاب  قاغلی ٍ ذابًَازگی زاقاتِ ٍ های      احؿبؼ حوبیت، ًقف حفبظتی زض ثطاثط اؾتطؼ

قٌبذتی، حوبیات ؾابظهبًی    گی خلَگیط  کٌس. اظ هٌظط ضٍاىذبًَازُ ثِ فطؾَز–تجسیل تؼبضو کبض

پصیط  ٍ اهٌیت ّیدبًی ضا افعایف زازُ ٍ اضظیبثی قٌبذتی اٍ  ثیٌی ؾغح ازضاک فطز اظ کٌتطل، پیف

زّس؛ ثٌبثطایي تأثیط تؼبضو ًقف ثط ذؿاتگی ّیدابًی ٍ کابّف کبضشهاس       اظ تْسیس ضا کبّف هی

تٌف ٍ پطذغط هبًٌس ناٌؼت پتطٍقایوی کاِ کبضکٌابى ثاب      ّب  پط قَز. ایي اثط زض هحیظ کوتط هی

اًس، اّویت  ّب  عَلاًی، فكبضّب  ػولیبتی، زٍض  اظ ذبًَازُ ٍ العاهبت ایوٌی هؿتوط هَاخِ قیفت

ؾاپط  »ّابیی ّوچاَى یاک     ِ ّوایي زلیال، حوبیات ؾابظهبًی زض چٌایي هحایظ      ث ثیكتط  زاضز

عَض چكوگیط   ذبًَازُ ثط فطؾَزگی ضا ثِ–کٌس ٍ قست اثط هٌفی تؼبضو کبض ػول هی« هحبفظتی

 .شى ضا تأییس کطز ثِ ضٍقٌیّب  پػٍّف حبضط  کٌس؛ هَضَػی کِ یبفتِ تضؼیف هی

ایي پػٍّف ثب چٌس هحسٍزیت ّوطاُ ثَز کِ ثبیاس زض تفؿایط ًتابیح هاَضز تَخاِ قاطاض گیاطز.        

ٍ ثطضؾای فطایٌاسّب     کٌاس  ًرؿت، عطح هقغؼی هغبلؼِ اهکبى اؾتٌجبط ضٍاثظ ػلیّ ضا هحسٍز هی

قااسُ ٍ فطؾااَزگی قااغلی ًیبظهٌااس  ذاابًَازُ، حوبیاات ؾاابظهبًی ازضاک–پَیااب هیاابى تؼاابضو کاابض

ذابًَازُ ٍ  –تَاًٌس ثط تؼابضو کابض   ا  کِ هی ّب  عَلی اؾت. ّوچٌیي ثطذی ػَاهل ظهیٌِ پػٍّف

زض قاَز   ضٍ پیكاٌْبز های   فطؾَزگی قغلی تأثیط ثگصاضًاس زض ایاي هغبلؼاِ کٌتاطل ًكاسًس. اظایاي      

ّب  شیٌسُ هتغیطّبیی هبًٌس ًَع قیفت کبض ، ٍضؼیت تأّل یب فبنلِ هحل کبض تب ذابًَازُ   پػٍّف

ّب  هرتلف کبضکٌبى )ثطا   ػٌَاى هتغیطّب  کٌتطل زض هسل ٍاضز قًَس یب اظ عطیق هقبیؿِ گطٍُ ثِ

عَض خساگبًِ  ّب ثِ ّب  هتفبٍت( اثط شى هثبل کبضکٌبى اقوبض  ٍ غیطاقوبض  یب کبضکٌبى زاضا  قیفت

ثطضؾی قَز. زٍم، اؾاتفبزُ اظ اثعاضّاب  ذَزگعاضقای هوکاي اؾات احتوابل ثاطٍظ ذغاب  ضٍـ         

28 



 کلاضیدبًی اهبًی فبعوِ ٍ ًیکٌبم هبًساًب

   29 

گیط  زض زؾتطؼ ٍ هحسٍز ثَزى هغبلؼاِ   هكتطک ٍ ؾَگیط  ازضاکی ضا افعایف زّس. ؾَم، ًوًَِ

ّب ٍ کل نٌؼت پتطٍقیوی  پصیط  ًتبیح ثِ ؾبیط ؾبظهبى ثِ کبضکٌبى یک قطکت پتطٍقیوی، تؼوین

 ؾبظز. ثب احتیبط ّوطاُ هی ضا

عَض هؼٌبزاض  فطؾَزگی قغلی کبضکٌبى ضا  ذبًَازُ ثِ–ّب  پػٍّف ًكبى زاز تؼبضو کبض یبفتِ

ّب  کبض  قیفتی، کبّف ػَاهل  ّب  هسیطیتی زض هحیظ زّس. ثٌبثطایي، یکی اظ اٍلَیت افعایف هی

تب، ثابظًگط  زض ًظابم   ّب  قاغلی ٍ ذابًَازگی اؾات. زض ایاي ضاؾا      ایدبزکٌٌسُ تؼبضو هیبى ًقف

پاصیط    ّب، کبّف تغییطات ًبگْبًی ثطًبهِ کبض  ٍ فطاّن کاطزى اهکابى اًؼغابف    ثٌس  قیفت ظهبى

تَاًس ثِ کبّف فكبضّب  ًبقی اظ تؼابضو کابض ٍ ذابًَازُ کواک      ّب هی خبیی قیفت ًؿجی زض خبثِ

 کٌس.

فطؾَزگی قغلی کبضکٌبى قسُ ثب کبّف  اظ ؾَ  زیگط، ًتبیح ًكبى زاز حوبیت ؾبظهبًی ازضاک

ّب  حوابیتی ًظیاط قاسضزاًی اظ     تَاًٌس اظ عطیق تقَیت ضٍیِ ّوطاُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، هسیطاى هی

ػولکطز کبضکٌبى، فطاّن کطزى زؾتطؾی هٌبؾت ثِ ؾطپطؾتبى پبؾارگَ ٍ ضؾایسگی هٌهافبًِ ثاِ     

 ّب  قغلی، ؾغح ازضاک کبضکٌبى اظ حوبیت ؾبظهبًی ضا افعایف زٌّس. زضذَاؾت

زّاس زض   ّب ًكبى هی قسُ، یبفتِ کٌٌسُ حوبیت ؾبظهبًی ازضاک ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًقف تؼسیل

تَاًس قاست اثاط    ًبپصیط اؾت، افعایف حوبیت ؾبظهبًی هی ذبًَازُ اختٌبة–قطایغی کِ تؼبضو کبض

قاٌبذتی،   ّاب  حوبیات ضٍاى   ضٍ، اؾتقطاض ثطًبهِ هٌفی شى ثط فطؾَزگی قغلی ضا کبّف زّس. اظایي

ئِ ذسهبت هكبٍضُ ؾبظهبًی ٍ شهَظـ هسیطاى هیبًی زض ظهیٌاِ ضفتبضّاب  حوابیتی ثاب کبضکٌابى      اضا

ذابًَازُ زض  –ػٌَاى ضاّجطز  پیكاگیطاًِ ثاطا  کابّف پیبهاسّب  هٌفای تؼابضو کابض        تَاًس ثِ هی

 ّب  کبض  پطتٌف هبًٌس نٌؼت پتطٍقیوی هَضز تَخِ قطاض گیطز. هحیظ
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