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 چکیسُ

حیٍ ّسف: هٖٙٛی زضٔ  ؿتطـ وبضثطز ٞٛـٔ  ٖ     ثبٌ  ی زضٚ اٚثاٍ اختٕابٖ ضی ثاب ض ابٚ ُ ایٗ فٙ بٔ ٗ     ٞبی وبضی، زضن٘ حٜٛ تٗ ی ثاطای تجیای ؾابظٔب٘

سٜ ٕیت فعایٙ ضاٝ٘ اٞ آٚ ٗ     ای یبفتٝ اؾت. اظایٗ ضفتبضٞبی ٛ٘ ٚ تجیای  ٖ ٝ وبضوٙاب ا ضا٘ آٚ هٖٙٛی ثط ضفتبض وبضی ٛ٘ ٚ، ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی تأثیط ٞٛـٔ  ض

سی ٝ اؾت ٍطّ٘مف تٗ ٗ ضاثُ ا٘ٛىؿی ؾبظٔب٘ی زض ای ٖ     رٍػ: .ٌ ُ وبضوٙاب ابضی قابٔ ٝ آٔ ٗ ْ قس. خبٔ دب مُٗی ا٘ ٚ َطحٔ  یٚىطز وٕیّ  ٗ پػٚٞف ثب ض ای

بْ ذٕیٙی ساز أ ٜ(وٕیتٝ أ ز وٝ  )ض سازثٛ ٛٝ٘ 220 تٗ ٜ اظ ٕ٘ تربة قس٘س. زازٜ ٌیطی تهبزفی َجمٝ ٘فط ثب اؾتفبز ضی     ای ا٘ اطزآٚ  ٌٝ ٞب اظ َطیاك پطؾكاٙبٔ

سَٚ ثب اؾتفب ٜ اظٔ  ٗبزلات ؾبذتبضی  ز اٚضیب٘ؽیبثیٔ  بت خعئٚ ( CB‑SEM) ٔجتٙی ثط وٛ طثٗ  ُٔ ُ قاس. ( PLS‑SEMی )حسال ِ  تحّی اـ:  یافتـ ّ 

ٝ زاضز     ا ضا٘ آٚ ٗٙبزاضی ثاط ضفتابض وابضی ٛ٘  ٔٚ ثجت  هٖٙٛی تأثیطٔ   ٔـ ٛٞ ٝ ٖ زاز و ّٔی     ، (β = 0.147, p < 0.005) ٘تبیح٘ كب اب ٗ اثاط تٗ ٕٞچٙای

ا٘ٛىؿی   ٌٚ هٖٙٛی   ٔـ ی ثاط ضفتابض وابضی   ٞٛ ٗٙابزاض ثاٛز )     ؾبظٔب٘  ٔٚ ثجات   ٔٝ ا ضا٘ آٚ ٘ٛβ = 0.392, p < 0.001 .)    اسی ط٘ ماف تٗ ٝ ثیابٍ٘ ٍط ّوا

یٛت ٗ ضفتبض وبضی تم یی مساض يطیت تٗ ٝ اؾت.ٔ  ٗ ضاثُ ا٘ٛىؿی زض ای  ٌٜ ٝ  وٙٙس ضا٘ آٚ ٝ   453/0ثطاثاط ثاب    Q² پاصیطی  ثیٙای  ٚ قبذم پایف  685/0ٛ٘ ثا

كبٖ  ٘ٝ س و ٚ  زؾت آٔ ٖ تجییٙی  اٛ ٜ ت تبیح تحّیُ پیفزٞٙس َ اؾت.٘  س ٙبؾتٔ  ٍ       CB‑SEM ثیٙیٔ  اٚثا ٗٙابزاضی ض  ٔٚ  َ اس ُّاٛةٔ   ٔـ ٘یع ثاطاظ

ی یبفتٝ گیزی: ًتیجِ ؾبذتبضی ضا تأییس وطز.  ٖٔ جتٙای      ٞب٘ كب یٔ  ٍ اختٕابٖ اٚثا ٖ زض ثؿاتط ض ٝ وبضوٙب ضا٘ آٚ هٖٙٛی ثط ضفتبضٞبی ٛ٘  ٔـ زٞس تأثیط ٞٛ

ی یٛتٔ  ُ ؾبظٔب٘ی تم بٔ تٕبزٚ  تٗ ضی ثط اٖ بٚ ؾٗٝٚ  اؾتمطاض فٙ ٗ، تٛ بثطای هٖٙٛی زض ؾبظٔبٖ قٛز. ثٙ ٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب، ثٝ ٞبی ٞٛـٔ  ٚ    یٚػ ٞابی ذاسٔبتی 

یٛ ؿتطـ قجىٝحٕبیتی، ثبیس ٕٞعٔبٖ ثب تم  ٌ یٚ  ی وبضوٙبٖ ز٘جبَ قٛز. ت ؾطٔبیٝ اختٕبٖ  ٞبی اضتجبَ

ٖ    ّا: کلیسٍاصُ َ    ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی، ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ، ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی، ؾابظٔب یابثی   ٞابی ییطا٘تفابٖی، ٔاس

 )ضٜ(، وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی(PLS‑SEM ٚ CB‑SEM)ٔٗبزلات ؾبذتبضی 
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Abstract 

Objective: With the growing use of artificial intelligence (AI) in workplaces, understanding 

how this technology interacts with intra-organizational social relationships has become 

increasingly important for explaining innovative behaviors. Therefore, this study examines the 

effect of AI on employees’ innovative work behavior and investigates the moderating role of 

organizational guanxi in this relationship. Method: This study employed a quantitative 

cross-sectional design. The statistical population consisted of employees of the Imam Khomeini 

Relief Foundation, from which 220 participants were selected using stratified random sampling. 

Data were collected through a questionnaire and analyzed using covariance-based structural 

equation modeling (CB-SEM) and partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM). Findings: The results showed that artificial intelligence has a positive and 

significant effect on innovative work behavior (β = 0.147, p < 0.005). In addition, the 

interaction effect of AI and organizational guanxi on innovative work behavior was positive 

and significant (β = 0.392, p < 0.001), indicating a strengthening moderating role of guanxi. 

The coefficient of determination for innovative work behavior was R² = 0.685 and the 

predictive relevance index was Q² = 0.453, indicating satisfactory explanatory and predictive 

power of the model. The CB-SEM results also confirmed acceptable model fit and the 

significance of structural relationships. Conclusion: The findings suggest that the influence of 

AI on employees’ innovative behavior becomes stronger in organizational environments 

characterized by trust-based social relationships and effective interpersonal interactions. 

Accordingly, the implementation of AI technologies in organizations should be accompanied 

by strengthening social capital and expanding employees’ relational networks. 

Keywords: Artificial intelligence (AI), organizational Guanxi, innovative work behavior, 

Social capital, Nonprofit organizations, Structural equation modeling (PLS-SEM and 

CB-SEM), Imam Khomeini(RA) Relief Committee 
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 هِهقس

تطیٗ ٔٙبثٕ ٔعیت ضلبثتی ٚ ٖبُٔ وّیسی ثمب ٚ ضقس  ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی اذیط، ٘ٛآٚضی ثٝ زض زٞٝ

ای وٝ ثؿایبضی اظ پػٚٞكاٍطاٖ    ٌٛ٘ٝ پیچیسٜ ٚ پٛیب قٙبذتٝ قسٜ اؾت؛ ثٝٞبی  ٞب زض ٔحیٍ ؾبظٔبٖ

ٞاب   ای زض ؾبظٌبضی آٖ وٙٙسٜ ٞبی ٘ٛیٗ، ٘مف تٗییٗ ٞب زض ذّك ٚ اخطای ایسٜ ٔٗتمس٘س تٛاٖ ؾبظٔبٖ

؛ حیاسضی  2025ٚ ٕٞىابضاٖ،   1وٙس )ٔبضأپب ثب تغییطات ٔحیُی ٚ اضتمبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی

(. زض ایٗ چبضچٛة، تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ؾُح ذطز ؾبظٔبٖ، یٗٙای  1401ٖ، ؾٛضقدب٘ی ٚ ٕٞىبضا

ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ، افعایف یبفتٝ اؾت؛ ضفتبضی واٝ ٘ماف ٟٕٔای زض ثٟجاٛز فطآیٙاسٞب،      

ٛ   ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی ً 2023ٚ ٕٞىابضاٖ،   2وٙاس )ؾاطیطاٞبی ٚ ٕٞىابضاٖ،   3؛ غا٘ا

ٌیطی ٘ٛآٚضا٘اٝ   س وٝ ٖٛأّی ٘ٓیط خّٛ ذلالیت، ذٛزضٞجطی ٚ خٟتزٞ (. ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔی2025

ٖ    ٔی ٌ      تٛا٘ٙس ظٔیٙٝ ثطٚظ چٙایٗ ضفتبضٞابیی ضا زض ؾابظٔب ثٍٙابٖ ٚ   ٞاب فاطاٞٓ ؾابظ٘س )اوجاطی ثّاٛ

وٝ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ناطفب  ٔحهاَٛ    ثیبٍ٘ط آٖ اؾتثب ایٗ حبَ، ازثیبت ٘ٓطی . (1403ٕٞىبضاٖ، 

ذلالیت فطزی ٘یؿتٙس، ثّىٝ زض ثؿتط تٗبٔلات اختٕبٖی، ؾابذتبضٞبی ؾابظٔب٘ی ٚ ضٚاثاٍ ا٘ؿاب٘ی     

ٓ     حیا  (. اظ ایٗ 1404پٛض،  ٌیط٘س )زیٟیٓ قىُ ٔی تاطیٗ   ، ٘ٓطیاٝ ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی یىای اظ ٟٔا

ٖ  ٞبی ٘ٓطی ثطای تجییٗ قىُ چبضچٛة ٛ   ؿاٛة ٔای  ٞاب ٔح  ٌیطی ٘ٛآٚضی زض ؾابظٔب  4قاٛز. ثٛضزیا

زا٘س وٝ اظ َطیاك ضٚاثاٍ پبیاساض ٔیابٖ      ای اظ ٔٙبثٕ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفُٗ ٔی ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ضا ٔدٕٖٛٝ

ٞبی اختٕبٖی، اٖتٕابز   وٙس وٝ قجىٝ ٘یع تأویس ٔی 5(. و1986ِٕٗٛآیس )ثٛضزیٛ،  افطاز ثٝ زؾت ٔی

ضا تؿاٟیُ وٙٙاس ٚ زض ٘تیداٝ    تٛا٘ٙس ٕٞىبضی ٚ تجبزَ زا٘ف ٔیبٖ افاطاز   ٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن ٔی

(. زض ازأاٝ ایاٗ زیاسٌبٜ، ٟ٘بپیات ٚ     1998ٌیطی ٘اٛآٚضی ضا فاطاٞٓ آٚض٘اس )وإِٛٗ،      ظٔیٙٝ قىُ

ٝ    6ٌٛقبَ ٞابی اضتجابَی،    ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی اظ َطیك ایدبز اٖتٕابز ٚ تمٛیات قاجى

ٛآٚضی ؾابظٔب٘ی ٔٙداط   وٙس ٚ ایٗ أط ثٝ افعایف ٘ تجبزَ زا٘ف ٚ ذّك ؾطٔبیٝ فىطی ضا تؿٟیُ ٔی

ٝ     (. ٕٞچٙیٗ ظٞطا ثیابٖ ٔای  1998قٛز )ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ،  ٔی ای زض  وٙاس واٝ ؾابذتبضٞبی ضاثُا

تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙجٗی ٟٔٓ ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٚ تٛؾٗٝ ٘ٛآٚضی تجسیُ قاٛ٘س )ظٞاطا،    ٞب ٔی ؾبظٔبٖ

ٖ ٞبی ذسٔبتی ٚ حٕبیتی، إٞیت ؾطٔبیٝ اختٕبٖی حتی ثیف ا زض ؾبظٔبٖ. (2010 ٞابی   ظ ؾابظٔب

ٞب تب حس ظیبزی ثٝ ویفیت تٗبٔلات ا٘ؿب٘ی، اٖتٕبز ٔتمبثاُ   تِٛیسی اؾت، ظیطا ٔٛفمیت ایٗ ؾبظٔبٖ
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ٗ 1403ٚ ٕٞىابضاٖ،   ٘یاب  قبٞی ٞبی اضتجبَی ٚاثؿتٝ اؾت )فطخ ٚ قجىٝ اختٕابٖی   تٗابٔلات  ( ٚ ایا

ٝ ( 1404پٛض،  تٛا٘س ثط ضفتبضٞبی پیكٍبٔب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبقس )زیٟیٓ ٔی  ثٝ َٛضی وا

ٞبی ٘ٛآٚضا٘اٝ   ٌیطی فطنت ٞبی اختٕبٖی ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض قىُ ٞبی زیدیتبَ ٚ قجىٝ زض ٔحیٍ

ایاٗ، ٘تابیح    (. افاعٖٚ ثاط  1404؛ لبؾٕی ٚ قطاٞی، 1403٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞٛـ وٙس )وٟٗ ایفب ٔی

زٞاس واٝ ٖاٛأّی ٔب٘ٙاس تحهایلات ٚ تٗابٔلات اختٕابٖی         ٘كبٖ ٔای  ٚ ٕٞىبضاٖ 1ٞٛاً٘ ُٔبِٗٝ

تٛا٘ٙس ؾُح ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ٚ اٖتٕبز ضا زض ٔیبٖ افطاز افعایف زٞٙس ٚ اظ ایاٗ َطیاك ظٔیٙاٝ     ٔی

 .(2009، ٕٞىبضاٖتجبزَ زا٘ف ٚ ٕٞىبضی ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س )ٞٛاً٘ ٚ 

ٞابی ٘اٛیٗ ٔب٘ٙاس ٞاٛـ      ظٔبٖ ثاب ٌؿاتطـ تحاَٛ زیدیتابَ، فٙابٚضی      ٞبی اذیط، ٞٓ زض ؾبَ

ا٘س. ٞٛـ ٔهاٖٙٛی ثاب    ٞبی انّی تغییطات ؾبظٔب٘ی ُٔطح قسٜ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٔحطن ثٝ 2ٔهٖٙٛی

ٓ     تٛا٘بیی تحّیُ حدٓ ٖٓیٕی اظ زازٜ ٌیاطی   ٞب، قٙبؾبیی اٍِٛٞابی پٟٙابٖ ٚ پكاتیجب٘ی اظ تهإی

، 3وٙس )ٞٛاً٘ ٚ پیؿُ ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ٞٛقٕٙس، أىبٖ ثٟجٛز وبضایی ٚ افعایف ذلالیت زض ؾبظٔبٖ

زٞس )وبؾاب   ٔیبظٔبٖ ضا اضتمب ٚضی وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز ؾ ثٟطٜ(، 2025ٚ ٕٞىبضاٖ،   4ة؛ خبث2023ٛ

اظ َطیك ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، اٍ٘یعـ ٚ ضيبیت وبضوٙابٖ ضا  (، 2025، 5ٚ ٚضن

ٝ ایٗ فٙبٚضی ٘ٛیٗ، ، ( ٚ زض ٟ٘بیت1404ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ٔٛؾٛی ثركس ٔی ثٟجٛزضا  ٖٙاٛاٖ یىای اظ    ثا

ٚ ٕٞىابضاٖ،   7؛ آِیٙاعی 2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  6وّیسی تحَٛ ؾبظٔب٘ی ُٔطح قسٜ اؾت )آیتُٖٛأُ 

زض  زٞٙس واٝ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی    ٞب ٘كبٖ ٔی ثب ٚخٛز ایٗ ٔعایب، ثطذی پػٚٞف. (2023، 8؛ ث2023ّٛ

ٗ    ثطذی قطایٍ ٔی ٚ ٕٞىابضاٖ   9تٛا٘س پیبٔسٞبی ٔٙفی ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ثاطای ٔثابَ، یای

ٞبی قغّی  تٛا٘س اظ َطیك افعایف ٍ٘طا٘ی اؾتفبزٜ اظ زؾتیبضٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔی٘كبٖ زاز٘س وٝ 

ٗ       ٚ آٌبٞی اظ خبثٝ ٚ ٕٞىابضاٖ،   خبیی قغّی، ثٝ وبٞف ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ وبضوٙابٖ ٔٙداط قاٛز )یای

ُ  پػٚٞفثطذی (. ٕٞچٙیٗ 2024 زٞای   ٞب ثط إٞیت ٖٛأُ اذلالی، اختٕبٖی ٚ فطٍٞٙی زض قاى

ُ 2024ٚ ٕٞىابضاٖ،   10ا٘س )آتابلا  ثٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی تأویس وطزٜثٝ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت  ، 11؛ وب٘ا

                                                             
1- Huang 
2- Artificial Intelligence (AI) 
3- Huang & Peissl 
4- Jaboob 
5- Kassa & Worku 
6- Aithal 
7- Alenezi 
8- Blue 
9- Yin 
10- Atalla 
11- Connell 
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(. اظ ایااٗ ضٚ، ثؿاایبضی اظ پػٚٞكااٍطاٖ ٔٗتمس٘ااس وااٝ اثااطات  2025، 1؛ آٌاابضٚاَ ٚ چبٚٞااب2025ٖ

قست ثٝ ثؿتط اختٕابٖی ٚ فطٍٞٙای ؾابظٔبٖ ٚاثؿاتٝ اؾات       ٞبی ٘ٛیٗ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ فٙبٚضی

 .(2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ خیبچی2024ٛٙٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ضیٗ

  ٓ ٖ     تاطیٗ ؾابظٚوبضٞبی اختٕابٖی    زض ایٗ ٔیبٖ، یىای اظ ٟٔا ، ٔفٟاْٛ  ٔاثثط ثاط ضفتابض وبضوٙاب

ٝ   وٝ ضیكٝ زض فطًٞٙپسیسٜ ایٗ ؾبظٔب٘ی اؾت.  4ٌٛا٘ىؿی ای اظ ضٚاثاٍ   ٞبی قطلی زاضز، ثاٝ قاجى

  ٚ ٛ  قرهی، تٗبٔلات ییطضؾٕی ٚ تٟٗسات ٔتمبثُ ٔیبٖ افطاز زض ٔحیٍ وبض اقابضٜ زاضز )چاٗ  ، 5وا

تٛا٘ٙس خطیبٖ تجبزَ اَلاٖبت، حٕبیت اختٕبٖی ٚ زؾتطؾی ثاٝ ٔٙابثٕ ؾابظٔب٘ی ضا     ٔی( وٝ 2024

تاٛاٖ ٔهاسالی اظ ٔفٟاْٛ     ٘ٓطی، ٌٛا٘ىؿی ضا ٔی ٍ٘بٜ(. اظ 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  6تؿٟیُ وٙٙس )ٞبٖ

ای ٚ اٖتٕبز ٔتمبثُ ٔیابٖ اًٖابی ؾابظٔبٖ     ٞبی ضاثُٝ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی زا٘ؿت وٝ زض لبِت قجىٝ

ا٘اس واٝ    ٞبی ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ پػٚٞف. (1998؛ ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ، 1986ٌیطز )ثٛضزیٛ،  قىُ ٔی

٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ایفاب وٙاس. ثاطای ٔثابَ،     ٌیطی ضفتبضٞبی  تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض قىُ ٌٛا٘ىؿی ٔی

تٛا٘اس اظ َطیاك افاعایف     ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضٚاثٍ ٔثجت ٔیبٖ ؾطپطؾتبٖ ٚ ظیطزؾتبٖ ٔی 7ٌبئٛ ٚ ِیٛ

(. 2022ضيبیت قغّی ٚ تٟٗاس ؾابظٔب٘ی، ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ وبضوٙابٖ ضا تمٛیات وٙاس )ٌابئٛ ٚ ِیاٛ،          

اظ َطیك افاعایف اقاتیبق    ظیطزؾتبٖ–قٕٞچٙیٗ ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضٚاثٍ لٛی ٔبفٛ

(. 2023وٙس )ٞبٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،   قغّی ٚ وبٞف ٚاثؿتٍی وبضوٙبٖ، ظٔیٙٝ ثطٚظ ٘ٛآٚضی ضا فطاٞٓ ٔی

تٛا٘س اظ َطیك حٕبیت اختٕبٖی ٚ ٔبِىیات   ا٘س وٝ ٌٛا٘ىؿی ٔی زازٜ٘یع ٘كبٖ  یٞبی زیٍط پػٚٞف

؛ ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىابضاٖ،  2024، ٚ ٕٞىبضاٖ 8)ٞٛقٙبذتی، ّٖٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا اضتمب زٞس  ضٚاٖ

ا٘اس واٝ ٌٛا٘ىؿای زض     (. ثب ایٗ حبَ، ثطذای ُٔبِٗابت ٘كابٖ زازٜ   2025؛ ٘هیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025

تٛا٘س ثٝ تجٗیى ٚ وبٞف ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز ٚ زض ٘تیداٝ اثاط    نٛضت ٔسیطیت ٘بزضؾت ٔی

 .(2024ٔٙفی ثط ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس )ضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞابی ٘اٛیٗ ٚ    ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ ٖٛأُ، تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ثطضؾی تٗبُٔ ٔیبٖ فٙابٚضی 

ٞب افعایف یبفتٝ اؾت. ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه ازثیبت زض حٛظٜ ضفتابض وابضی    ضٚاثٍ اختٕبٖی زض ؾبظٔبٖ

ٞب ثاط ٖٛأاُ فاطزی ٚ ؾابظٔب٘ی      زٞس وٝ ثیكتط پػٚٞف ٞبی ٖٕٛٔی ٘كبٖ ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ

                                                             
1- Aggarwal & Chauhan 
2- Rane 
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7- Gao & Liu 
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ٝ  ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ضٚاثاٍ اختٕابٖی   ا٘س ٚ ٘مف فٙبٚضی ثط ٘ٛآٚضی تٕطوع زاقتٝ طٔثث ٕ  ثا عٔابٖ  ناٛضت ٞ

(. ثٝ َٛض ذبل، ثطذی ُٔبِٗبت 2023وٕتط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت )ؾطیطاٞبیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ا٘اس )غا٘اً ٚ ٕٞىابضاٖ،     اثط اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙابٖ ضا ثطضؾای واطزٜ   

ٞاب ثاط ٘ماف     پػٚٞف (، زض حبِی وٝ زیٍط2024؛ ییٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025؛ ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025

؛ ٞبٖ ٚ 2022ا٘س )ٌبئٛ ٚ ِیٛ،  ٌٛا٘ىؿی ٚ ضٚاثٍ اختٕبٖی زض تمٛیت ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ تٕطوع زاقتٝ

(. ایٗ قىبف پػٚٞكی زض ثؿاتط  2025؛ ٘هیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024؛ ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023ٕٞىبضاٖ، 

وٙس، ظیطا فطآیٙس تحاَٛ   ٞبی ذسٔبتی إٞیت ثیكتطی پیسا ٔی زض حبَ تٛؾٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ وكٛضٞبی

تٟٙب یه تغییط فٙبٚضا٘ٝ، ثّىٝ یاه تحاَٛ فطٍٞٙای ٚ اختٕابٖی ٘یاع       ٞب ٘ٝ زیدیتبَ زض ایٗ ؾبظٔبٖ

زٞاس واٝ    ٞبی زاذّی ٘یاع ٘كابٖ ٔای    (. پػٚٞف1404قٛز )ٔحٕسذب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔحؿٛة ٔی

تٛا٘اس اظ َطیاك تمٛیات ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی ٚ تٗابٔلات ؾابظٔب٘ی،         ٖٙٛی ٔای اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔه

(. ثب ایٗ حابَ، ثطضؾای   1404ٞب ایدبز وٙس )ٚحستی ٚ خلاِی،  پیبٔسٞبی ضفتبضی ٟٕٔی زض ؾبظٔبٖ

ٞابی ایطا٘ای    تٗبُٔ ٔیبٖ ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ضٚاثٍ اختٕبٖی ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

 )ضٜ(زض ایٗ ٔیبٖ، وٕیتٝ أاساز أابْ ذٕیٙای   . ضز ُٔبِٗٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾتٔٙس ٔٛ َٛض ٘ٓبْ ٞٙٛظ ثٝ

ثاطای ثطضؾای    یٞبی ذسٔبتی ٚ حٕبیتی زض ایطاٖ، ثؿتط ٔٙبؾاج  تطیٗ ؾبظٔبٖ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ثٝ

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ ٚ افاعایف تمبياب ثاطای     ؛ ظیطا اظ یه ؾٛ ثب چبِفاؾتایٗ ٔٛيٛٔ 

ٌیاطی اظ   ٞبی اذیط تلاـ وطزٜ اؾت ثب ثٟطٜ اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط زض ؾبَذسٔبت اختٕبٖی ٔٛاخٝ 

٘یاب ٚ   قابٞی  ٞبی ٘ٛیٗ ٚ تٛؾٗٝ تٗبٔلات ؾبظٔب٘ی، ویفیت ذسٔبت ذٛز ضا اضتمب زٞس )فاطخ  فٙبٚضی

 (.1404 ؛ ٚحستی ٚ خلاِی،1403ٕٞىبضاٖ، 

ٛآٚضا٘اٝ  ثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ٞٛـ ٔهاٖٙٛی ثاط ضفتابض وابضی ٘    

. ا٘تٓابض  قسا٘دبْ  )ضٜ(وٙٙسٜ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی زض وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی وبضوٙبٖ ثب ٘مف تٗسیُ

ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ضٚاثاٍ   ضٚز ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٖلاٜٚ ثط تٛؾٗٝ ازثیبت ٘ٓطی زض حٛظٜ تٗبُٔ فٙبٚضی ٔی

ذاسٔبتی زض خٟات   ٞابی   ثطای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ بتیّٖٕی یٞب، ثتٛا٘س ضاٞىبضٞب اختٕبٖی زض ؾبظٔبٖ

 ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ تمٛیت ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ اضائٝ زٞس. ٌیطی ٔثثط اظ فٙبٚضی ثٟطٜ

 

 هباًی ًظزی

 َّػ هصٌَػی

قاٛز واٝ ثاب     ٞاب اَالاق ٔای    ای اظ فٙبٚضی زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی

ٞبی قٙبذتی ا٘ؿبٖ، أىابٖ ا٘دابْ ْٚابیف پیچیاسٜ ٚ ٘یبظٔٙاس تفىاط ضا ثاطای         ؾبظی لبثّیت قجیٝ

(. ٔحممابٖ ثاط ایاٗ ثبٚض٘اس واٝ      2025آٚض٘س )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی وبٔپیٛتطی فطاٞٓ ٔی ؾیؿتٓ
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ب افعایف ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ، َطاحی قغّی ٔٙبؾات ٚ ایدابز فًابی    تٛا٘س ث ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔی

ٞابٖ ٚ  ؛ 2025٘هایط ٚ ٕٞىابضاٖ،   ضٚا٘ی ٔثجت، ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ ضا زض ٔحایٍ وابض تمٛیات وٙاس )      

زٞٙاس واٝ اؾاتفبزٜ اظ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی       (. ثب ایٗ حبَ، ثطذی ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔای 2025ٕٞىبضاٖ، 

ٚضا٘ٝ زاقتٝ ثبقس ٚ ٘یبظٔٙاس آٔابزٌی ؾابظٔب٘ی ٔٙبؾات ٚ     ای ثط ضفتبض ٘ٛآ ٕٔىٗ اؾت اثطات زٌٚب٘ٝ

 (.2024ؾت )آتبلا ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔسیطیت اذلالی ا

« ؾابظٔب٘ی  -ؾابظٜ ازضاوای   »زض ایٗ پػٚٞف، اثٗبز ٔفٟٛٔی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ٔجٙبی ضٚیىطز 

 ـ  تٗطیف قسٜ اؾت؛ ضٚیىطزی وٝ تٕطوع آٖ ثاط ثطزاقات   ٞاب ٚ تدطثیابت وبضوٙابٖ )٘اٝ      ٞاب، ٍ٘اط

ٞبی فٙی یب ّٖٕىطز ٚالٗای( اظ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی زض ٔحایٍ وابض اؾاتٛاض اؾات، زض ٕٞایٗ          ٚیػٌی

قٙبؾابیی ٚ  ( ثٝ قطح ظیط 2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ثب التجبؼ اظ ُٔبِٗٝ چٗ چبضچٛة، پٙح ثٗس وّیسی

ضیعی ٚ ٞاسایت ضاٞجاطزی فٙابٚضی،     ٔسیطیت: ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ؾُح ثط٘بٔٝ( 1: اؾترطاج ٌطزیس

ٞبی ٔجتٙای ثاط ایاٗ     ٞب ٚ تٛنیٝ ٌیطی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٖٙٛی: ازضان اظ ٘مف تحّیُ تهٕیٓ( 2

ظیطؾبذت: اضظیبثی آٔبزٌی ؾبظٔبٖ اظ حی  ٔٙبثٕ، تدٟیاعات ٚ  ( 3فٙبٚضی زض تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی، 

ٞبی قرهی ٚ ؾبظٔب٘ی زض اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی، ٚ  ٟٔبضت: ثطزاقت فطز اظ تٛإ٘ٙسی( 4آٔٛظـ، 

ایاٗ ضٚیىاطز    .ثبقاس  ٔای ٌیاطی اظ آٖ قٙبؾابیی    بیُ: ٍ٘طـ ٚ اقتیبق ثطای پاصیطـ ٚ ثٟاطٜ  تٕ( 5

ٛ 2025ٚ ٕٞىابضاٖ،   2)پطٚٔاب ٘اٛیٗ  پػٚٞكای  ازضاوی، ثب ضٚ٘اسٞبی   ؛ 2024ٚ ٕٞىابضاٖ،   ؛ خیابچیٙ

–پسیاسٜ اختٕابٖی  »ٖٙاٛاٖ یاه    وٝ ثٝ ثطضؾی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثٝ٘یع  (،2025آٌبضٚاَ ٚ چبٚٞبٖ، 

 ثبقس. ضاؾتب ٔی ٞٓ ،ا٘س پطزاذتٝ« ؾبظٔب٘ی
 

 گَاًکغی عاسهاًی

 ٝ ٞابی   ٚیاػٜ زض ثبفات   ٔفْٟٛ ٌٛا٘ىؿی یىی اظ ٔفبٞیٓ ٟٔٓ زض ازثیبت ٔسیطیت ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ثا

فطٍٞٙی آؾیبی قطلی اؾت وٝ ضیكٝ زض ؾبذتبضٞبی اختٕبٖی ٚ ٞٙدبضٞبی فطٍٞٙی چایٗ زاضز؛  

ٝ    قىُٞبی اضتجبَی ٘مف ٟٕٔی زض  خبیی وٝ ضٚاثٍ قرهی ٚ قجىٝ ای ٚ  زٞی ثاٝ تٗابٔلات حطفا

فطزی اقبضٜ زاضز واٝ   ای اظ ضٚاثٍ ثیٗ (. ٌٛا٘ىؿی ثٝ قجى2024ٝ، ٛ)چٗ ٚ و وٙٙس ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی

ٌیاطز ٚ اظ   ثط پبیٝ اٖتٕبز ٔتمبثُ، تٟٗس اختٕبٖی، تٗبٔلات ییطضؾٕی ٚ حٕبیت زَٚطفٝ قىُ ٔای 

   ٚ تجابزَ ٔٙابثٕ ضا زض ٔیابٖ افاطاز      َطیك ایدبز پیٛ٘سٞبی اختٕبٖی پبیاساض، ٕٞىابضی، ٕٞابٍٞٙی 

ٝ 2021وٙس )ٌبئٛ ٚ ِیٛ،  تؿٟیُ ٔی ای اظ اضتجبَابت   (. زض ایٗ چبضچٛة، ٌٛا٘ىؿی فطاتط اظ ٔدٕٖٛا

                                                             
1- Chen 
2- Promma 
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ٖٙٛاٖ ؾابظٚوبضی اختٕابٖی ثاطای تمٛیات ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی ٚ تؿاٟیُ         قرهی ُٖٕ وطزٜ ٚ ثٝ

 قٛز. ٞبی وبضی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی ای زض ٔحیٍ تٗبٔلات حطفٝ

ای اظ ضٚاثٍ قرهی ٚ اختٕبٖی ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ،  ظٔب٘ی، ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ثٝ قجىٝزض ؾُح ؾب

قٛز واٝ زض لبِات ٘ٓابٔی ییطضؾإی اظ اضتجبَابت ٚ تجابزلات        ؾطپطؾتبٖ ٚ ظیطزؾتبٖ اَلاق ٔی

(. ایاٗ ٘اٛٔ   2023؛ ٞبٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،  2024ٌیطز )ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔتمبثُ زض ٔحیٍ وبض قىُ ٔی

تٛا٘اس زؾتطؾای    قٛز واٝ ٔای   ٞب قٙبذتٝ ٔی ای زض ؾبظٔبٖ ؾطٔبیٝ ضاثُٝ ٖٙٛاٖ قىّی اظ ضٚاثٍ ثٝ

ٞبی ٕٞىبضی ضا تؿاٟیُ واطزٜ ٚ ویفیات تٗابٔلات وابضی ضا       وبضوٙبٖ ثٝ اَلاٖبت، ٔٙبثٕ ٚ فطنت

زٞاس واٝ    ٞاب ٘كابٖ ٔای    (. پاػٚٞف 2024؛ ضٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،  2023اضتمب زٞاس )ٞابٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،    

ثب پیبٔسٞبی ٍ٘طقای ٚ ضفتابضی ُّٔاٛثی ٕٞاطاٜ اؾات؛       ٞب ٌیطی ٌٛا٘ىؿی ٔثجت زض ؾبظٔبٖ قىُ

ای وٝ اظ َطیك تمٛیت اٖتٕبز ٚ تؿٟیُ خطیبٖ اَلاٖبت، ثٝ افعایف ضيبیت قاغّی ٚ تٟٗاس    ٌٛ٘ٝ ثٝ

وٙاس   ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قسٜ ٚ ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی

 (.2025؛ ٘هیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022)ٌبئٛ ٚ ِیٛ، 

(، چٟبض ثٗاس اناّی ثاطای    2024زض ایٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ ثطضؾی ٚ تحّیُ ُٔبِٗٝ چٗ ٚ وٛ )

ثٝ قىُ ٚ ٌؿتطٜ قجىٝ ضٚاثاٍ   :ثٗس ؾبذتبضی( 1ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج ٌطزیس: 

زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ٚ ٔیعاٖ ا٘ؿدبْ، تطاوٓ ٚ اٍِٛٞبی اضتجبَی ٔیبٖ افطاز زض ؾُٛح ٔرتّاف ضا  

ثاط ویفیات ٚ ٔبٞیات تجابزلات زض ایاٗ ضٚاثاٍ ٔتٕطواع اؾات ٚ          :ثٗس ٔحتٛایی( 2ٌیطز.  ضثط ٔیز

 :ثٗس وابضوطزی ( 3قٛز.  ٖٙبنطی ٕٞچٖٛ اٖتٕبز، احتطاْ، ٚفبزاضی، حٕبیت ٚ نسالت ضا قبُٔ ٔی

ٌیطی ییطضؾٕی، زؾتطؾی  پطزاظز، اظ خّٕٝ تؿٟیُ تهٕیٓ ٞب ٚ پیبٔسٞبی ّٖٕی ضٚاثٍ ٔی ثٝ ٘مف

 ـ :ثٗاس فطٍٞٙای  ( 4ٞب. زض ٟ٘بیت،  ، اقتطان زا٘ف ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثرفثٝ ٔٙبثٕ ٞاب،   ثیابٍ٘ط اضظ

ٞاب ثاب فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی ٚ      ؾٛیی آٖ ٞٙدبضٞب ٚ ا٘تٓبضات فطٍٞٙی حبوٓ ثط ایٗ ضٚاثٍ ٚ ٔیعاٖ ٞٓ

 ّٔی اؾت وٝ ثط ٔكطٖٚیت ٚ پبیساضی ٌٛا٘ىؿی اثطٌصاض٘س.
 

 رفتار کاری ًَآٍراًِ

ٝ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ،  ٖٙاٛاٖ یىای اظ اضوابٖ حیابتی پٛیابیی ٚ       وٝ زض ازثیبت ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ثا

 ـ ؾابظی ایاسٜ   قٛز، ثٝ فطایٙس ذّك ٚ پیبزٜ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٔٗطفی ٔی ٞاب ٚ ثٟجٛزٞابی    ٞاب، ضٚ

ٌطزز، فطایٙسی وٝ ٞسف آٖ اضتمبی ّٖٕىطز، ثٟجاٛز   ٘ٛیٗ تٛؾٍ وبضوٙبٖ زض ٔحیٍ وبض اَلاق ٔی

؛ یایٗ ٚ ٕٞىابضاٖ،   2025ثٝ ٘تبیح ؾبظٔب٘ی ثطتط اؾات )غا٘اً ٚ ٕٞىابضاٖ،     یبثی فطآیٙسٞب ٚ زؾت

زٞس وٝ ایٗ ضفتابض ٘اٝ    (. قٛاٞس پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی1401؛ حیسضی ؾٛضقدب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024

)ٞبٖ  وٙف پیچیسٜ ٖٛأُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت ٔحهَٛ نطف ذلالیت فطزی، ثّىٝ حبنُ ثطٞٓ

ٍ   ٞبی وبضی ٔجتٙی زض ٔحیٍثٝ َٛضی وٝ  (.2024، ؛ آتبلا ٚ ٕٞىبضا2025ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  ، ثاط ضٚاثا
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وٙٙسٜ زض تمٛیت یب تًٗیف ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘اٝ ایفاب    تٛا٘ٙس ٘مكی تٗییٗ ؾبذتبضٞبی ٌٛا٘ىؿی ٔی

زضن ٔثجت اظ ایٗ ضٚاثٍ ٔٙداط  ( ٚ ٘یع 2025ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘هیط؛ 2025ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙٙس )

؛ ٞاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ،   2022ٌبئٛ ٚ ِیاٛ،  قٛز ) ّٖٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔیثٝ افعایف اقتطان زا٘ف ٚ اضتمبی 

 (.1403؛ اوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024

(، چٟبض ثٗس انّی ثاطای ضفتابض   2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) ُٔبِٗٝ ؾطیطاٞبیٛ ثطضؾیزض ایٗ پػٚٞف، ثب 

ٜ   :( تِٛیس ایس1ٜاؾترطاج ٌطزیس: قٙبؾبیی ٚ وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ  ُ  وٝ ثٝ ذّاك ٔفابٞیٓ ٚ ضا ٞابی ٘اٛ    حا

وٝ ثیبٍ٘ط ثؿیح حٕبیات، خّات ٕٞىابضی ٚ ایدابز      :( تكىیُ ائتلاف2تٛؾٍ وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز؛ 

ٞابی   واٝ ثاٝ فطآیٙاس تجاسیُ ایاسٜ      :( تحماك ایاسٜ  3ٞب اؾات؛   ٞبی حبٔی ثطای پیكجطز ایسٜ قجىٝ

واٝ قابُٔ تاطٚیح، ثاٝ      :( ا٘تكبض4پطزاظز؛ ٚ زض ٟ٘بیت،  پیكٟٙبزی ثٝ السأبت ٚالٗی ٚ ّٖٕیبتی ٔی

 تط اؾت. ٞب زض ؾُح ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ایدبز تغییطات ٌؿتطزٜ ٌصاضی ٚ ٌؿتطـ ٘ٛآٚضی اناقتط
 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

ٍ  ٞابی  پیطأٖٛ ؾابظٜ ضا  اذیطُٔبِٗبت ثطذی ٘تبیح حبنُ اظ  1َ خسٚ  ثاٝ اذتهابض ٘كابٖ     ٔاطتج

 قٛز. ٚ زض ازأٝ ثب ٍ٘بٞی ا٘تمبزی ثٝ ذلاء تئٛضیىی ٔٛخٛز پطزاذتٝ ٔی زٞس ٔی
 

 هزتبط هطالؼاتّایی اس  : ًو3ًَِجسٍل 

 ًتایج هطالؼِ هطالؼِػٌَاى  پضٍّؾگز رزیف

1 

غا٘اااااً ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2025) 

تاااأثیط اؾاااتفبزٜ اظ ٞاااٛـ  

ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ زض 

وٙٙسٜ  ٔحُ وبض: ٘مف تٗسیُ

 ٌكٛزٌی ٚ پیچیسٌی قغّی

 ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهاٖٙٛی  یبفتٝ

ثب افعایف ذٛزوبضآٔسی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔیب٘دی، ضفتابض  

ٞابیی   وٙس ٚ ٚیػٌی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا تمٛیت ٔی

ٔب٘ٙس ٌكٛزٌی ٚ پیچیسٌی قغّی ایاٗ ضاثُاٝ ضا   

 .وٙٙس ٔثجت تٗسیُ ٔی

2 

ٞاااااابٖ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2025) 

ٌكٛزٖ لفُ ٘ٛآٚضی: وابضثطز  

ٞاااٛـ ٔهاااٖٙٛی ٚ ضفتااابض 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحیٍ وبض

تؿٟیُ َطاحای قاغّی ضفتابض    ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثب 

زٞس ٚ ایٗ اثاط زض   ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا افعایف ٔی

تط اؾت،  افطاز ثب ذٛزوبضآٔسی ذلالب٘ٝ ثبلاتط لٛی

ٕٞچٙیٗ فًبی ضٚا٘ی ٔجتٙی ثط ٘مبٌ لٛت ضاثُٝ 

ثیٗ َطاحی قغّی ٚ ٘اٛآٚضی ضا تمٛیات واطزٜ ٚ    

إٞیات تٗبٔاُ ثایٗ پاصیطـ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی،       

فااطزی ضا آقااىبض  ٔحاایٍ ؾاابظٔب٘ی ٚ ازضاواابت  

 ؾبظز. ٔی

ٖ  ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔیآیااب ٞااٛـ ٔهااٖٙٛی ٚالٗااب   یاااااایٗ ٚ  3 ٞابی زاضای   تٛا٘س زض ؾابظٔب
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 ٕٞىبضاٖ

(2024) 

تٛا٘ااس وٕااه وٙااس؟ اثااط  ٔاای

قٕكیط زِٚجٝ زؾتیبض ٞاٛـ  

ٔهٖٙٛی ثاط ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ    

 وبضوٙبٖ

آٔاابزٌی ثاابلا اظ َطیااك افااعایف ذٛزوبضآٔااسی  

وٙاس، أاب زض    ذلالب٘ٝ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ضا تمٛیات 

ٞبی ثب آٔبزٌی پابییٗ اظ َطیاك افاعایف     ؾبظٔبٖ

آٌبٞی اظ خبثدبیی قغّی اثاط ٔٙفای ثاط ٘اٛآٚضی     

 زاضز.

4 

آتاااااابلا ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2024) 

 ُ وٙٙاسٜ آٌابٞی    ٘مف تٗاسی

اذلالااای زض ضاثُاااٝ ثااایٗ  

 ـ ٞاب ٚ ضفتابض    ازضاوبت، ٍ٘اط

واابضی ٘ٛآٚضا٘ااٝ پطؾااتبضاٖ اظ 

 ٞٛـ ٔهٖٙٛی

ٍ٘طـ ٚ آٌابٞی اذلالای اظ   ٞب ٘كبٖ زاز وٝ  یبفتٝ

وٙٙااسٜ ٘ااٛآٚضی زض  ثیٙاای ٖٛأااُ وّیااسی پاایف

پطؾتبضاٖ ٞؿاتٙس ٚ آٌابٞی اذلالای ثاب تٗاسیُ      

ضاثُٝ ٍ٘طـ ٚ ٘اٛآٚضی، ٘ماف ٟٕٔای زض ایدابز     

ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ اضتمبی ٘ٛآٚضی 

وٙس وٝ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز پطؾتبضی ٔٙداط   ایفب ٔی

 قٛز. ٔی

5 

ضٖ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2024) 

قٕكیط زِٚجٝ زض ٔحُ وابض:  

تاااأثیطات ٔاااسیطیت ٔٙااابثٕ 

ا٘ؿااب٘ی ٌٛا٘ىؿاای ثااط ضفتاابض 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ

ٞب ٘كبٖ زاز ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط  یبفتٝ

تٛا٘س ثؿتٝ ثٝ ازضان وبضوٙبٖ تابثیط   ٌٛا٘ىؿی ٔی

ٔتًابز زاقاتٝ ثبقاس )ٔااب٘ٗی ثاطای ٘اٛآٚضی یااب      

آٖ  چبِكی اؾتطاتػیه ثطای تمٛیت آٖ(، ٚ اثاطات 

ای واٝ   ٌٛ٘ٝ ثٝ قست ٚ ٘حٜٛ اخطا ٚاثؿتٝ اؾت، ثٝ

ؾبظی ٔتٗبزَ آٖ ٘تبیح ٔثجات ثیكاتطی زض    پیبزٜ

 ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.

6 

٘هااااایط ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2025) 

اقاتطان زا٘اف ٚ ضفتبضٞابی    

واابضی ٘ٛآٚضا٘ااٝ تحاات تااأثیط 

ٔطئاٛؼ  -ٌٛا٘ىؿی ؾطپطؾت

ثاااب ٔیاااب٘دیٍطی تٟٗاااسات  

 احؿبؾی لطاض زاض٘س

ظیطزؾات ثاب   -ٞب ٘كبٖ زاز ٌٛا٘ىؿی ٔابفٛق  یبفتٝ

تمٛیت حؽ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ضفتبضٞابی اقاتطان   

ثركس ٚ ثاط   زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ٔی

إٞیت پطٚضـ ایٗ ضٚاثٍ ثطای اضتمابی ّٖٕىاطز   

 وٙس. ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحیٍ وبض تأویس ٔی

7 

ٞٛا٘ااااً ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2025) 

، ضٚاثٍ ثایٗ ٌٛا٘ىؿای افاطاز   

حٕبیت اختٕبٖی ٚ ّٖٕىاطز  

٘ااااٛآٚضی زٌٚب٘ااااٝ: اثااااط  

ٌصاضی  ی ؾطٔبیٝ وٙٙسٜ یُتٗس

 فطزی ثیٗ

ٞبی ٖبَفی، اثاعاضی ٚ   ٌٛا٘ىؿی اظ َطیك حٕبیت

ٌاصاضز ٚ   اَلاٖبتی ثط ٘اٛآٚضی تاسضیدی اثاط ٔای    

ٕٞچٙیٗ ٘تابیح ٘كابٖ زاز حٕبیات ٖابَفی ثاط      

    ٝ ٌاصاضی   ٘ٛآٚضی اثاط ٘اساضز ٚ قبیؿاتٍی ؾاطٔبی

زض تمٛیات حٕبیات     وٙٙسٜ فطزی ٘مف تٗسیُ ثیٗ

 اثعاضی ٘بقی اظ ٌٛا٘ىؿی زاضز.

ظیطزؾت ثب وبٞف ٚاثؿاتٍی  -ضٚاثٍ ٔثجت ٔبفٛق-اثااطات ٌٛا٘ىؿاای ٔاابفٛق  ٞاااااابٖ ٚ  8
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 ٕٞىبضاٖ

(2023) 

ٔطئااٛؼ ثااط ضفتاابض ٘ٛآٚضا٘ااٝ  

وبضوٙبٖ: ٘مف ٚاثؿاتٍی ثاٝ   

 پیطٚ ٚ اقتیبق وبضی

ٚ تمٛیاات حااؽ اؾااتملاَ )ٔؿاایط قااٙبذتی( ٚ  

)ٔؿایط ٖابَفی(، ضفتابض     افعایف اقاتیبق قاغّی  

ثركس ٚ ثاط اؾابؼ    ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ٔی

تئااٛضی حفبْاات اظ ٔٙاابثٕ، ٚاثؿااتٍی پیااطٚاٖ ٚ 

ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔیب٘دی ٔٗطفای   اقتیبق قغّی ضا ثٝ

 وٙس. ٔی

9 
 ٌبئٛ ٚ ِیٛ

(2022) 

-چٍٛ٘ٝ ٌٛا٘ىؿی ؾطپطؾات 

ظیطزؾت ثاط ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ    

ٌصاضز: یه  وبضوٙبٖ تأثیط ٔی

 قسٜ ٔیب٘دیٍطی تٗسیُٔسَ 

ظیطزؾات ثاب   -ٞاب ٘كابٖ زاز ضٚاثاٍ ٔابفٛق     یبفتٝ

افعایف ضيبیت قغّی ٚ تمٛیت تٟٗاس ؾابظٔب٘ی،   

 ٝ َااٛض ٔؿاتمیٓ ٚ ییطٔؿااتمیٓ ضفتابض ٘ٛآٚضا٘ااٝ    ثا

زٞاس ٚ أٙیات ضٚا٘ای ٘ماف      وبضوٙبٖ ضا اضتمب ٔی

ای زاضز وااٝ واابٞف آٖ، اثااطات   وٙٙااسٜ تٗااسیُ

 وٙس. ٔیب٘دی ایٗ ضٚاثٍ ضا تمٛیت ٔی

10 

ٞاااااااٛ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2024) 

ظیطزؾت -ٌٛا٘ىؿی ؾطپطؾت

ٚ ضفتااابض ٘ٛآٚضا٘اااٝ: ٘ماااف  

ٔبِىیت ضٚا٘كٙبذتی ٚ ٖاسْ  

 لُٗیت ٖبَفی

ظیطزؾات  -ٞب ٘كبٖ زاز ضٚاثٍ ٔثجت ٔابفٛق  یبفتٝ

ثب تمٛیت ٔبِىیات ضٚا٘كاٙبذتی، ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ     

ٌاطی   ثركس ٚ ایاٗ ٔیاب٘دی   وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ٔی

زاض  ٖبَفی ثابلا ٔٗٙاب  تٟٙب زض قطایٍ ٖسْ لُٗیت 

اؾت، وٝ ثط ٘مف تٗبٔلات ٔثجت ٚ ٖٛأُ ٖبَفی 

 زض تحطیه ٘ٛآٚضی تأویس زاضز.

 

ثب تٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ پػٚٞكی اضائٝ قسٜ، ُٔبِٗابت ا٘دابْ قاسٜ ٖٕاستب  ثاط ضاثُاٝ ثایٗ ٞاٛـ         

ٌط یب ٔیب٘دی ثطذای ٖٛأاُ فاطزی ٚ     ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ، ٕٞطاٜ ثب ٘مف تٗسیُ ٔهٖٙٛی

ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس ذٛزوبضآٔسی، ٌكٛزٌی قغّی، فًبی ضٚا٘ی، آٔبزٌی ؾابظٔب٘ی، ٚ آٌابٞی اذلالای    

؛ آتبلا ٚ 2024؛ ییٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025؛ ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025ا٘س )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔتٕطوع ثٛزٜ

ٕٞچٙیٗ، تحمیمبتی ثٝ ثطضؾی تبثیط ٌٛا٘ىؿی )ضٚاثٍ اختٕبٖی ٚ قجىٝ ٘فاٛش(  (. 2024ٖ، ٕٞىبضا

ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٚ تابثیطات ٔتٙابلى آٖ ضا ثاط اؾابؼ زضن وبضوٙابٖ ٚ لاسضت       

ضٚاثٍ، ٕٞچٙیٗ ٘مف ٔیب٘دی تٟٗسات ٖبَفی، حٕبیات اختٕابٖی، ٚ ٖٛأاُ ضٚا٘كاٙبذتی چاٖٛ      

؛ ٘هایط ٚ ٕٞىابضاٖ،   2024ا٘س )ضٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،   اقتیبق قغّی ضا ثطخؿتٝ وطزٜ ٚاثؿتٍی ثٝ پیطٚ ٚ

؛ ٞاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ،   2022؛ ٌابئٛ ٚ ِیاٛ،   2023؛ ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025؛ ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025

ذلاء پػٚٞكی انّی زض ایٙدب، ٖسْ ثطضؾی ٕٞعٔبٖ تبثیط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتابض وابضی   (. 2024

ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی اؾت؛ ثٝ ٖجابضت   ٔبٖ ذبل ثب تٕطوع ثط ٘مف تٗسیٍّط٘ٛآٚضا٘ٝ زض ثؿتط یه ؾبظ
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ثط ٘ٛآٚضی ٚ تبثیط ٌٛا٘ىؿای ثاط ٘اٛآٚضی ثاٝ ناٛضت خساٌب٘اٝ       ٞٛـ ٔهٖٙٛی زیٍط، اٌطچٝ تبثیط 

ثطضؾی قسٜ، أب چٍٍٛ٘ی تٗبُٔ ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ثب ٘مف تٗسیٍّط ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی زض یه ٔحایٍ  

ٚ ٘یبظٔٙاس  اؾات  ٕٞچٙبٖ ٘بقٙبذتٝ ثبلی ٔب٘اسٜ   )ضٜ(أبْ ذٕیٙیؾبظٔب٘ی ذبل ٔب٘ٙس وٕیتٝ أساز 

پػٚٞف اؾت تب ثتٛاٖ زضن خبٔٗی اظ ایٗ ضاثُٝ پیچیسٜ زض ثبفت فطٍٞٙای ٚ ؾابظٔب٘ی ایاطاٖ ثاٝ     

 زؾت آٚضز.
 

 هفَْهی هسل تبییي ٍ ّا فزضیِ تَعؼِ

 .قٛ٘س ٔیٞبی پػٚٞف ثط ٔجٙبی ٔطٚض ازثیبت ٚ چبضچٛة ٘ٓطی اضائٝ  زض ایٗ ثرف، فطيیٝ

ٞب ضا  تحَٛ زیدیتبَ ٚ ٌؿتطـ ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ٔبٞیت وبض ٚ ؾبظٚوبضٞبی ذّك اضظـ زض ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ازضاوبت،  زٞس ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔی ٞبی اذیط ٘كبٖ ٔی َٛض ثٙیبزی تغییط زازٜ اؾت. پػٚٞف ثٝ

ا٘ٝ ضا تمٛیت ٚیػٜ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚض ٞب ٚ ضفتبضٞبی وبضی وبضوٙبٖ ضا تحت تأثیط لطاض زٞس ٚ ثٝ ٍ٘طـ

(. ضفتابض وابضی   2024؛ یایٗ ٚ ٕٞىابضاٖ،   2025؛ ٞبٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،  2025وٙس )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی خسیس زض ٔحیٍ وابض اقابضٜ زاضز ٚ ثاطٚظ آٖ ٖالاٜٚ ثاط       ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ تِٛیس، تطٚیح ٚ اخطای ایسٜ

لیت ٚاثؿتٝ ٞبی ٔٛخٛز ثطای ذلا ٞبی فطزی، ثٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ تٛإ٘ٙسی ذٛز ٚ فطنت ٟٔبضت

ٝ   اظ ٍ٘بٜ ٘ٓطی، ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔای . (2010؛ ظٞطا، 1998اؾت )ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ،  ٖٙاٛاٖ   تٛا٘اس ثا

    ٓ ٞابی ٞٛقإٙس اظ َطیاك اضائاٝ      اثعاضی تٛإ٘ٙسؾبظ زض ٔحیٍ وبض ٖٕاُ وٙاس. اؾاتفبزٜ اظ ؾیؿات

تٛا٘اس احؿابؼ    ٞبی پیكاطفتٝ، پیكاٟٙبزٞبی ٔجتٙای ثاط زازٜ ٚ ثبظذٛضزٞابی فاٛضی، ٔای        تحّیُ

إ٘ٙسی وبضوٙبٖ زض حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ ضا افعایف زٞس ٚ زض ٘تیدٝ ذٛزوبضآٔسی ذلالب٘اٝ آ٘ابٖ   تٛ

وٙس  (. افعایف ذٛزوبضآٔسی ذلالب٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی2025ضا تمٛیت وٙس )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٖلاٜٚ ثاط ایاٗ، ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی اظ     . ٞبی خسیس ضا ُٔطح ٚ ز٘جبَ وٙٙس تب ثب إَیٙبٖ ثیكتطی ایسٜ

ك ذٛزوبضؾبظی ْٚبیف تىطاضی ٚ ثبظَطاحی قاغُ، ظٔابٖ ٚ ٔٙابثٕ قاٙبذتی ثیكاتطی ثاطای       َطی

زٞاس تٕطواع ثیكاتطی ثاط حاُ       وٙس. ایٗ أط ثٝ وبضوٙبٖ اخبظٜ ٔای  ٞبی ذلالب٘ٝ فطاٞٓ ٔی فٗبِیت

(. ٕٞچٙیٗ، اثعاضٞابی  2025ٞبی ٘ٛ زاقتٝ ثبقٙس )ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔؿئّٝ، یبزٌیطی ٚ تٛؾٗٝ ایسٜ

ٞبی پیكطفتٝ، فطآیٙس تِٛیس ٚ  ثب فطاٞٓ وطزٖ زؾتطؾی ؾطیٕ ثٝ اَلاٖبت ٚ تحّیُٞٛـ ٔهٖٙٛی 

ٜ   وٙٙس ٚ احتٕابَ تجاسیُ ایاسٜ    ٞب ضا تؿٟیُ ٔی اضظیبثی ایسٜ ُ  ٞاب ثاٝ ضا ٞابی ّٖٕای ضا افاعایف     حا

تٛا٘س ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔی زٞٙس. ٔدٕٖٛٝ ایٗ ٖٛأُ ٘كبٖ ٔی ٔی

 .مٛیت ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحیٍ وبض فطاٞٓ وٙسثطای ثطٚظ ٚ ت

ضٚز اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثب افعایف تٛإ٘ٙسی قٙبذتی وبضوٙابٖ   ثط ایٗ اؾبؼ، ا٘تٓبض ٔی

ٞبی ثیكتط ثطای ذلالیت، ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ آ٘بٖ ضا تمٛیت وٙس. ثٙبثطایٗ فطيایٝ   ٚ ایدبز فطنت

 :قٛز ٔیاَٚ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط ُٔطح 
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 .ٞٛـ ٔهٖٙٛی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ زاضز: (H1) 1یٝ فطي

زٞاس واٝ    ٞب ٘كبٖ ٔی ٞبی ثبلای ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثطای تمٛیت ٘ٛآٚضی، پػٚٞف ثب ٚخٛز ْطفیت

ٞب یىؿبٖ ٘یؿت ٚ تب حس ظیبزی ثاٝ ثؿاتط اختٕابٖی ٚ ویفیات      پیبٔسٞبی ایٗ فٙبٚضی زض ؾبظٔبٖ

(. اظ ایٗ ٔٙٓط، 2024؛ آتبلا ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024وبضوٙبٖ ثؿتٍی زاضز )ییٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚاثٍ ٔیبٖ 

ٝ      ای ٚ اختٕبٖی ٔی ٖٛأُ ضاثُٝ ٖٙاٛاٖ   تٛا٘ٙس تٗییٗ وٙٙس وٝ آیاب وبضوٙابٖ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ضا ثا

وٙٙاس. ثاط اؾابؼ ٘ٓطیاٝ ؾاطٔبیٝ       ٖٙاٛاٖ ٔٙجٗای تٛإ٘ٙسؾابظ زضن ٔای     اثعاضی تٟسیسوٙٙسٜ یب ثٝ

ٝ اختٕبٖی، ضٚاث ٞابی تٗبٔاُ ٔیابٖ افاطاز، تجابزَ       ٍ ٔجتٙی ثط اٖتٕبز، ٞٙدبضٞبی ٕٞىبضی ٚ قاجى

؛ 1986وٙٙاس )ثٛضزیاٛ،    زا٘ف ٚ ٔٙبثٕ ضا تؿٟیُ وطزٜ ٚ ظٔیٙاٝ لاظْ ثاطای ٘اٛآٚضی ضا فاطاٞٓ ٔای     

(. یىی اظ ٕ٘ٛزٞبی ٟٔٓ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی زض ثؿایبضی اظ  1998؛ ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ، 1998وِٕٛٗ، 

ای اظ ضٚاثٍ ییطضؾٕی ٔجتٙی ثاط   ٔفْٟٛ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثٝ قجىٝٞبی آؾیبیی،  ؾبظٔبٖ

زٞاس ٌٛا٘ىؿای    (. ُٔبِٗابت ٘كابٖ ٔای   2010اٖتٕبز، تٟٗس ٚ تٗبٔلات ٔتمبثُ اقابضٜ زاضز )ظٞاطا،   

ٝ    ٔی ناٛضت   تٛا٘س اثطات ٔتفبٚتی ثط پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس. زض قطایُی وٝ ایاٗ ضٚاثاٍ ثا

ٕبز قىُ ٌطفتٝ ثبقٙس، خطیبٖ اَلاٖبت، اقتطان زا٘ف ٚ ٕٞىابضی ٔیابٖ   حٕبیتی ٚ ٔجتٙی ثط اٖت

ٖ    ٌیطی ایسٜ قٛز ٚ زض ٘تیدٝ ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای قىُ وبضوٙبٖ تمٛیت ٔی ٞاب   ٞابی ٘اٛ ٚ اخاطای آ

ا٘اس ٌٛا٘ىؿای اظ َطیاك     ٞاب ٘كابٖ زازٜ   (. ٕٞچٙیٗ پاػٚٞف 2024آیس )ضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  فطاٞٓ ٔی

تٛا٘س ٘ٛآٚضی وبضوٙابٖ ضا   ٖی، أٙیت ضٚا٘ی ٚ اقتیبق قغّی ٔیتمٛیت تٟٗس ٖبَفی، حٕبیت اختٕب

(. زض 2024؛ ٞاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ،   2025؛ ٞٛا٘اً ٚ ٕٞىابضاٖ،   2025افعایف زٞس )٘هیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٌیاطی   تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ ویفیت ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ثط ٘حٜٛ ثٟاطٜ  اضتجبٌ ثب ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٘یع ٔی

ٞبیی وٝ ضٚاثٍ ٔجتٙی ثط اٖتٕابز ٚ تٗابٔلات لاٛی     قس. زض ٔحیٍوبضوٙبٖ اظ ایٗ فٙبٚضی اثطٌصاض ثب

ٞابی خسیاس ٚ اؾاتفبزٜ     ٚخٛز زاضز، وبضوٙبٖ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ تجبزَ زا٘ف، یابزٌیطی اظ فٙابٚضی  

ٞبی ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ثاطای افاعایف      ذلالب٘ٝ اظ اثعاضٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی زاض٘س. زض ٘تیدٝ، ْطفیت

قاٛز )ٞابٖ ٚ    ٘ٝ ثیكتط ثٝ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٙداط ٔای  ٞبی ذلالب ذٛزوبضآٔسی ٚ تؿٟیُ فٗبِیت

ٞبیی ثب ضٚاثٍ يٗیف ٚ ؾاُح   (. زض ٔمبثُ، زض ٔحی1404ٍ؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025ٕٞىبضاٖ، 

ثاطزاضی   ٞبی قغّی ٚ ٔحسٚزیت زض خطیبٖ اَلاٖبت ٕٔىٗ اؾات ٔابٕ٘ ثٟاطٜ    پبییٗ اٖتٕبز، ٍ٘طا٘ی

 (.2024ٕىبضاٖ، ٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی قٛز )ییٗ ٚ ٞ وبُٔ اظ لبثّیت

ٖٙٛاٖ یىی اظ اثٗبز ٟٔٓ ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی،    ضٚز ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثط ایٗ اؾبؼ، ا٘تٓبض ٔی

قست ضاثُٝ ٔیبٖ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ضفتابض وابضی ٘ٛآٚضا٘اٝ ضا تحات تاأثیط لاطاض زٞاس.        

 قٛز: ثٙبثطایٗ فطيیٝ زْٚ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی

ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙابٖ  (: H2) 2فطيیٝ 

 قٛز. تمٛیت ٔی ایٗ ضاثُٝای وٝ زض ؾُٛح ثبلاتط ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی،  ٌٛ٘ٝ وٙس؛ ثٝ ضا تٗسیُ ٔی
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 : هسل هفَْهی پضٍّؼ3ؽکل 

 

 ؽٌاعی رٍػ

 زح پضٍّؼط

ثاطز. ثاب    ٌطایب٘ٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ ُٔٙك لیبؾای ثٟاطٜ ٔای    اثجبتپػٚٞف حبيط زض چبضچٛة پبضازایٓ 

ضٚیىطز وٕی، ثٝ تحّیُ ضٚاثٍ ّٖی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٚ ٘ماف   

قاٛز، ثاٝ    تجییٙی قإطزٜ ٔای  -پطزاظز. ایٗ ُٔبِٗٝ اظ ٘ٛٔ تٛنیفی ٌط ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ٔی تٗسیُ

یف وطزٜ ٚ ؾپؽ ؾابذتبض ضٚاثاٍ ٔیابٖ ٔتغیطٞاب ضا تجیایٗ      َٛضی وٝ اثتسا ٚيٗیت حبيط ضا تٛن

ٕ  وٙس. ٘یبظ ثٝ یه َطاحی ٔمُٗی احؿبؼ قس تب زازٜ ٔی آٚضی  ٞب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم خٕا

 .ٞب ٚ ضفتبضٞبی خبضی فطاٞٓ آیس ٌطز٘س ٚ ثیبٖ زلیك اظ ٚيٗیت ؾیبؾت
 

 گیزی جاهؼِ آهاری ٍ رٍػ ًوًَِ

اؾتبٖ وطزؾتبٖ زض ؾابَ   )ضٜ(خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضا وّیٝ وبضوٙبٖ وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی 

زٞٙس وٝ ثط اؾابؼ آٔابض ضؾإی ٔٙتكطقاسٜ تٛؾاٍ ازاضٜ أاٛض ازاضی ٚ ضفابٜ         تكىیُ ٔی 1404

قٛ٘س. ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟ٘بزٞبی پیكطٚ زض اؾتفبزٜ  ٘فط ٔی 328وبضوٙبٖ، قبُٔ تٗساز 

« حیابت »ٚ « ؾاٟب »ٞبی  ٞبی ٞٛقٕٙس ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٖٙٛی اظ خّٕٝ ؾبٔب٘ٝ ؾبٔب٘ٝ اظ

ٞب ثاط ضفتابض ٘یاطٚی ا٘ؿاب٘ی      قٛز وٝ فطنت ٔٙبؾجی ضا ثطای ثطضؾی تبثیط ایٗ فٙبٚضی قٙبذتٝ ٔی

ٝ   ؾبظز فطاٞٓ ٔی ٝ    . ثطای افعایف زلت ٚ ٕ٘بیٙاسٌی ٕ٘ٛ٘اٝ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا ای  ٌیاطی تهابزفی َجما

َجمٝ قبُٔ ازاضٜ واُ   12ٔٙٓٛض، اثتسا خبٔٗٝ آٔبضی ثط اؾبؼ ٚاحس ؾبظٔب٘ی ثٝ  س. ثسیٗاؾتفبزٜ ق

ناٛضت تهابزفی    ٞب ٔتٙبؾت ثب حدٓ ٞط َجمٝ ثٝ ازاضٜ اخطایی تفىیه ٌطزیس ٚ ؾپؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 11ٚ 

تاطی اظ خبٔٗاٝ    وبضٌیطی ایٗ ضٚـ ٔٛخت قس تب تطویت ٕ٘ٛ٘ٝ، ثبظٕ٘بیی ٔٙبؾات  ا٘تربة قس٘س. ثٝ

ثبقس ٚ احتٕبَ ثطٚظ ؾاٌٛیطی زض ا٘ترابة افاطاز وابٞف یبثاس. ٔٗیبضٞابی ٚضٚز ثاٝ         آٔبضی زاقتٝ
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 )ضٜ(پػٚٞف قبُٔ زاقتٗ حسالُ یه ؾبَ ؾبثمٝ وابضی، اقاتغبَ زض وٕیتاٝ أاساز أابْ ذٕیٙای      

نٛضت ضؾٕی یب ییطضؾٕی، ٚ تٕبیُ ثٝ ٔكبضوت ثٛز. ٕٞچٙیٗ، ٔٗیبض ذطٚج اظ پاػٚٞف قابُٔ    ثٝ

 ٞب زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس. ٔصوٛض یب تىٕیُ ٘بلم پطؾكٙبٔٝ ٘ساقتٗ حسالُ یىی اظ قطایٍ
 

 تؼییي حجن ًوًَِ

         ٗ ٚ ثاب   1ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ وفبیت حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ، اظ تحّیاُ تاٛاٖ آٔابضی ثاط ٔجٙابی ضٚیىاطز واٛٞ

َ  ٌیطی اظ ثط٘بٔٝ ثطذٍ ٔحبؾجٝ ثٟطٜ اؾاتفبزٜ   2ٞابی ٔٗابزلات ؾابذتبضی    ٌط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚیػٜ ٔاس

 13، تٗاساز  05/0، ؾُح ٔٗٙبزاضی 8/0، تٛاٖ آظٖٔٛ 10/0ٌطزیس. زض ایٗ فطایٙس، ا٘ساظٜ اثط ثطاثط ثب 

پصیط ثٝ ٖٙٛاٖ پبضأتطٞبی ٚضٚزی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س. ٘تابیح   ٔتغیط ٔكبٞسٜ 39ٚ ؾبظٜ ٔطتجٝ اَٚ 

٘فط اؾت. ثاب   200ٔحبؾجبت ٘كبٖ زاز وٝ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثطای آظٖٔٛ ٔسَ پػٚٞف 

زضنس ثاٝ حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ     15ایٗ حبَ، ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف آثبض ٘بقی اظ ضیعـ احتٕبِی ٕ٘ٛ٘ٝ، حسٚز 

 ٞبی آٔبضی لطاض ٌطفت. ٔجٙبی تحّیُ ،ؾبِٓپطؾكٙبٔٝ  220 تٗسازٟبیت، زض ٘ ٚافعٚزٜ قس. 
 

 ّا ابشار گززآٍری زازُ

واٝ ثاٝ ضٚـ التجبؾای َطاحای ٚ      اؾات آٚضی زازٜ زض ایاٗ ُٔبِٗاٝ، پطؾكاٙبٔٝ     اثعاض انّی خٕٕ

ٞبی ٔٗتجط ٚ  قٙبؾبیی پطؾكٙبٔٝ( 1 :ؾبظی قس. ایٗ التجبؼ قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ ٔكرم ثٛز ثٛٔی

( 3 ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔفابٞیٓ پاػٚٞف،   اؾترطاج اثٗبز ٚ ٌٛیٝ( 2 إِّّی، ازثیبت زاذّی ٚ ثیٗ ٔٙجٕ زض

اضظیبثی زلیاك ضٚایای ٚ پبیابیی    ٚ  ؾبظی ظثبٖ ٚ ٔحتٛا ثط اؾبؼ ٔمتًیبت فطٍٞٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٛٔی

پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثرف انّی اؾت؛ ثرف اَٚ حبٚی . ٞبی ترههی پطؾكٙبٔٝ اظ َطیك ثطضؾی

ٞب ثب ٔمیبؼ ِیىطت  ٌٛیٝ اؾت، وٝ تٕبْ آٖ 39قٙبذتی ٚ ثرف زْٚ ٔكتُٕ ثط  ٗیتاَلاٖبت خٕ

زٞٙسٜ ٔیاعاٖ   ٞبی ثبلاتط ٘كبٖ ا٘س. ٕ٘طٜ ثؿیبض ظیبز( ؾٙدیسٜ قسٜ 5ثؿیبض وٓ تب  1ای )اظ  زضخٝ پٙح

 .ثبلاتط ازضان ٚ پصیطـ ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ؾطٔبیٝ اختٕبٖی )ٌٛا٘ىؿی( ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت
 

 ّا ّای عٌجؼ ٍ هقیاطابشار

 َّػ هصٌَػی

التجابؼ قاسٜ ٚ ٞاسف اناّی آٖ ؾاٙدف ازضان      ( 2022ٚ ٕٞىابضاٖ )  چٗ ثط اؾبؼ ایٗ ٔمیبؼ

ٌٛیاٝ   15ثٗاس وّیاسی ٚ   پٙح  وبضوٙبٖ اظ وبضثطزٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض ؾبظٔبٖ اؾت. اثعاض زاضای

                                                             
1- Cohen 

2- https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 
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٘بٔٝ یب زؾتٛضإُِٗ ضإٞٙابی   قیٜٛتب چٝ ا٘ساظٜ ثط ایٗ ثبٚضیس وٝ ٚخٛز »ٞب:  ای اظ ٌٛیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت

«. تٛا٘س ثٝ فطآیٙاسٞبی ٔاسیطیتی ؾابظٔبٖ وٕاه وٙاس      ، ٔیٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

ٌعاضـ قسٜ وٝ زض پػٚٞف حبيط ا٘اسوی ثٟجاٛز    86/0 آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ ٔمیبؼ زض ٕ٘ٛ٘ٝ انّی

 .ی ثبلا اؾتزٞٙسٜ لبثّیت اتىب ثطآٚضز ٌطزیس، وٝ ٘كبٖ 88/0ٚ ٔمساض آٖ  یبفتٝ
 

 هقیاط گَاًکغی عاسهاًی

ثاٝ ؾاٙدف ٔیاعاٖ ضٚاثاٍ ییطضؾإی،      وٝ اؾت،  ( 2024چٗ ٚ وٛ )ُٔبِٗٝ اثعاض ثطٌطفتٝ اظ  ایٗ

ٌٛیاٝ   12ثٗس ثب  چٟبضپطزاظز. ایٗ ٔمیبؼ قبُٔ  اٖتٕبز ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی زض ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی ٔی

زض ؾبظٔبٖ ثٝ حُ ٔؿبئُ وابضی وٕاه    ضٚاثٍ ییطضؾٕیتب چٝ ا٘ساظٜ، »ٞب:  ای اظ ٌٛیٝ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ثٝ زؾت آٔس 86/0ٚ زض پػٚٞف حبيط  84/0 آِفبی وطٚ٘جبخ ٘ؿرٝ انّی «.وٙس ٔی
 

 هقیاط رفتار کاری ًَآٍراًِ

َطاحی قسٜ ٚ ضفتبضٞابی  ( 2023ُٔبِٗٝ ؾطیطاٞبیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )  ایٗ ٔمیبؼ ثب التجبؼ اظ ُٔبِٗٝ

 ٖاسز ثاٛز.   12 ٞاب  تٗساز ٌٛیٝ، وٙس ٌیطی ٔی ثٗس ا٘ساظٜٔطتجٍ ثب ٘ٛآٚضی زض ٔحیٍ وبض ضا زض چٟبض 

ٞابی خسیاس، حٕبیات ٕٞىابضاٖ ضا خّات       ثاطای اخاطای ایاسٜ   تب چاٝ ا٘اساظٜ   : »ٞبٝ ٌٛی ای اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط پبیبیی ثابلا زض   91/0ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حبيط  89/0 آِفبی وطٚ٘جبخ ٘ؿرٝ انّی«. وٙیس ٔی

 .ثبقس ایٗ ظٔیٙٝ ٔی
 

 ابشاررٍایی ٍ پایایی 

ؾٝ اؾاتبز ٔاسیطیت اظ زا٘كاٍبٜ،     -٘فط اظ ذجطٌبٖ  8ضٚایی ٔحتٛایی ٘ؿرٝ اِٚیٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ 

ٝ   زٚزٚ ٔسیط اضقس ٚ  وبضقاٙبؼ فٙابٚضی زض حاٛظٜ     زٚٚ  وبضقٙبؼ ثبؾبثمٝ اظ خبٔٗٝ ٔاٛضز ُٔبِٗا

ثطضؾی قس وٝ پؽ اظ اٖٕبَ انلاحبت لاظْ ثط اؾابؼ ٘ٓاطات ذجطٌابٖ، ٔمابزیط      -ٞٛـ ٔهٖٙٛی

CVR
1

ٔحبؾجٝ قاس   92/0تب  77/0ٞب ثیٗ  )ؾٙدف يطٚضت ٚخٛز ٞط ٌٛیٝ اظ زیس ذجطٌبٖ( ٌٛیٝ 

زٞاس واٝ تٕابٔی     ٚ ٘كابٖ ٔای  ثاٛزٜ  ( 75/0ذجاطٜ   8ثطای )حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ  وٝ ثعضٌتط اظ

ٞابی   ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ اظ ؾُح ُّٔٛثی اظ يطٚضت ٚ تٙبؾت ٔفٟٛٔی ثاب ؾابظٜ   ٌٛیٝ

ٝ ؾت پػٚٞف ثطذٛضزاض ا CVI(؛ ٕٞچٙایٗ ٔمابزیط   1975، 2)لاٚقا
3

)ؾاٙدف ٚياٛح، تٙبؾات ٚ     

َ     ثٝ زؾت آٔس واٝ ثعضٌتاط اظ   94/0تب  81/0ٞب( ثیٗ  ٔطتجٍ ثٛزٖ ٌٛیٝ  حاسالُ ٔماساض لبثاُ لجاٛ

                                                             
1- Content Validity Ratio 

2- Lawshe 

3- Content Validity Index 
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ٞاب   زٞٙسٜ ٚيٛح، تٙبؾت ٚ اضتجبٌ ٔٙبؾت ٌٛیٝ ٚ ٘كبٖ وٝ زلاِت ثط وبضایی ثبلا زاضزثٛزٜ،  0(/80)

 (.2006، 1)پِٛیت ٚ ثه .ٞبی پػٚٞف اؾت ثب ؾبظٜ

ْ ( AVEقاسٜ )  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ضٚایی ٍٕٞطا ،  SmartPLSافاعاض  زض ٘اط

HTMTٔبتطیؽ (. ضٚایی ٚاٌطا تٛؾٍ 2خسَٚ ثطضؾی ٚ تأییس قس )
خسَٚ ) ثطضؾی ٚ تأییس ٌطزیس2

تطویجای ٚ آِفابی وطٚ٘جابخ    ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ يطایت ثبضٞبی ٖبّٔی، پبیبیی  (. پبیبیی ٔسَ ا٘ساظ3ٜ

 (.2خسَٚ ثطضؾی ٚ تأییس قس )
 

 ّا زازُ رٍػ تحلیل

یابثی ٔٗابزلات ؾابذتبضی     ٞب ٚ ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، اظ ضٚـ ٔسَ ٔٙٓٛض آظٖٔٛ فطيیٝ ثٝ

ْ  (PLS-SEM) ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثٗبت خعئای  اؾاتفبزٜ قاس.    3٘ؿارٝ   SmartPLS افاعاض  زض ٘اط

ٔحٛض پػٚٞف، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٛؾٍ، ٖسْ ٘یبظ ثٝ فطو  ثیٙی ا٘تربة ایٗ ضٚـ ثٝ زِیُ ٔبٞیت پیف

 .ٍط زض ٔسَ نٛضت ٌطفتّٞب ٚ ٚخٛز ٔتغیط تٗسی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٝ  5000اؾاتطح ثاب    زض ایٗ ضاؾتب، ثطای آظٖٔٛ ٔٗٙابزاضی ياطایت ٔؿایط اظ ضٚـ ثاٛت     ٛ٘ا ٌیاطی   ثبظٕ٘

ٓ  ّاؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ اثط تٗسی ىؿی ؾبظٔب٘ی اظ َطیك ایدبز ٔتغیاط ثاطٞ ا٘ٛ  Interactionوٙكای )  ٍطی ٌ

Term زض چبضچٛة )PLS-SEM ٝث ،ٗ ٔٙٓٛض اضظیبثی ثطاظـ وّی ٔاسَ ٚ افاعایف    آظٖٔٛ ٌطزیس. ٖلاٜٚ ثط ای

    َ بثی ٔٗابزلات ؾابذتبضی ٔجتٙای ثاط     یا  اؾتحىبْ ٘تبیح، تحّیُ تأییسی ٔىُٕ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚیىاطز ٔاس

اٚضیب٘ؽ ) دابْ قاس ٚ قابذم    AMOSافعاض  ( زض ٘طCB-SEMْوٛ اس     ٘یع ا٘  > RMSEAٞابی ثاطاظـ )ٔبٙ٘

0.08 ،CFI > 0.90  ٚTLI > 0.90.ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ) 

یٗ ازضان ٚ ضفتبض زض ٔیبٖ ٌطٜٚ ٗ، تفبٚت ٔیبٍ٘ قاٙبذتی ثاب    ٞبی ٔرتّاف ٔتغیطٞابی خٕٗیات    ٕٞچٙی

اٚضیب٘ؽ )اؾتفبزٜ  زٞٙاسٜ ٚخاٛز    ثطضؾی قس وٝ ٘تبیح ٘كبٖ SPSSافعاض  ( زض ٘طANOVAْاظ آظٖٔٛ تحّیُ 

َ، ٔتغیطٞبی خٕٗیت ٞبی ٔٗٙبزاض ٔیبٖ ٌطٜٚ ثطذی تفبٚت ز. ثب ایٗ حب اٝ ناطفب      ٞب ثٛ قٙبذتی زض ایاٗ ُٔبِٗ

اٖٛ ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ ثٝ ط ٌطفتٝ قس٘س ٚ ثٝ ٖٙ اٖٛ ٔتغیط ٔؿتمُ یب پیف ای زض ٓ٘ ثیٗ زض ٔاسَ ؾابذتبضی    ٖٙ

 پػٚٞف ثطضؾی ٘كس.انّی قٙبذتی ثط ٔتغیطٞبی  غیطٞبی خٕٗیتاٚضز ٘كس٘س. ثٝ تٗجیط زیٍط اثط ٔت

 

 هلاحظات اذلاقی پضٍّؼ

زض اخطای پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف زض ُٔبِٗبت ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ضٖبیت ٌطزیس. پایف اظ تٛظیإ   

زٞٙاسٌبٖ   ٞب ثاٝ ناٛضت قافبٞی ثاطای پبؾاد      ٞب، ٞسف پػٚٞف ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ زازٜ پطؾكٙبٔٝ

                                                             
1- Polit & Beck 

2- heterotrait-monotrait ratio 
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ٕچٙیٗ تأویس ٌطزیس وٝ ٔكبضوت زض پػٚٞف وبٔلا  زاَّٚجب٘ٝ ثاٛزٜ ٚ افاطاز زض   تٛيیح زازٜ قس. ٞ

تٛا٘ٙااس اظ ازأااٝ ٕٞىاابضی ا٘هااطاف زٞٙااس. ثااٝ ٔٙٓااٛض حفااّ حااطیٓ ذهٛناای  ٞااط ٔطحّااٝ ٔاای

زٞٙسٌبٖ إَیٙبٖ زازٜ قس  ٘بْ تىٕیُ قس ٚ ثٝ پبؾد ٞب ثٝ نٛضت ثی وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ٔكبضوت

ٞاب ثاٝ َاٛض     ثطای اٞساف ّٖٕی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔحطٔابٍ٘ی زازٜ  قسٜ نطفب  آٚضی وٝ اَلاٖبت خٕٕ

 وبُٔ حفّ ذٛاٞس قس.

 

 پضٍّؼ یّا یافتِ

 گیزیاًساسُ ّایهسل بزاسػ

ٌیطی پػٚٞف اظ ٘ٓاط   ٞب ٚ پیف اظ آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضی، ٔسَ ا٘ساظٜ زض ٘رؿتیٗ ٌبْ تحّیُ زازٜ

ٞب، آِفبی  ٞبی ثبض ٖبّٔی ٌٛیٝ ضاؾتب، قبذمپبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. زض ایٗ 

ٞبی پاػٚٞف ٔحبؾاجٝ قاس.     ثطای ؾبظٜقسٜ  اؾترطاج ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی

ٝ   ثطضؾی ایٗ قبذم ٖ   ٞب أىبٖ اضظیبثی ٔیعاٖ ا٘ؿدبْ زضٚ٘ای ٌٛیا ٞاب زض ؾاٙدف    ٞاب ٚ وفبیات آ

یبثی ٔٗبزلات ؾابذتبضی،   پیكٟٙبزی زض ٔسَوٙس. ثط اؾبؼ ٔٗیبضٞبی  ٞبی پٟٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظٜ

 ثایف  AVEٚ ٔمساض  7/0ثبلاتط اظ  ، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی4/0ثعضٌتط اظ  ٔمبزیط ثبض ٖبّٔی

ً  زٞٙسٜ ثطذٛضزاضی اثاعاض اظ پبیابیی ٚ ضٚایای ٍٕٞاطای لبثاُ لجاَٛ اؾات        ٘كبٖ 5/0اظ  ٚ  1)چٛ٘ا

، «ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی  »ٞبی  بی ٔصوٛض ثطای ؾبظٜٞ . ٘تبیح حبنُ اظ اضظیبثی قبذم(2023ٕٞىبضاٖ، 

 اضائٝ قسٜ اؾت.  2خسَٚ زض « ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ»ٚ « ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی»
 

 

 AVE، آلفای کزًٍباخ، پایایی تزکیبی ٍ : ضزایب بارّای ػاهلی9جسٍل 

 عاسُ
بار 

 ػاهلی
 گَیِ ابؼاز

بار 

 ػاهلی

 آلفای کزًٍباخ
پایایی 

/(CR)تزکیبی
Rho 

AVE 

 ابؼاز عاسُ ابؼاز عاسُ ابؼاز عاسُ

ی
هٖٙٛ

ـ ٔ
ٛٞ

 ٔسیطیت 783/0 

Q1 717/0 

769/0 

718/0 

793/0 

845/0 

817/0 

819/0 Q2 734/0 

Q3 653/0 

 ٌیطی تهٕیٓ 780/0

Q4 749/0 

736/0 828/0 788/0 Q5 719/0 

Q6 746/0 

 Q7 673/0 765/0 758/0 892/0 ظیطؾبذت 762/0

                                                             
1- Cheung 
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 عاسُ
بار 

 ػاهلی
 گَیِ ابؼاز

بار 

 ػاهلی

 آلفای کزًٍباخ
پایایی 

/(CR)تزکیبی
Rho 

AVE 

 ابؼاز عاسُ ابؼاز عاسُ ابؼاز عاسُ

Q8 697/0 

Q9 719/0 

 ٟٔبضت 762/0

Q10 586/0 

885/0 741/0 735/0 Q11 771/0 

Q12 696/0 

 تٕبیُ 737/0

Q13 660/0 

751/0 878/0 819/0 Q14 715/0 

Q15 703/0 

ی 
ٌٛا٘ىؿ

ی
ؾبظٔب٘

 

772/0  ؾبذتبضی 
Q16 712/0 

812/0  

752/0  

815/0  

791/0  

783/0  

769/0  Q17 669/0 

Q18 623/0 

784/0  ٔحتٛایی 

Q19 633/0 

831/0 741/0 794/0 Q20 717/0 

Q21 727/0 

788/0  وبضوطزی 

Q22 676/0 

726/0 817/0 810/0 Q23 651/0 

Q24 747/0 

 فطٍٞٙی 745/0
Q25 709/0 

849/0 866/0 812/0 Q26 671/0 

Q27 720/0 

ضفتبض 

وبضی 

٘ٛآٚضا

ٝ٘ 

 تِٛیس ایسٜ 728/0

Q28 677/0 

814/0 

750/0 

788/0 

788/0 

809/0 

842/0 Q29 653/0 

Q30 757/0 

801/0 
تكىیُ 

 ائتلاف

Q31 733/0 

874/0 862/0 793/0 Q32 650/0 

Q33 680/0 

 تحمك ایسٜ 763/0

Q34 671/0 

760/0 819/0 747/0 Q35 705/0 

Q36 668/0 

 ا٘تكبض 801/0

Q37 638/0 

832/0 716/0 753/0 Q38 756/0 

Q39 705/0 

 ٞبی پػٚٞفٝ ٔٙجٕ: یبفت
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ٌیاطی ثاطای    ثیبٍ٘ط اضظیبثی پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞاطای ٔاسَ ا٘اساظٜ    2خسَٚ قسٜ زض  ٘تبیح اضائٝ
ٝ   »ٚ « ٌٛا٘ىؿی ؾابظٔب٘ی »، «ٞٛـ ٔهٖٙٛی»ٞبی  ؾبظٜ اؾات. ثاط اؾابؼ    « ضفتابض وابضی ٘ٛآٚضا٘ا

یبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی، ٔماساض لبثاُ لجاَٛ ثاطای ثبضٞابی ٖابّٔی        زٞی زض ٔسَ ٔٗیبضٞبی ٌعاضـ
(. ثطضؾای ٔمابزیط خاسَٚ    2023)چٛ٘اً ٚ ٕٞىابضاٖ،    قٛز زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی 4/0ٞب حسالُ  ٌٛیٝ

 6/0ٞب ثابلاتط اظ   آٖ ٞب زض زأٙٝ لبثُ لجَٛ لطاض زاض٘س ٚ ثیكتط زٞس وٝ ثبضٞبی ٖبّٔی ٌٛیٝ ٘كبٖ ٔی
 728/0ای حاسٚز   ٞبی انّی ٘یع زض ثبظٜ ا٘س؛ ٕٞچٙیٗ ثبضٞبی ٖبّٔی اثٗبز ثط ضٚی ؾبظٜ ٌعاضـ قسٜ

ٌیاطی اؾات. زض ذهاٛل پبیابیی      بیت ؾبذتبض ٖبّٔی ٔسَ ا٘ساظٜلطاض زاضز وٝ ثیبٍ٘ط وف 801/0تب 
( ٚ 812/0(، ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی )769/0ٞبی انّی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ) اثعاض، آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ؾبظٜ

ٌاعاضـ   7/0ثبلاتط اظ حس آؾتب٘ٝ  ٞب ٍٕٞی ( ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای اثٗبز آ814/0ٖضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ )
 .ٞب اؾت زضٚ٘ی ٔٙبؾت ٌٛیٝ زٞٙسٜ ا٘ؿدبْ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ

زض ٘ٓاط ٌطفتاٝ    7/0اظ  وٝ ٔمساض لبثُ لجَٛ آٖ ٘یع ثیف ٖلاٜٚ ثط ایٗ، قبذم پبیبیی تطویجی
ٞاب ٚ اثٗابز زض زأٙاٝ ُّٔاٛة لاطاض زاضز ٚ       (، ثطای تٕبٔی ؾبظ2023ٜقٛز )چًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی

اضظیبثی ضٚایی ٍٕٞاطا اظ  ٞبی ٞط ؾبظٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای  ثیبٍ٘ط ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾت ٔیبٖ قبذم
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض لبثُ لجَٛ آٖ ثایف  ( AVEقسٜ ) اؾترطاج قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ

زٞاس واٝ ٔمابزیط     (. ٘تبیح خاسَٚ ٘كابٖ ٔای   2023ٌعاضـ قسٜ اؾت )چًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  0.5اظ 
AVE ٜ892/0تاب   735/0ٞب زض ٔحاسٚزٜ   ٚ اثٗبز آٖ ٞبی انّی ثطای ؾبظ   ٝ حابوی اظ   لاطاض زاضز وا

ٞبی ذٛز اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ  ٞب زض تجییٗ ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ٚاضیب٘ؽ ٌٛیٝ تٛا٘بیی ٔٙبؾت ؾبظٜ
ٌیطی پػٚٞف اظ پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞاطای ُّٔاٛة ثطذاٛضزاض     تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٔی

 ٞبی ٔسَ ؾبذتبضی فطاٞٓ اؾت. ثٛزٜ ٚ قطایٍ لاظْ ثطای ازأٝ تحّیُ
 

 رٍایی ٍاگزا
ٞب ثٝ ذٛثی ؾبظٜ ٔٛضز ٘ٓط ضا  ٌیطی، نطف إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ ٌٛیٝ زض اضظیبثی اٖتجبض یه ٔسَ ا٘ساظٜ

وٙٙس )ضٚایی ٍٕٞطا(، وبفی ٘یؿت. ثّىٝ ثبیس إَیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٞط ؾابظٜ ثاٝ    ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ
ف ضٚایای  ٞبی ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔتٕبیع اؾت. ایٗ أط اظ َطیك ؾٙد فطز اظ ؾبیط ؾبظٜ َٛض ٔٙحهطثٝ
اؾاتفبزٜ اظ   ،ٌیاطی ثطای ثطضؾای ضٚایای ٚاٌاطای ٔاسَ ا٘اساظٜ     یىی اظ ضٚقٟب قٛز.  ٚاٌطا ٔحمك ٔی

ُ ٔٗیابض ثٟتاط   زٞاس واٝ    ُٔبِٗبت اذیط ٘كابٖ ٔای  أب  ثبقس ٔی 1ٔبتطیؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ، تاط  ٚ وبٔا
ٔابتطیؽ  . اٌط اٖساز ٔٛخاٛز زض  (2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  2فتب٘ٛضٞبٖآاؾت ) HTMTاؾتفبزٜ اظ قبذم 

ثبقاس   وٕتط ثبقٙس، ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ضٚایی ٚاٌاطای اثاعاض، ٔٙبؾات ٔای     9/0اظ  HTMT قبذم
 زٞس. زٌٚب٘ٝ ضا ٘كبٖ ٔی –٘تبیح ٔبتطیؽ یٍب٘ٝ  3خسَٚ (. 2017)ٞبیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

                                                             
1- Fornell & Larcker 

2- Afthanorhan 
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 زٍگاًِ( –)رٍایی ٍاگزای یگاًِ  HTMTؽاذص هاتزیظ : 1جسٍل 
اثٗبز ٔتغیطٞب

 

ت
ٔسیطی

 

هٕیٓ
ت

 
ی
ٌیط

 

ت
ظیطؾبذ

 

ت
ٟٔبض

 

ُ
تٕبی

ی 
ؾبذتبض

 

ی
ٔحتٛای

ی 
وبضوطز

 

ی
فطٍٞٙ

تِٛیس ایسٜ 
 

 ُ
تكىی
ف
ائتلا

ك ایسٜ 
تحم

 

ا٘تكبض
 

 ٔسیطیت

618
/0             

421 ٌیطی تهٕیٓ
/0

 

630
/0

 

           

 ظیطؾبذت

375
/0

 

467
/0

 

545
/0

 

          

 ٟٔبضت

321
/0

 

436
/0

 

483
/0

 

517
/0

 

         

 تٕبیُ

418
/0

 

417
/0

 

443
/0

 

362
/0

 

564
/0

 

        

 ؾبذتبضی

474
/0

 

392
/0

 

354
/0

 

418
/0

 

426
/0

 

562
/0

 

       

 ٔحتٛایی

432
/0

 

353
/0

 

312
/0

 

436
/0

 

362
/0

 

436
/0

 

547
/0

 

      

 وبضوطزی

318
/0

 

379
/0

 

325
/0

 

430
/0

 

418
/0

 

417
/0

 

466
/0

 

583
/0

 

     
 فطٍٞٙی

436
/0

 

433
/0

 

373
/0

 

310
/0

 

436
/0

 

392
/0

 

372
/0

 

421
/0

 

554
/0

 

    

 تِٛیس ایسٜ

365
/0

 

489
/0

 

429
/0

 

362
/0

 

430
/0

 

353
/0

 

416
/0

 

375
/0

 

427
/0

 

542
/0

 

   

329 تكىیُ ائتلاف
/0

 

337
/0

 

437
/0

 

384
/0

 

310
/0

 

379
/0

 

451
/0

 

321
/0

 

313
/0

 

487
/0

 

537
/0

 

  

398 تحمك ایسٜ
/0

 

468
/0

 

459
/0

 

349
/0

 

427
/0

 

436
/0

 

392
/0

 

418
/0

 

327
/0

 

435
/0

 

483
/0

 

581
/0

 

 

496 ا٘تكبض
/0

 

385
/0

 

436
/0

 

374
/0

 

438
/0

 

369
/0

 

457
/0

 

358
/0

 

442
/0

 

387
/0

 

496
/0

 

412
/0

 

556
/0

 

   ٞبی پػٚٞفٝ ٔٙجٕ: یبفت
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ٞؿاتٙس ِاصا ضٚایای     9/0اظ آ٘دب وٝ تٕبٔی ٔمبزیط ٔبتطیؽ وٕتط اظ  3خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ         

ٌیاطی   زٞس وٝ اثعاضٞابی ا٘اساظٜ   ٘كبٖ ٔیایٗ یبفتٝ  ٌطزز. ٚاٌطای اثعاض پػٚٞف ٔٙبؾت اضظیبثی ٔی

زٞٙس، ثّىاٝ لبزض٘اس تٕابیع ضٚقاٙی      ٞبی ٔس٘ٓط ضا ثٝ ذٛثی پٛقف ٔی پػٚٞف حبيط ٘ٝ تٟٙب ؾبظٜ

ٌیطی ضا ثٝ َٛض لبثُ تٛخٟی افاعایف زازٜ ٚ   ٞب لبئُ قٛ٘س. ایٗ أط اٖتجبض ٔسَ ا٘ساظٜ ثیٗ ایٗ ؾبظٜ

ؿی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞط واساْ  ٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ٌٛا٘ى زٞس وٝ ؾبظٜ إَیٙبٖ ٔی

 وٙٙس ٚ ٕٞپٛقب٘ی ٔٗٙبیی لبثُ تٛخٟی ٘ساض٘س. ٌیطی ٔی ٔفْٟٛ ٔتٕبیعی ضا ا٘ساظٜ

 

 عاذتاری هسل بزاسػ

R، ٔٗیابض  Zثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٕٔٗٛلا  اظ ٔٗیبضٞابیی ٘ٓیاط ياطایت ٔٗٙابزاضی     
2 ،

fٔٗیبض ا٘ساظٜ تأثیط 
Qپصیطی  ثیٙی ، ٔٗیبض پیف2

قٛز. ثب تٛخاٝ  ٞبی زضٚ٘عا( اؾتفبزٜ ٔی )ثطای ؾبظٜ 2

اؾات   96/1تٕبٔی ٔؿیطٞبی ٔسَ ؾبذتبضی ثعضٌتط اظ ( Z)يطایت ٔٗٙبزاضی  2ثٝ ایٙىٝ زض قىُ 

ثبقٙس. زض ازأاٝ اظ آ٘داب واٝ نابحجٙٓطاٖ      زاض ٔی تٕبٔی ٔؿیطٞب ٔٗٙی 05/0ِصا زض ؾُح ذُبی 

يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ ثعضي  R²ضا ثٝ تطتیت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبزیط ٔلان ثطای  67/0ٚ  33/0، 19/0ٔمبزیط 

ثاطای ٔتغیاط زضٚ٘اعای     R²(؛ ِصا زض ایٗ پػٚٞف، ٔمساض 2023ا٘س )چًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٗطفی وطزٜ

ٚ ٚ فطاتاط اظ آؾاتب٘ٝ لاٛی اؾات.     ثیكتط ثٛزٜ  67/0اؾت وٝ اظ  685/0ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطاثط ثب 

قسٜ زض ایٗ ٔتغیاط   زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔسَ ثٝ َٛض ٔٙبؾجی لبزض ثٝ تٛيیح تغییطات ٔكبٞسٜ ٘كبٖ

ؾبظز. ایٗ ٔیعاٖ لسضت تجیایٗ، واٝ    وّیسی اؾت ٚ ثرف لبثُ تٛخٟی اظ اثٟبٔبت آٖ ضا ضٚقٗ ٔی

ٞابی ٔاٛضز ُٔبِٗاٝ ناحٝ      اؾت، ثط اٖتجابض ٚ وابضایی ٔاسَ زض تٛنایف پسیاسٜ      حس لٛیفطاتط اظ 

اؾت واٝ قاست ضاثُاٝ     f²ای، ٔٗیبض ا٘ساظٜ تأثیط  ؾٛٔیٗ ٔٗیبض اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ ؾبظٜ ٌصاضز. ٔی

ثاٝ   35/0ٚ  15/0، 02/0وٙس. ثط اؾبؼ ٘ٓط ٔترههابٖ، ٔمابزیط    ٞبی ٔسَ ضا تٗییٗ ٔی ثیٗ ؾبظٜ

یه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ زیٍط ٞؿتٙس )چًٛ٘ ٚ  ثعضيزٞٙسٜ ا٘ساظٜ تأثیط وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ  تطتیت ٘كبٖ

َ 2023ٕٞىبضاٖ،  قاٛز واٝ زاضای    ٞابیی اؾاتفبزٜ ٔای    (. لبثُ شوط اؾت وٝ ایٗ ٔٗیبض تٟٙب زض ٔاس

عا لطاض زاقتٝ ثبقٙس )چٛ٘اً ٚ  ثطٚ٘ ظایی ٞؿتٙس وٝ تحت تبثیط ثیف اظ یه ٔتغیط ٔتغیطٞبی زضٖٚ

ضفتبض وابضی  »ایٗ ٔٗیبض زض پػٚٞف حبيط فمٍ ثطای ٔتغیط  2(. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 2023ٕٞىبضاٖ، 

*  ٞٛـ ٔهاٖٙٛی ٚ اثط تٗبّٔی ) ٞٛـ ٔهٖٙٛیثبقس. زٚ ؾبظٜ ثطٚ٘عای  ُ ٔحبؾجٝ ٔیلبث« ٘ٛآٚضا٘ٝ

fٌاصاض ٞؿاتٙس. ٔماساض    ( ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ثط ٔتغیط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اثطٌٛا٘ىؿی
ثاطای ٔتغیاط     2

زٞٙسٜ اثط ٔتٛؾاٍ ٚ لبثاُ    ٘كبٖوٝ  ثعضٌتط اؾت 15/0ثبقس ٚ چٖٛ اظ ٔی 172/0 ٞٛـ ٔهٖٙٛی

fٕٞچٙیٗ ٔماساض  اؾت.  ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖتٛخٝ ایٗ ؾبظٜ زض تمٛیت 
ثاطای ؾابظٜ اثاط      2

ثعضٌتط اؾت ِصا َجك ایٗ ٔٗیبض ٘یع تأثیط ؾبظٜ تٗبّٔی ثاط   35/0ثبقس ٚ چٖٛ اظ ٔی 427/0تٗبّٔی 

ایاٗ ٘تابیح ثیابٍ٘ط آٖ اؾات واٝ ٖالاٜٚ ثاط        قاٛز.  ، زض حس ثعضي اضظیبثی ٔای ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ
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تٛا٘اس   ٚ ٔای  ٔٗٙبزاضی آٔبضی، ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ إٞیت ّٖٕی ٘یع ثطذٛضزاض ٞؿتٙس

ثطای ؾبظٜ   Q²پصیطی ثیٙی چٟبضٔیٗ ٔٗیبض، ثطضؾی قبذم پیفٔجٙبیی ثطای ٔساذلات ٔثثط ثبقس. 

قاسٜ ٚ   ٞابی ٔكابٞسٜ   ٚة ثركای اظ زازٜ ایٗ ضٚـ ثب حصف ٔتٙبٞبی زضٚ٘عا زض ٔسَ اؾت.  یب ؾبظٜ

وٙاس   ضا فطاٞٓ ٔای ( Q²ثیٙی ) ثطآٚضز ٔسَ ثط اؾبؼ ٔمبزیط ثبلیٕب٘سٜ، أىبٖ ٔحبؾجٝ قبذم پیف

ضٚایای   زض پػٚٞف حبيط .آیس زؾت ٔی ٞبی ٚالٗی ثٝ قسٜ ثب زازٜ ثیٙی ٞبی پیف وٝ اظ ٔمبیؿٝ زازٜ

ٚ  15/0، 02/0ٔمابزیط  نابحجٙٓطاٖ  فمٍ ثطای ؾبظٜ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘اٝ وابضثطز زاضز.    ثیٗ، پیف

ٔٗطفای  پصیطی وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ ثاعضي ؾابظٜ زضٚ٘اعا     ثیٙی زٞٙسٜ پیكی ثٝ تطتیت ٘كبٖضا  35/0

٘كابٖ   SmartPLSافاعاض   ثب ٘طْ 1ِسیًٙ ثّیٙسفٛتىٙیه ٘تبیح (. 2023)چًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س وطزٜ

ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط ثطذٛضزاضی ٔسَ  35/0اؾت وٝ ثعضٌتط اظ  453/0ثطای ؾبظٜ زضٚ٘عا  Q²اض زاز وٝ ٔمس

وٙاس،   ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٔسَ ٘ٝ تٟٙب تغییطات فّٗی ضا ثٝ ذٛثی تجییٗ ٔای  .ثیٙی اؾت اظ وفبیت پیف

 ٞبی خسیس ضا زاضز. ثیٙی ٔمبزیط آیٙسٜ ایٗ ؾبظٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ثّىٝ پتب٘ؿیُ ذٛثی ثطای پیف

 

 
 (t-valuesی )ٍ هقازیز هؼٌازار( β) ؽاهل ضزایب هغیز( PLS-SEM) ًتایج هسل عاذتاری: 9ؽکل 
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      (GoF )هؼیار کلی هسل بزاسػ

وٙاس. ایاٗ    ٌیطی ٚ ؾابذتبضی اضظیابثی ٔای    ، ثطاظـ وّی ٔسَ ضا زض ٞط زٚ ثرف ا٘ساظGoFٜٔٗیبض 

 ٌطزز: ٔٗیبض اظ َطیك ضاثُٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

 
ثاطای   ثاعضي ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبزیط ياٗیف، ٔتٛؾاٍ ٚ    36/0ٚ  25/0، 10/0 ٔمبزیطٔترههبٖ، 

زض پاػٚٞف حبياط   واٝ  ایٗ ثٝ ثب تٛخٝ (. 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  )چًٛ٘ا٘س.  زض ٘ٓط ٌطفتٝ GoFٔٗیبض 

Rثبقس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔی 517/0ثطاثط ثب  1ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی
اؾت  685/0 زضٚ٘عای ٔسَ ٔتغیط 2

ثطای ٔاسَ   GoFاظ آ٘دب وٝ ٔمساض  .قٛز ٔحبؾجٝ ٔی 595/0ٔمساض  GoFِصا ثب خبیٍصاضی زض ضاثُٝ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٔسَ وّی ٔیثٙبثطایٗ  ،ثعضٌتط اؾت 36/0 ٔمساض ٔٗیبض اظ (595/0)وّی پػٚٞف 

زٞس وٝ چبضچٛة ٔفٟاٛٔی پاػٚٞف    ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی ثطذٛضزاض اؾت. ثعضي اظ ثطاظـپػٚٞف 

ٝ  تٛا٘س ثٝ ٔی وابضٌیطی ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی زض     ٖٙٛاٖ اٍِٛیی ٔٗتجط ثطای تحّیُ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ثا

ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. ثٝ ثیبٖ زیٍط، لسضت تجییٙی ٔٙبؾت ٔسَ ثیبٍ٘ط آٖ 

ثٗابز ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ٚ ٌٛا٘ىؿای ؾابظٔب٘ی، ٘ماف       اؾت وٝ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی، اظ خّٕاٝ ا 

تٛا٘اس ثاطای ٔاسیطاٖ ٚ     ٔٗٙبزاضی زض تجییٗ ضفتابض وابضی ٘ٛآٚضا٘اٝ وبضوٙابٖ زاض٘اس. ایاٗ أاط ٔای        

ٝ   ٌصاضاٖ ؾابظٔب٘ی حابئع إٞیات ثبقاس؛ ظیاطا ٘كابٖ ٔای        ؾیبؾت ٌاصاضی زض تٛؾاٗٝ    زٞاس ؾاطٔبی

یات ضٚاثاٍ ٚ تٗابٔلات ؾابظٔب٘ی،     ٞبی ٔطتجٍ ثب ٞٛـ ٔهٖٙٛی، زض وٙبض تمٛ ٞب ٚ لبثّیت ظیطؾبذت

 ؾبظ اضتمبی ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی قٛز. تٛا٘س ظٔیٙٝ ٔی
 

 ّافزضیِ ىآسهَ

ٞاب، اظ ياطایت ٔؿایط اؾاتب٘ساضز      ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ آظٖٔٛ فطيیٝ

اؾتفبزٜ قس. ٘تابیح   SmartPLS افعاض اؾتطپیًٙ زض ٘طْ ثٛتحبنُ اظ ضٚـ  p ٚ ٔمبزیط t قسٜ، آٔبضٜ

ٞابی پاػٚٞف    اضائٝ قسٜ اؾت. زض ازأٝ، فطيیٝ 4خسَٚ نٛضت ذلانٝ زض  ٚ ثٝ 2تحّیُ زض قىُ 

 .قٛ٘س ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ؾبذتبضی تفؿیط ٔی

وٙس وٝ ثایٗ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ٚ ضفتابض وابضی       ثیبٖ ٔی(: ایٗ فطيیٝ H1)فطيیٝ اَٚ پػٚٞف 

ا٘ٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز يطیت ٔؿیط ثیٗ ایٗ ٘ٛآٚض

ایاٗ یبفتاٝ   (. β = 0.147  ،t = 2.571  ،p < 0.005) زٚ ٔتغیط ٔثجت ٚ اظ ٘ٓط آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾات 

تٛا٘اس   ٞبی ٔطتجٍ ثب ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض ؾابظٔبٖ ٔای   وبضٌیطی لبثّیت زٞس وٝ تٛؾٗٝ ٚ ثٝ ٘كبٖ ٔی

                                                             
1- Communality 
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ؾبظ تمٛیت ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ قٛز. اٌطچٝ قست ایٗ ضاثُٝ ٘ؿجتب  ٔحسٚز اؾت، أاب   ظٔیٙٝ

وٝ ثیبٍ٘ط ٘مف لبثاُ تٛخاٝ ایاٗ ٔتغیاط زض      (f² = 0.172) ا٘ساظٜ اثط آٖ زض ؾُح ٔتٛؾٍ لطاض زاضز

ت واٝ  ٞبی پیكیٗ ٕٞؿاٛ اؾا   ٞبی پػٚٞف تجییٗ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ اؾت. ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ

تٛا٘س اظ َطیاك تؿاٟیُ    ٔحٛض ٔی ٞبی زازٜ ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ؾیؿتٓ ا٘س اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٘كبٖ زازٜ

ُ   زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت، ثٟجٛز تهٕیٓ ٞابی   ٌیاطی ایاسٜ   ٌیطی ٚ وبٞف ٖسْ لُٗیت، ظٔیٙاٝ قاى

خسیس ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحیٍ وابض ضا تمٛیات وٙاس. زض ثؿاتط ؾابظٔب٘ی ٔاٛضز ُٔبِٗاٝ ٘یاع         

ٞابی ٞٛقإٙس ٚ اثعاضٞابی ٔجتٙای ثاط ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی،         تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ تٛؾٗٝ ؾبٔب٘ٝ ٔی

 .ٞبی ثیكتطی ثطای یبزٌیطی، ذلالیت ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٘ٛ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ؾبظز فطنت

ٌط ٌٛا٘ىؿی ؾابظٔب٘ی زض ضاثُاٝ    ثٝ ثطضؾی ٘مف تٗسیُ(: ایٗ فطيیٝ H2زْٚ پػٚٞف ) فطيیٝ

پطزاظز. ٘تبیح تحّیاُ ٘كابٖ زاز اثاط تٗابّٔی ٞاٛـ       ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی ثیٗ ٞٛـ ٔهٖٙٛی

 = β) َٛض ٔٗٙابزاضی لاٛی اؾات    ٔهٖٙٛی ٚ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔثجت ٚ ثٝ

0.392 ،t = 9.341 ،p < 0.001 .)  ا٘ساظٜ اثط ایٗ ضاثُٝ ٘یع زض ؾُح ثاعضي لاطاض زاضز (f² = 0.427)  

وٙٙسٜ لبثُ تٛخٝ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی زض ایاٗ ضاثُاٝ اؾات. ثاٝ ثیابٖ زیٍاط،        مف تمٛیتوٝ ثیبٍ٘ط ٘

تط ثبقس، تاأثیط   ٞبی اختٕبٖی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی لٛی ٞطچٝ ؾُح ضٚاثٍ ٚ تٗبٔلات ییطضؾٕی ٚ قجىٝ

زٞاس واٝ    ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ٘یع ثیكتط ذٛاٞس قس. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔای 

ٞبی ٞٛقٕٙس ثطای اضتمبی ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ وابفی ٘یؿات ٚ ویفیات ضٚاثاٍ      بٚضینطف اؾتمطاض فٙ

ٞاب   ثطزاضی ٔثثط اظ ایٗ فٙابٚضی  اختٕبٖی ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض ثٟطٜ

تٛا٘اس   وٙس. ثٙبثطایٗ، تمٛیت تٗبٔلات ؾبظٔب٘ی، اٖتٕبز ٔتمبثُ ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔای  ایفب ٔی

ٞابی ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ضا فاطاٞٓ واطزٜ ٚ زض ٟ٘بیات ثاٝ تمٛیات          زٜ ٔثثطتط اظ لبثّیات ظٔیٙٝ اؾتفب

 .ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط قٛز

زٞاس واٝ    ٘كابٖ ٔای  ( R² = 0.685٘ٛآٚضا٘اٝ )  ٕٞچٙیٗ ٔمساض يطیت تٗییٗ ٔتغیط ضفتبض وبضی

وٙٙس وٝ ثیبٍ٘ط لاسضت  زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ایٗ ٔتغیط ضا تجییٗ  68ا٘س حسٚز  ٔتغیطٞبی ٔسَ تٛا٘ؿتٝ

( Q² = 0.453) پصیطی ثیٙی تجییٙی ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی اؾت. افعٖٚ ثط ایٗ، ٔمساض قبذم پیف

 ثیٙی ُّٔٛة ٔسَ زض تجییٗ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت. زٞٙسٜ تٛاٖ پیف ٘یع ٘كبٖ
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 ّای پضٍّؼ( یافتِهٌبغ: عاذتاری )ّا ٍ بزاسػ هسل  : ذلاصِ ًتایج آسهَى فزضی1ِسٍل ج

 β t-value p-value R² f² Q² فزضیِ
ًتیجِ 

 آسهَى

تفغیز 

اًساسُ اثز 

(f2) 

H1 147/0 571/2 005/0 685/0 172/0 453/0 ٔتٛؾٍ تأییس 

H2 392/0 341/9 000/0 685/0 427/0 453/0 ثعضي تأییس 

 ٞبی پػٚٞف ٔٙجٕ: یبفتٝ

 

قسٜ اؾت، ٘تبیح تحّیُ ٔاسَ ؾابذتبضی ثیابٍ٘ط آٖ اؾات واٝ      ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ ٘كبٖ زازٜ 

ٝ   ٞابی فٙبٚضا٘اٝ زض ؾابظٔبٖ ٔای     ٖٙٛاٖ یىی اظ پیكطاٖ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثٝ َاٛض ٔٗٙابزاضی    تٛا٘اس ثا

ٞابی تٗابّٔی    ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا تمٛیت وٙس ٚ ایٗ اثط زض ثؿتط ضٚاثٍ اختٕبٖی ٚ قجىٝ

ٝ  قٛز. ثاٝ ثیابٖ    ؾبظٔب٘ی تمٛیت ٔی زضٖٚ زٞاس واٝ تّفیاك     ٞابی پاػٚٞف ٘كابٖ ٔای     زیٍاط، یبفتا

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثب ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی ٚ ٌٛا٘ىؿای ؾابظٔب٘ی، ظٔیٙاٝ       لبثّیت

ُ     ٌیطی ٔثثطتط اظ زا٘اف ٚ اَلاٖابت، تمٛیات ٕٞىابضی     ثٟطٜ ٌیاطی   ٞابی وابضی ٚ زض ٟ٘بیات قاى

 ؾبظز. ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔی
 

 (CB‑SEM) کٍَاریاًظ بز هبتٌی عاذتاری هؼازلات یابی هسل تکویلی تحلیل

ٞابی   ثٝ ٔٙٓٛض تمٛیت اؾتحىبْ ٚ اٖتجبض ٘تبیح آٔبضی ٚ اضظیبثی زلیك ضٚاثٍ ٔفٟاٛٔی ٔیابٖ ؾابظٜ   

َ   پػٚٞف، ٔسَ ا٘ساظٜ یابثی ٔٗابزلات ؾابذتبضی     ٌیطی ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىاطز ٔاس

ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفات. زض   AMOSافعاض  ٌیطی اظ ٘طْ ٚ ثب ثٟطٜ( CB‑SEM) ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘ؽ

اضظیبثی قس تب وفبیات  ( CFA) ٌیطی اظ َطیك تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ایٗ چبضچٛة، اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞب ٔٛضز تأییاس لاطاض    ٞبی پٟٙبٖ ٚ ٘یع پبیبیی ٚ ضٚایی آٖ پصیط زض ؾٙدف ؾبظٜ ٞبی ٔكبٞسٜ قبذم

ؾبذتبضی ثٝ ٔٙٓاٛض آظٔاٖٛ ضٚاثاٍ ٔیابٖ ٔتغیطٞابی پاػٚٞف تحّیاُ قاس ٚ         ٌیطز. ؾپؽ ٔسَ 

ٞبی ثطاظـ ٔسَ ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ اُ٘جابق ٔاسَ ٔفٟاٛٔی ثاب      ٕٞعٔبٖ يطایت ٔؿیط ٚ قبذم

ٞبی تدطثی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ثٝ وبضٌیطی ایٗ ضٚیىطز أىبٖ اضظیابثی ٕٞعٔابٖ اٖتجابض     زازٜ

ؾبظز ٚ زض ٘تیدٝ قٛاٞس تدطثای ٔٙبؾاجی    تبضی ضا فطاٞٓ ٔیٌیطی ٚ وفبیت ضٚاثٍ ؾبذ ٔسَ ا٘ساظٜ

 وٙس. زض حٕبیت اظ ؾبذتبض ٘ٓطی پیكٟٙبزی پػٚٞف اضائٝ ٔی
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 ّا ارسیابی پایایی عاسُ

ٞبی پػٚٞف اظ َطیك تحّیُ ٖابّٔی تأییاسی اضظیابثی قاس. ٘تابیح       زض ٔطحّٝ ٘رؿت، پبیبیی ؾبظٜ

ٚ زض ؾاُح وٕتاط اظ   ثاٛزٜ   50/0تاط اظ   ٞب ثعضي ٘كبٖ زاز وٝ ثبضٞبی ٖبّٔی اؾتب٘ساضز تٕبٔی ٌٛیٝ

ثیبٍ٘ط وفبیات  ( 2017ٞبیط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس وٝ ُٔبثك ثب ٔٗیبضٞبی پیكٟٙبزی 001/0

ٞبی پٟٙبٖ اؾت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٔمابزیط آِفابی وطٚ٘جابخ ٚ پبیابیی      ٌیطی ؾبظٜ ٞب ثطای ا٘ساظٜ ذمقب

ٖ  ٌعاضـ قس وٝ ثط اؾبؼ ٔٗیبض 7/0تط اظ  ٞب ثعضي ؾبظٜ تطویجی ثطای تٕبٔی زٞٙاسٜ ثجابت ٚ    ٘كاب

ٚٞف ٞبی پاػ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾبظٜ ٌیطی اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی ٔٙبؾت اثعاض ا٘ساظٜ

 .اظ پبیبیی ُّٔٛثی ثطذٛضزاض٘س
 

 ارسیابی رٍایی ّوگزا

ٞب ٔاٛضز ثطضؾای لاطاض ٌطفات. ثاطای ایاٗ ٔٙٓاٛض اظ قابذم          زض ٌبْ ثٗسی، ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜ

٘كبٖ  50/0تط اظ  ثعضي AVE ٔمبزیط چٙب٘چٝاؾتفبزٜ قس.  (AVE) قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

ٞبی ذاٛز ضا تجیایٗ وٙاس.     اظ ٘یٕی اظ ٚاضیب٘ؽ قبذمزٞس وٝ ؾبظٜ ٔٛضز ٘ٓط لبزض اؾت ثیف  ٔی

اظ  ٞابی پاػٚٞف ثایف    ثاطای تٕابٔی ؾابظٜ    AVE ٘تبیح تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض

زٞاس واٝ    قٛز. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی ٌیطی تأییس ٔی اؾت؛ ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ ا٘ساظٜ 50/0

ٛزٜ ٚ ثٝ َٛض ٔٗٙبزاضی یاه ٔفٟاْٛ ٔكاتطن ضا    ٞبی ٞط ؾبظٜ اظ ٕٞجؿتٍی وبفی ثطذٛضزاض ث ٌٛیٝ

 .وٙٙس ٔٙٗىؽ ٔی

 ارسیابی رٍایی ٍاگزا

ٞب ثطضؾی قس. زض ایٗ پػٚٞف ثاطای اضظیابثی ایاٗ قابذم اظ ٔٗیابض       زض ازأٝ، ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜ

( AVEقاسٜ )  لاضوط اؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ ایٗ ٔٗیبض، ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج–فٛضُ٘

ٞب ثبقس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثطای  تط اظ يطایت ٕٞجؿتٍی آٖ ؾبظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜ ٞط ؾبظٜ ثبیس ثعضي

لاطاض زاضز، زض حابِی واٝ ثیكاتطیٗ ٔماساض       89/0تاب   74/0زض ثابظٜ   AVEٞاب ٔماساض    تٕبٔی ؾبظٜ

تاط اظ   ثاعضي  AVEٌعاضـ قاس؛ ثٙابثطایٗ زض تٕابٔی ٔاٛاضز، ٔماساض       63/0ٞب  ؾبظٜ ٕٞجؿتٍی ثیٗ

ٞبی پػٚٞف اظ تٕابیع   تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾبظٜ . ثط ایٗ اؾبؼ ٔیثٛز ای ؾبظٜ ٞبی ثیٗ ٕجؿتٍیٞ

ٌیاطی   ٔفٟٛٔی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض٘س ٚ ٞط ؾابظٜ اثٗابز ٔتفابٚتی اظ پسیاسٜ ٔاٛضز ُٔبِٗاٝ ضا ا٘اساظٜ       

 .وٙس ٔی
 

 بزاسػ هسل عاذتاری

ٌیطی، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفات تاب ٔیاعاٖ اُ٘جابق      پؽ اظ تأییس ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞابی ثاطاظـ ٔاسَ زض     ٞبی تدطثی ٔكرم قٛز. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ قابذم  ضٚاثٍ ٘ٓطی ثب زازٜ



 زٞس؟ آیب ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا افعایف ٔی
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، قابذم ثاطاظـ تُجیمای    45/2ثطاثاط ثاب    χ²/dfوٝ ٔمساض  َٛضی ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ لطاض زاض٘س؛ ثٝ

(CFI ) 921/0ثطاثط ثب ( قبذم ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض ذُبی تمطیت ٚRMSEA  ثطاثط ثاب )061/0 

ٍ  قاسٜ  ٌعاضـ قس. ثط اؾبؼ ٔٗیبضٞبی ُٔاطح  ٗ 1999) 1ٞاٛ ٚ ثٙتّاط   تٛؾا  ،(2016)  2( ٚ ولایا

ٖ  08/0وٕتاط اظ   RMSEAٚ  90/0تاط اظ   ثاعضي  CFI، ٔمساض 3وٕتط اظ  χ²/dfٔمبزیط  زٞٙاسٜ   ٘كاب

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت واٝ ٔاسَ ٔفٟاٛٔی     ٞبی تدطثی ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ٔی زازٜثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ثب 

تٟٙب اظ ثطاظـ لبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض اؾات، ثّىاٝ اظ ا٘ؿادبْ ٘ٓاطی ٚ ؾابظٌبضی زضٚ٘ای        پػٚٞف ٘ٝ

زٞٙس وٝ ؾبذتبض ٘ٓطی پػٚٞف تٛا٘ؿتٝ اؾت  ٞب ٘كبٖ ٔی ثبقس. ایٗ یبفتٝ ٔٙس ٔی ٔٙبؾجی ٘یع ثٟطٜ

ٝ  اٍِٛی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغی زضؾاتی ثبظٕ٘ابیی وٙاس ٚ قاٛاٞس تدطثای حٕبیات ٔحىٕای اظ         طٞاب ضا ثا

٘ٛآٚضا٘ٝ ثطاثاط   زٞٙس. افعٖٚ ثط ایٗ، ٔمساض يطیت تٗییٗ ٔتغیط ضفتبض وبضی ٔفطٚيبت ٘ٓطی اضائٝ ٔی

ٞابی   ثٝ زؾت آٔس وٝ ثیبٍ٘ط تجییٗ ؾٟٓ لبثُ تٛخٟی اظ ٚاضیب٘ؽ ایٗ ٔتغیط تٛؾٍ ؾابظٜ  68/0ثب 

 زٞٙسٌی ُّٔٛثی ثطذٛضزاض٘س. ثیٗ اظ لسضت تٛيیح ٔتغیطٞبی پیفزٞس  ٔسَ اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی
 

 ّای پضٍّؼ آسهَى فزضیِ

ٞبی پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفات. ٘تابیح ٘كابٖ زاز واٝ ياطیت ٔؿایط        زض ٔطحّٝ ثٗس، فطيیٝ

ثطاثط  (CR) ٚ ٔمساض آٔبضٜ ثحطا٘ی 15/0٘ٛآٚضا٘ٝ ثطاثط ثب  اؾتب٘ساضز ثیٗ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ضفتبض وبضی

تط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ایاٗ ضاثُاٝ زض ؾاُح     ثعضي 96/1ؾت وٝ اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ ا (p=0.008) 63/2ثب 

ٞابی   زٞاس واٝ افاعایف اؾاتفبزٜ اظ فٙابٚضی      زضنس ٔٗٙبزاض اؾت. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی 95إَیٙبٖ 

تٛا٘س ثٝ تمٛیت ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙابٖ ٔٙداط قاٛز. ثاٝ ٖجابضت       ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٔی

ٓ  ٌیطی اظ لبثّیت ثٟطٜزیٍط،  ٓ   ٞبی تحّیّی ٚ تهإی تٛا٘اس ْطفیات    ٞابی ٞٛقإٙس ٔای    یابض ؾیؿات

ٞابی خسیاس ٚ ذلالب٘اٝ ضا زض ٔحایٍ وابض       ٌیطی ایسٜ قٙبذتی وبضوٙبٖ ضا اضتمب زازٜ ٚ ظٔیٙٝ قىُ

 .فطاٞٓ ؾبظز

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اثط تٗبّٔی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ثاط ضفتابض وابضی    

ٗ  ٘ٛآٚض  12/9ثطاثاط ثاب    CR ٚ ٔماساض آٔابضٜ   39/0اثاط ثطاثاط ثاب     ا٘ٝ ٔٗٙبزاض اؾت. يطیت ٔؿایط ایا

(p<0.001) ُزٞس واٝ زض   ٌط لٛی اؾت. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی ٌعاضـ قس وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز  اثط تٗسی

تاطی ٔیابٖ    ٞابی اضتجابَی لاٛی    ٞبیی وٝ ضٚاثٍ اختٕبٖی ٔجتٙی ثط اٖتٕبز، تٗبُٔ ٚ قجىٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙابٖ   ٚخٛز زاضز، تأثیط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی وبضوٙبٖ

                                                             
1- Hu & Bentler 
2- Kline 



 ٔحٕس خلاِی  ٚ حدت ٚحستی

   221 

قٛز. زض ٚالٕ، ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٖ٘ٛی ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ُٖٕ وطزٜ ٚ ثؿتطی  تمٛیت ٔی

 .قٛ٘س ٞبی ضفتبضی تجسیُ ٔی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثٟتط ثٝ ٘ٛآٚضی وٙس وٝ زض آٖ لبثّیت فطاٞٓ ٔی
 

ٍ حـساقل  ( CB‑SEM)یابی هؼازلات عاذتاری هبتٌی بز کٍَاریـاًظ   هقایغِ ًتایج هسل

 (PLS‑SEM) هزبؼات جشئی

 ٝ ٝ   ثٝ َٛض وّی، ٔمبیؿٝ ٔفٟٛٔی ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحّیُ ثب یبفتا آٔاسٜ اظ ضٚیىاطز    زؾات  ٞابی ثا

ضٚیىاطز ٔتفابٚت   زٞٙسٜ ٍٕٞطایی ٚ ؾبظٌبضی لبثُ تٛخٝ ٘تابیح زض زٚ   حسالُ ٔطثٗبت خعئی ٘كبٖ

ٖٕاستب   ( CB‑SEMثط وٛٚاضیاب٘ؽ )  یبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾت. زض حبِی وٝ ضٚیىطز ٔجتٙی ٔسَ

ٞبی تدطثی ٚ آظٖٔٛ وفبیت ؾابذتبض ٔفٟاٛٔی تٕطواع     ثط اضظیبثی ٔیعاٖ ثطاظـ ٔسَ ٘ٓطی ثب زازٜ

ثیٙی ٔاسَ   پیفثیكتط ثط تٛاٖ تجییٙی ٚ لسضت ( PLS‑SEMحسالُ ٔطثٗبت خعئی ) زاضز، ضٚیىطز

زٞٙسٜ پبیاساضی   وٙس. ٕٞؿٛیی ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ زٚ چبضچٛة تحّیّی، اظ یه ؾٛ ٘كبٖ تأویس ٔی

ٚ اٖتجبض ضٚاثٍ ؾبذتبضی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اٍِاٛی  

یی ٘تابیح زض زٚ  قسٜ اظ پكتٛا٘ٝ تدطثی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٍٕٞطا ٔفٟٛٔی اضائٝ

زٞس وٝ ٔسَ پیكٟٙبزی پػٚٞف تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ قىّی ٔٙؿادٓ   ضٚیىطز ٔىُٕ تحّیّی ٘كبٖ ٔی

وٙٙسٜ  ٚ لبثُ اتىب، ؾبظٚوبض تأثیط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ٘مف تمٛیت

اٖتجابض ٔٙبؾاجی ضا   ثیٙای،   ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ضاثُٝ ضا تجییٗ وٙس ٚ اظ ٔٙٓط تجییٙی ٚ پیف

 ٘كبٖ زٞس.
 

 ؽٌاذتی اطلاػات جوؼیت

ٖ  قاٙبذتی پبؾاد   ٞبی خٕٗیت ٚیػٌیثٝ ٔٙٓٛض ایدبز ٕ٘بیی وّی اظ تطویت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی،   زٞٙاسٌب

. ثسیٗ ٔٙٓٛض، اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ خٙؿیت، ٘ٛٔ اؾاترساْ، ؾابثمٝ وابضی،    لطاض ٌطفتثطضؾی  ٔٛضز

وٙٙاسٌبٖ ٌاطزآٚضی ٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ      ٔكابضوت پؿت ؾبظٔب٘ی، َجماٝ ؾاٙی ٚ ؾاُح تحهایلات     

ٞبی آٔبض تٛنیفی قبُٔ فطاٚا٘ی ُّٔك )تٗساز( ٚ فطاٚا٘ی ٘ؿجی )زضنس( تحّیُ قس. ٘تابیح   قبذم

 اضائٝ قسٜ اؾت. 5زض خسَٚ  ایٗ ثطضؾی
 

 وٙٙسٌبٖ قٙبذتی ٔكبضوت : اَلاٖبت خٕٗیت5خسَٚ 

 جٌغیت
فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

  ًغبی
 ًَع اعترسام

فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

 ًغبی

 79 174 ٔطز
 

 48 106 ضؾٕی

 21 46 ظٖ
 

 52 114 ییط ضؾٕی

 100 220 خٕٕ
 

 100 220 خٕٕ
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عابقِ کاری 

 )عال(

فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

  ًغبی
 پغت عاسهاًی

فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

 ًغبی

 9 20 10ظیط 
 

 83 183 وبضقٙبؼ

11-20 77 35 
 

 6 13 ٔؿئَٛوبضقٙبؼ 

21-30 123 56 
 

 11 24 ٔسیط

 100 220 خٕٕ
 

 100 220 خٕٕ

طبقِ عٌی 

 )عال(

فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

  ًغبی
 هسرک تحصیلی

فزاٍاًی 

 هطلق

فزاٍاًی 

 ًغبی

20-30 2 1 
 

 3 7 زیپّٓ

40-31 73 33 
 

 7 15 فٛق زیپّٓ

50-41 134 61 
 

 74 165 ِیؿب٘ؽ

 5 11 50ثبلای 
 

فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 

 ثبلاتط
33 16 

 100 220 خٕٕ
 

 100 220 خٕٕ

 ٞبی پػٚٞف ٔٙجٕ: یبفتٝ

 

زٞٙاسٌبٖ   قٙبذتی پبؾاد  ٞبی خٕٗیت ، تٛظیٕ ٚیػٌی5قسٜ زض خسَٚ  اؾبؼ اَلاٖبت اضائٝثط 

وٙٙسٌبٖ ضا  ثیبٍ٘ط تٙٛٔ ٔٙبؾت زض تطویت ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف اؾت. ثٝ َٛض وّی، ثرف ٖٕسٜ ٔكبضوت

٘ؿجتب  ثبلا، زض ثبظٜ ؾٙی ٔیب٘ؿبِی ٚ ثطذٛضزاض اظ تحهیلات زا٘كاٍبٞی  وبضوٙبٖ زاضای ؾبثمٝ وبضی 

ٞبی فطزی ٚ  زٞٙس؛ اٍِٛیی وٝ حبوی اظ تٙبؾت ٚ لبثّیت ٕ٘بیٙسٌی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘ٓط ٚیػٌی تكىیُ ٔی

قغّی ثٛزٜ ٚ ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی ضا ثطای تحّیُ ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٚ تٕٗیٓ ٘تبیح ثاٝ  

 آٚضز. ٔی خبٔٗٝ آٔبضی فطاٞٓ
 

 ؽٌاذتی جوؼیت هتغیزّای ٍاریاًظ تحلیل ًتایج

قاٙبذتی   ٞابی خٕٗیات   ٔٙٓٛض ثطضؾای تفابٚت ٔتغیطٞابی اناّی پاػٚٞف ثاط اؾابؼ ٚیػٌای         ثٝ

اؾاتفبزٜ قاس. ٞاسف اظ     SPSSافاعاض   ( زض ٘طANOVAْزٞٙسٌبٖ، اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ) پبؾد

قٙبذتی  ٞبی ٔرتّف خٕٗیت ا٘دبْ ایٗ تحّیُ، ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض ٔیبٖ ٌطٜٚ

قبُٔ خٙؿیت، ٘ٛٔ اؾترساْ، ؾابثمٝ وابضی، پؿات ؾابظٔب٘ی، َجماٝ ؾاٙی ٚ ؾاُح تحهایلات         

ٞابی   ت٘كبٖ زاز وٝ زض ثطذی اظ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی، تفبٚتحّیُ وٙٙسٌبٖ ثٛز. ٘تبیح  ٔكبضوت

ٞبی ٔرتّاف وبضوٙابٖ ٘ؿاجت ثاٝ ٔتغیطٞابی پاػٚٞف        ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٌطٜٚ ٔٗٙبزاضی ٔیبٖ ازضان

 ـ تٛا٘س ثیبٍ٘ط ٚخٛز تفبٚت قٛز وٝ ٔی ٔكبٞسٜ ٔی ٞاب ٚ ضفتبضٞابی    ٞاب، ازضان  ٞبیی زض ؾُح ٍ٘اط

قٙبذتی ٔرتّف ثبقس. ثب ایٗ حابَ، لاظْ ثاٝ تٛيایح     ٞبی خٕٗیت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض ٔیبٖ ٌطٜٚ
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ای  ٖٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ قٙبذتی نطفب  ثٝ ؾت وٝ زض چبضچٛة ایٗ پػٚٞف، ٔتغیطٞبی خٕٗیتا

ٖٙاٛاٖ ٔتغیطٞابی ٔؿاتمُ یاب      پػٚٞف ثٝ (SEM) ا٘س ٚ زض ٔسَ ؾبذتبضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ

ٖ  ا٘س. اظایٗ ثیٗ ٚاضز ٘كسٜ پیف زٞٙاسٜ ٚخاٛز    ضٚ، ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ نطفب  ٘كاب

ٝ     ٞبی ٔرتّف خٕٗیت ٚت زض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب زض ٔیبٖ ٌطٜٚتفب ٖٙاٛاٖ   قاٙبذتی اؾات ٚ ٘جبیاس ثا

 .ثیبٍ٘ط ضاثُٝ ّٖیّ یب اثط ٔؿتمیٓ ایٗ ٔتغیطٞب زض ٔسَ ؾبذتبضی تفؿیط قٛز

٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ ثب ؾبثمٝ وبضی وٕتاط ٚ ؾاُح   آظٖٔٛ تٗمیجی تٛوی َٛض ذبل، ٘تبیح  ثٝ

تٛا٘اس ثاب    لاتطی زض ضفتابض وابضی ٘ٛآٚضا٘اٝ زاقاتٙس. ایاٗ تفابٚت ٔای       تحهیلات ثبلاتط، ٔیبٍ٘یٗ ثاب 

ٞابی خسیاس ٚ ٕٞچٙایٗ     پصیطی قٙبذتی ثیكتط، ٌطایف ثبلاتط ثٝ تدطثٝ ٞبیی ٔب٘ٙس اُ٘ٗبف ٚیػٌی

قسٜ زض اثط تحهیلات ٖبِی ٔاطتجٍ ثبقاس    ٞبی تحّیّی تمٛیت ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف ٘ٓطی ٚ تٛا٘بیی

ٌیطی ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ فطاٞٓ وٙاس. اظ ؾاٛی    طای قىُوٝ ٕٔىٗ اؾت ظٔیٙٝ ٔؿبٖستطی ث

ٞاب ٘كابٖ زاز واٝ وبضوٙابٖ ظٖ زض ٔمبیؿاٝ ثاب ٔاطزاٖ، ٔیابٍ٘یٗ ثیكاتطی زض           زیٍط، ٘تبیح تحّیُ

ٞب چٙیٗ تفؿیط وطز  تٛاٖ زض پطتٛ ثطذی پػٚٞف ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ٌعاضـ وطز٘س. ایٗ یبفتٝ ضا ٔی

فطزی ٔجتٙی ثط اٖتٕبز، تٗبُٔ ٔتمبثاُ ٚ   تٛؾٗٝ ٚ حفّ ضٚاثٍ ثیٗوٝ ظ٘بٖ یبِجب  تٕبیُ ثیكتطی ثٝ 

ٞبی اختٕبٖی زض ٔحیٍ  تطی زض ایدبز قجىٝ ٞبی اضتجبَی لٛی ٕٞسِی زاض٘س ٚ ٕٔىٗ اؾت ٟٔبضت

ٖ   (. چٙیٗ ٚیػٌای 2025، 1وبض اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس )ٚلا٘ساضی ٚ ٞبضاٞبح ٞابیی ثاب    ٞابیی زض ؾابظٔب

ٞابی   تٛا٘س ثاٝ تؿاٟیُ ٕٞىابضی    ، ٔی)ضٜ(ٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙیٔبٞیت ذسٔبتی ٚ تٗبّٔی، ٔب٘ٙس و

زض ٟ٘بیات، ثطضؾای   . ؾبظٔب٘ی، ثٟجٛز تٗبٔلات وبضی ٚ تمٛیت ضٚاثٍ ٔجتٙی ثط اٖتٕابز وٕاه وٙاس   

ٞب ثب ٖٙاٛاٖ   تط )وٝ ٌبٜ اظ آٖ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ خٛاٖ

قٛز( ٚ افطاز زاضای تحهیلات ثابلاتط، ٔیابٍ٘یٗ ثابلاتطی زض ازضان اظ     یبز ٔی«  2ثٛٔیبٖ زیدیتبَ»

ٞاب ثاب    تٛا٘س ثب ٔیعاٖ آقٙبیی ثیكاتط ایاٗ ٌاطٜٚ    ٔتغیط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٌعاضـ وطز٘س. ایٗ اٍِٛ ٔی

ای واٝ   ٌٛ٘ٝ ٞب ثب اثعاضٞبی زیدیتبَ ٔطتجٍ ثبقس؛ ثٝ تط آٖ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ تدطثٝ تٗبُٔ ٌؿتطزٜ فٙبٚضی

ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای اضتمبی وابضایی، تؿاٟیُ    ٞب ثٝ ؾت ٞٛـ ٔهٖٙٛی ضا ثیف اظ ؾبیط ٌطٜٕٚٔىٗ ا

 ای زض ٔحیٍ وبض تّمی وٙٙس. ٞبی حطفٝ ا٘دبْ ْٚبیف ٚ تٛؾٗٝ لبثّیت

 

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث

پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ وٕیتاٝ أاساز   

ٌاط ٌٛا٘ىؿای ؾابظٔب٘ی ا٘دابْ قاس. ٔاسَ        أبْ ذٕیٙی)ضٜ( اؾتبٖ وطزؾتبٖ ٚ تجییٗ ٘مف تٗسیُ

                                                             
1- Wulandari & Harahap 

2- Digital natives 
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ٚ تحّیُ ٖابّٔی   (PLS-SEM) یبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی حسالُ ٔطثٗبت خعئی ٔفٟٛٔی ثط پبیٝ ٔسَ

حابوی اظ ثاطاظـ ثاعضي ٚ     (GoF=0.595) آظٖٔٛ قس ٚ قبذم ثطاظـ وّی ٔسَ( CFA)تأییسی 

َٛض ٔكرم، ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٞٛـ ٔهٖٙٛی اثاط   تٛاٖ تجییٙی ٔٙبؾت ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثٛز. ثٝ

ٚ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ایاٗ  ( β = 0.147 ،f² = 0.172) ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز

ایٗ يطایت ٔؿیط ٚ ا٘ساظٜ (. β = 0.392 ،f² = 0.427)وٙس  لٛی ٚ ٔٗٙبزاض تمٛیت ٔی َٛض ضاثُٝ ضا ثٝ

زٞٙاس   وٙٙاس ٚ ٘كابٖ ٔای    ٞبی ٘ٓاطی فاطاٞٓ ٔای    اثطٞب، پبیٝ تدطثی لاظْ ضا ثطای تفؿیط ٔىب٘یؿٓ

 .٘ٛآٚضی زض ایٗ ؾبظٔبٖ، حبنُ تطویت ؾطٔبیٝ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی اؾت

ٝ     ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ فطيایٝ   یبفتٝ وابضٌیطی ٞاٛـ    اَٚ ٘كابٖ زاز واٝ افاعایف ؾاُح ازضان ٚ ثا

  ٝ ٝ  ٔهٖٙٛی، ثب ثٟجٛز ضفتبضٞبی وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ٕٞطاٜ اؾات؛ ثا ای واٝ ياطیت ٔؿایط     ٌٛ٘ا

زٞٙسٜ اثطی  ٘كبٖ (f²=0.172) ٚ ا٘ساظٜ اثط آٖ (β=0.147) ٔؿتمیٓ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ

زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثیكتط ٘مف  ٘كبٖ ٔیاؾت. ایٗ اٖساز « ٔثثط أب ییطیبِت»

تٟٙبیی ٘ٛآٚضی  ثٝ ثیبٖ زیٍط، فٙبٚضی ثٝ«. وٙٙسٜ ُّٔك ٖبُٔ تٗییٗ»وٙس تب  ضا ایفب ٔی« ٌط تؿٟیُ»

ٞبی ٘ٛ، ثٟجٛز فطایٙسٞبی وبضی ٚ تٛؾٗٝ  ٌیطی ایسٜ وٙس، ثّىٝ ظیطؾبذت لاظْ ثطای قىُ ایدبز ٕ٘ی

ؾبظز ٚ تحمك ٘ٛآٚضی زض ُٖٕ ٕٞچٙبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔكبضوت فٗابَ   ٓ ٔیضاٞىبضٞبی ذلالب٘ٝ ضا فطاٞ

تاٛاٖ ثاط    اظ ٍ٘بٜ ٘ٓطی، ایٗ ٘تیدٝ ضا ٔای . ٞبی فٙبٚضا٘ٝ اؾت وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ ذلالب٘ٝ اظ ْطفیت

وٙٙس فٙبٚضی ٚ اَلاٖابت ظٔاب٘ی    ( تجییٗ وطز وٝ تأویس ٔی1998اؾبؼ زیسٌبٜ ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ )

قٛ٘س وٝ زض ثؿتط تٗبٔلات اختٕبٖی ٚ فطٍٞٙی خطیبٖ یبثٙس. ٕٞچٙیٗ  ٔیثٝ ؾطٔبیٝ فىطی تجسیُ 

( ٕٞؿٛ اؾت وٝ ٘كبٖ زاز٘س ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض 1404یبفتٝ حبيط ثب ُٔبِٗٝ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ )

حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ َطیك افعایف ضيبیت ٚ اٍ٘یعـ، ظٔیٙٝ قىٛفبیی ٚ ذلالیت فاطزی  

ثاب   (β=0.147) آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف زؾت ضی، قجبٞت يطیت ٔؿیط ثٝوٙس. اظ ٘ٓط آٔب ضا تمٛیت ٔی

ٖ  2025قسٜ زض ُٔبِٗاٝ غا٘اً ٚ ٕٞىابضاٖ )    يطیت ٌعاضـ ٗ    ( ثاط ضٚی ؾابظٔب  ٞابی زِٚتای چای

(β≈0.16) زٞس وٝ زض ٞط زٚ ثبفت، ٘مف ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض حاس یاه ٔحاطن ٔتٛؾاٍ      ٘كبٖ ٔی

ز؛ زض پاػٚٞف حبياط، ثابض ٖابّٔی ٔثِفاٝ      ٞب إٞیات زاض  ٔمیبؼ اؾت. ثب ایٗ حبَ، تفبٚت زض ذطزٜ

( 2025وٝ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثٛزٜ اؾت، زض حبِی« ؾِٟٛت اؾتفبزٜ»ثبلاتط اظ « ازضان ؾٛزٔٙسی»

ٌٛ٘ٝ تجیایٗ   تٛاٖ ایٗ ا٘س. ایٗ تفبٚت آٔبضی ضا ٔی ٚظٖ ثیكتطی ثطای ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٌعاضـ وطزٜ

ٞبی فٙی ثبقٙس، ثاٝ   آ٘ىٝ ٍ٘طاٖ پیچیسٌی ٞبی حٕبیتی ایطاٖ، وبضوٙبٖ ثیف اظ وطز وٝ زض ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ٔؿبئُ ٚالٗی ٔسزخٛیبٖ ضا حُ وٙاس؛ زض   ا٘سیكٙس وٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی تب چٝ ا٘ساظٜ ٔی ایٗ ٔی

 .تط اؾت ٘تیدٝ ازضان ؾٛزٔٙسی ثطای آ٘بٖ ٟٔٓ

ٌط لسضتٕٙسی زض  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ زْٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی ٘مف تٗسیُ یبفتٝ

وٙاس. ياطیت تٗبٔاُ ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی ٚ       ٗ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ایفب ٔیضاثُٝ ثی
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٘كابٖ   (f²=0.427) ا٘اساظٜ اثاط ثاعضي   ( ٚ t=9.341 ،p<0.001) ثابلا  t ثب آٔبضٜ (β=0.392) ٌٛا٘ىؿی

ٝ    ٔی َاٛض   زٞس وٝ زض ؾُٛح ثبلاتط ٌٛا٘ىؿی، قیت ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ ثا

وٙاس واٝ ضٚاثاٍ اختٕابٖی ٔثجات،       نٛضت تدطثی تأییس ٔی یبثس. ایٗ یبفتٝ ثٝ ٔیٔحؿٛؼ افعایف 

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٘ٛآٚضی ضا ٕٞٛاض وطزٜ ٚ  تٗبٔلات ییطضؾٕی ٚ اٖتٕبز ٔتمبثُ، ٔؿیط تجسیُ ْطفیت

وٙٙس. ثٝ ٖجابضت زیٍاط، وبضوٙاب٘ی     ضا اظ حبِت پٟٙبٖ ثٝ ثبِفُٗ تجسیُ ٔی« ؾطٔبیٝ قٙبذتی»ٖٕلا  

ٞابی ٘اٛ    ٞبی اضتجبَی لٛی لطاض زاض٘س، اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس ثطای ذّك ٚ اخطای ایاسٜ  وٝ زض قجىٝ

ایٗ . قٛز تط ٔی زض ثؿتط ٌٛا٘ىؿی ٔؿتحىٓ« ٘ٛآٚضی–فٙبٚضی»وٙٙس ٚ پیٛ٘س  اؾتفبزٜ ٔثثطتطی ٔی

ضاؾاتب اؾات واٝ ؾاطٔبیٝ      ( 1998ٓٞ( ٚ وِٕٛٗ )1986٘تبیح ثب ٘ٓطیبت ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ثٛضزیٛ )

زا٘ٙاس. ٕٞچٙایٗ ثاب     ٔٙجٗی ثطای زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت، اٖتٕبز ٚ حٕبیت ٔتمبثاُ ٔای   اختٕبٖی ضا

( ٕٞؿٛ اؾت وٝ ٘كبٖ زاز٘س ٌٛا٘ىؿای زض  2023( ٚ ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2021ٞبی ٌبئٛ ٚ ِیٛ ) یبفتٝ

وٙس. ثب ایٗ  ٞبی چیٙی اظ َطیك افعایف اٖتٕبز ٚ اقتیبق وبضی، ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تمٛیت ٔی ؾبظٔبٖ

ُٔبِٗٝ ٞابٖ ٚ   قسٜ زض اظ ٔمساض ٌعاضـ (f²=0.427) قسٜ زض پػٚٞف حبيط ست اثط ٌعاضـحبَ، ق

زٞس واٝ زض ثبفات وٕیتاٝ أاساز      ( ثیكتط اؾت. ایٗ تفبٚت آٔبضی ٘كبٖ ٔی31/0ٕٞىبضاٖ )حسٚز 

ٖ  ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی ثب ٔأٔٛضیت اختٕبٖی ٚ قجىٝ – )ضٜ(أبْ ذٕیٙی  –ؾابظٔب٘ی   ٞبی ٌؿاتطزٜ زضٚ

تط اؾات. ٕٞچٙایٗ ياطیت     ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ پطضً٘ ٘مف ٌٛا٘ىؿی زض تجسیُ ْطفیت

ٗ   (R²=0.685) تٗییٗ ٔسَ ٞابی   زض پاػٚٞف  45/0حاسٚز   زض ایٗ پػٚٞف، زض ٔمبیؿٝ ثاب ٔیابٍ٘ی

(، حبوی اظ آٖ اؾات واٝ   2025( ٚ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2025ٔكبثٝ ذبضخی ٔب٘ٙس ٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض ؾاُح  . ٔهٖٙٛی ٚ ٌٛا٘ىؿی زض ایٗ ثبفت فطٍٞٙی، تاٛاٖ تجییٙای ثابلاتطی زاضز   تطویت ٞٛـ 

٘یاب   قبٞی ( ٚ فطخ1404ٞبی ایٗ ُٔبِٗٝ ثب ٘تبیح ٚحستی ٚ خلاِی ) ٔمبیؿٝ ثب پیكیٙٝ زاذّی، یبفتٝ

ا٘اس ؾاطٔبیٝ اختٕابٖی ٚ تٗابٔلات ا٘ؿاب٘ی زض       ( ٕٞؿاٛ اؾات واٝ ٘كابٖ زازٜ    1403ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٌط زض ضٚاثٍ فٙبٚضا٘ٝ زاض٘س. ثب ایٗ حبَ، تفابٚت ٟٔآ    ٘مف ٔیب٘دی یب تٗسیُ ٞبی حٕبیتی، ؾبظٔبٖ

پػٚٞف حبيط ثب ایٗ ُٔبِٗبت زض آٖ اؾت وٝ ایٗ پػٚٞف اثط تطویجی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ٌٛا٘ىؿی 

َٛض ٕٞعٔبٖ ٚ ثب تىیٝ ثط يطایت ٔؿیط ٚ ا٘ساظٜ اثطٞب ثطضؾی وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ؾٟٓ  ضا ثٝ

 بثس.ی یت اثط ٞٛـ ٔهٖٙٛی، اظ حس ٔتٛؾٍ ثٝ ؾُح ثبلا اضتمب ٔیٌٛا٘ىؿی زض تمٛ
 

 ّای ًظزی زلالت

٘ٓطی، ایٗ پػٚٞف چٙسیٗ زؾتبٚضز وّیسی ثطای ازثیبت ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی  ٍ٘بٜاظ 

 = β) زٞٙس وٝ اثط ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب ٘كبٖ ٔی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ٘رؿت، یبفتٝ

0.147 ،f² = 0.172 ) س؛ ثاسیٗ ٔٗٙاب واٝ فٙابٚضی     ثبقا  ٔای ٔبٞیتی تٛإ٘ٙسؾبظ أب ییطیبِات  زاضای

ٌیطی ٚ  ٖٙٛاٖ یه ظیطؾبذت قٙبذتی، أىبٖ قىُ تٟٙبیی ٔحطن انّی ٘ٛآٚضی ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ ثٝ



 زٞس؟ آیب ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا افعایف ٔی
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( 1998ٞابی ولاؾایه ٟ٘بپیات ٚ ٌٛقابَ )     وٙس. ایٗ ٘تیدٝ ثب زیسٌبٜ ٞب ضا تؿٟیُ ٔی اخطای ایسٜ

زا٘ٙاس.   تجسیُ فٙبٚضی ثٝ ؾطٔبیٝ فىطی ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ثؿتط تٗابٔلات اختٕابٖی ٔای   ٕٞؿٛ اؾت وٝ 

ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ( β = 0.392 ،f² = 0.427) ٌط لٛی ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی زْٚ، ٘مف تٗسیُ

ٞابی   ٞبی زیدیتبَ ایفب واطزٜ ٚ ٔؿایط تجاسیُ ْطفیات     ٘مكی حیبتی زض تمٛیت لبثّیت، اختٕبٖی

چابضچٛة  یه ٞب،  ؾْٛ، ایٗ پػٚٞف ثب تّفیك ایٗ ؾبظٜز. ؾبظ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٕٞٛاض ٔی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ضفتبض

زٞس وٝ زض آٖ، اثط فٙبٚضی ثسٖٚ ِحبِ ؾطٔبیٝ  تحّیّی ٘ٛیٗ ثطای تجییٗ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ اضائٝ ٔی

قٛز  ، ٔكرم ٔی(R² = 0.685ٔسَ ) ثب اتىب ثٝ تٛاٖ تجییٙی ثبلایٕٞچٙیٗ اختٕبٖی ٘بلم اؾت. 

ٞابی   ٙس واٝ ؾابظٜ  ٞؿات  ٔحٛض ظٔب٘ی اظ ْطفیات تجییٙای ثابلاتطی ثطذاٛضزاض     ٞبی فٙبٚضی ٔسَوٝ 

ٞابی حبياط وبضثؿات ٘ٓطیابت      ٞب ِحبِ قٛز. زض ٟ٘بیت، یبفتٝ ٘ٓیط ٌٛا٘ىؿی زض وٙبض آٖ یا ضاثُٝ

ٝ   ( 1998)ٚ ٟ٘بپیت ٚ ٌٛقبَ ( 1986)ثٛضزیٛ  ٞابی   زض ظٔیٙٝ ذّك ؾطٔبیٝ فىاطی اظ َطیاك قاجى

تمٛیت وطزٜ ٚ ثاط   طاٖ(ؾبظٔب٘ی ای -ٚیػٜ زض ثبفت فطٍٞٙی  ثٝٞٛقٕٙس ) ٞبی ٔحیٍزض ضا اختٕبٖی 

 .ٚضظز زض تجییٗ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ تأویس ٔی« تىٙٛ ا اختٕبٖی»يطٚضت اتربش ضٚیىطز 

 

 ّای ػولی تلزلا

 )ضٜ(زٞاس واٝ ٔاسیطاٖ وٕیتاٝ أاساز أابْ ذٕیٙای        اظ ٘ٓط ّٖٕی، پیبٔسٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٞابی   ٌصاضی زض فٙابٚضی  ضا زض پیف ٌیط٘س؛ ثسیٗ ٔٗٙب وٝ ؾطٔبیٝ« زٌٚب٘ٝ»ضٚیىطز تٛؾٗٝ  ؿتیثبی

س. ٕ٘بیٙا  ضیاعی  ثط٘بٔٝؾبظٔب٘ی ٕٞعٔبٖ ثب تمٛیت ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ٚ ٌٛا٘ىؿی ثٝ َٛض ، ضا ٞٛقٕٙس

ٚ ثبضٞبی ٖبّٔی، چٙس ضاٞىبض ٞسفٕٙس لبثُ پیكاٟٙبز اؾات: ٘رؿات، ثاب      ANOVA ثط اؾبؼ ٘تبیح

ٝ  ؾبِٝ ؾطٔبیٝ ثط٘بٔٝ ؾٝ»(، َطاحی 76/0ظیطؾبذت )ثٗس تٛخٝ ثٝ ثبض ٖبّٔی ثبلای  « ٌصاضی فٙبٚضا٘ا

زضناس اظ ثٛزخاٝ ؾابلا٘ٝ ٚاحاسٞبی اخطایای ثاٝ اضتمابی         5قٛز وٝ َی آٖ، حسالُ  پیكٟٙبز ٔی

ٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی اذتهابل یبثاس ٚ قابذم اضظیابثی آٖ، افاعایف      ٝ افعاض ؾبٔب٘ افعاض ٚ ٘طْ ؾرت

ٞب ثبقاس. زْٚ، ثاب تٛخاٝ ثاٝ ثابض ٖابّٔی ٟٔابضت         ٘بٔٝ ٔیبٍ٘یٗ ازضان ؾٛزٔٙسی فٙبٚضی زض پطؾف

قبُٔ حاسالُ پاٙح وبضٌابٜ ؾابلا٘ٝ زض حاٛظٜ      « ثط٘بٔٝ تٛؾٗٝ ٟٔبضت زیدیتبَ»(، 74/0زیدیتبَ )

ٌصاضی  ای َطاحی قٛز وٝ ٞسف ٌٛ٘ٝ ، ث2ٝٚ حیبت 1ٟبی ؾُٞب ٌیطی ٞٛقٕٙس ٚ وبض ثب ؾبٔب٘ٝ تهٕیٓ

زض  ؾاابِٝ ٚاحااسی ٔیاابٍ٘یٗ ٕ٘ااطٜ ازضان ٞااٛـ ٔهااٖٙٛی زض یااه زٚضٜ یااه   4/0 آٖ افااعایف

ثط٘بٔاٝ تمٛیات   »(، 81/0ثبقس. ؾْٛ، ثب ٖٙبیت ثاٝ ثابض ٖابّٔی وابضوطزی ٌٛا٘ىؿای )      ٞب ٘بٔٝ پطؾف

اختٕبٖی –ّی، خّؿبت ٔكتطن فٙبٚضا٘ٝٞبی یبزٌیطی تٗبٔ قبُٔ تكىیُ ٌطٜٚ« ٌٛا٘ىؿی ؾبظٔب٘ی

                                                             
1- Soha.emdad.ir 
2- Hayat.emdad.ir 
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تٛا٘س پیٛ٘س ثیٗ اؾتفبزٜ اظ ٞاٛـ   زض اضظیبثی ّٖٕىطز، ٔی« ثركی ٕٞىبضی ثیٗ»ٚ تٗطیف قبذم 

ٞابی لبثاُ    ٔهٖٙٛی ٚ ٘ٛآٚضی ضا تمٛیت وٙس. چٟابضْ، ثاطای تثجیات ضفتابض ٘ٛآٚضا٘اٝ زض ذطٚخای      

( تٗطیاف  76/0ثط اؾبؼ ثٗس تحمك ایسٜ )ثبض ٖبّٔی « ثط٘بٔٝ ؾٙدف ّٖٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ»ٌیطی،  ا٘ساظٜ

ٖٙاٛاٖ قابذم    ، ث1ٝ٘ٓبْ پیكٟٙبزاتؾبٔب٘ٝ قسٜ ٚ اخطاقسٜ زض  ٞبی ثجت ٚ زض آٖ، تٗساز ایسٜ قٛز

 ؾبلا٘ٝ ٌطزز. ٚاضز فطْ اضظیبثی (KPI) وّیسی ّٖٕىطز
 

 ّای پضٍّؼ ٍ هغیزّای پضٍّؾی آیٌسُ هحسٍزیت

ثیطٚ٘ای  ٞبیی اؾت وٝ ثط اٖتجبض زضٚ٘ای ٚ   ثب ٚخٛز ایٗ زؾتبٚضزٞب، پػٚٞف حبيط زاضای ٔحسٚزیت

ٞاب أىابٖ تحّیاُ ضٚاثاٍ ّٖاّی پٛیاب ٚ ثطضؾای         ٌصاضز. ٘رؿت، ٔبٞیت ٔمُٗای زازٜ  ٘تبیح اثط ٔی

تٛا٘اس ٔٙداط ثاٝ تفؿایطٞبی      وٙاس ٚ ایاٗ أاط ٔای     تغییطات ٘ٛآٚضی زض ٌصض ظٔابٖ ضا ٔحاسٚز ٔای   

زٞی، احتٕابَ ؾاٌٛیطی ُّٔٛثیات     ٞبی ذٛزٌعاضـ تط قٛز. زْٚ، اتىبی پػٚٞف ثٝ زازٜ ٔحتبَب٘ٝ

( ضا افاعایف  2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  3( ٚ تٛضـ ضٚـ ٔكتطن )پبزؾبوٛف2024، 2ی )پیسٔٛ٘تاختٕبٖ

ٞب تب حسی ایاٗ ٔرابَطات ضا وابٞف زازٜ اؾات.      زٞس، اٌطچٝ تساثیطی ٔب٘ٙس ٔحطٔبٍ٘ی پبؾد ٔی

پصیطی ٘تبیح ثاٝ   ؾْٛ، تٕطوع ثط وبضوٙبٖ وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی)ضٜ( زض اؾتبٖ وطزؾتبٖ، تٕٗیٓ

ٞابی   قاٛز پاػٚٞف   وٙس. ثط ایٗ اؾبؼ، پیكاٟٙبز ٔای   ٞبی ییطحٕبیتی ضا ٔحسٚز ٔی ؾبیط ؾبظٔبٖ

ؾابَ(، ضٚیىطزٞابی تطویجای     ای )حاسالُ َای یاه    ٔطحّٝ ٞبی َِٛی ؾٝ آیٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ َطح

ٝ    -)ویفی ٌیاطی اظ   وٕی( ثطای فٟٓ تدطثٝ ظیؿتٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثاب ٞاٛـ ٔهاٖٙٛی، ٚ ٕ٘ٛ٘ا

ٞابی ٔرتّاف    ییطزِٚتی، ثٝ تٕٗیك ٚ آظٖٔٛ ٔدسز ایٗ ٔسَ زض ثبفات ٞبی ٔتٙٛٔ زِٚتی ٚ  ؾبظٔبٖ

   ثپطزاظ٘س.
 

 گیزی ًتیجِ

َاٛض ٔؿاتمیٓ اثاط ٔثجات ٚ      ٞبی پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثٝ زض ٔدٕٛٔ، یبفتٝ

، أاب ایاٗ اثاط زض حًاٛض     (β=0.147 ،f²=0.172ز )ٔٗٙبزاضی ثط ضفتبض وابضی ٘ٛآٚضا٘اٝ وبضوٙابٖ زاض   

ٕٞچٙیٗ ثاطاظـ  (. β=0.392 ،f²=0.427ز )قٛ ؾبظٔب٘ی ثٝ قىُ لبثُ تٛخٟی تمٛیت ٔیٌٛا٘ىؿی 

ٔثیاس آٖ اؾات واٝ ٔاسَ تطویجای        (R²=0.685)ثبلالسضت تجییٙی  ثب (GoF=0.595) ثعضي ٔسَ

تٛاٖ ٘تیداٝ   ٌٛا٘ىؿی اظ اٖتجبض تدطثی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ٔی–ٞٛـ ٔهٖٙٛی

                                                             
1- Pishnahadat.emdad.ir 
2- Piedmont 
3- Podsakoff 
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ٞبی ذسٔبت اختٕبٖی ثیف اظ آ٘ىٝ نطفب  ثٝ اثعاضٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚاثؿتٝ  ٌطفت وٝ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ

ثٙابثطایٗ، ٔاسَ تطویجای    ثبقس، ثٝ ٘حٜٛ پیٛ٘س فٙبٚضی ثب ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ؾبظٔب٘ی ٚاثؿاتٝ اؾات.   

تٛا٘اس ثاطای ؾابیط     ٌٛا٘ىؿی اظ پكاتٛا٘ٝ تدطثای ٔٙبؾات ثطذاٛضزاض اؾات ٚ ٔای      –ٞٛـ ٔهٖٙٛی

، وٕیتاٝ  ط ایاٗ اؾابؼ  ث .تٕٗیٓ، ٞطچٙس ثب احتیبٌ، فطاٞٓ آٚضز ٞبی ٔكبثٝ ٘یع اٍِٛیی لبثُٖ ؾبظٔب

ثب اتربش ضٚیىطزی تّفیمی ٔجتٙی ثط تٛؾٗٝ فٙبٚضی ٚ تمٛیات ضٚاثاٍ ا٘ؿاب٘ی،     )ضٜ(أساز أبْ ذٕیٙی

ٛ    ضا زض ضاؾتبی ٔأٔٛضیت ساض ٚ وبضآٔسٞبی اختٕبٖی پبی لبزض ذٛاٞس ثٛز ٘ٛآٚضی ز ٞابی حٕابیتی ذا

 .تحمك ثركس

 .ٞیچٍٛ٘ٝ حٕبیت ٔبِی زضیبفت ٘ىطزٜ اؾت ٔمبِٝایٗ 
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