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   77 

ٌ ؽـغلی ي عـاسماوی ٍ مؾاير  فصــلىام

بٕض18ٜ زٚض ٖ ، 67ٜ ، ق  77-102، 1405سبثؿشب
 

 ؽغلی اعتزط ؽسٌ، ازراک ؽغلی امىیت اعاط تز کارمىس سوان سوسگی کیفیت یاتی مسل

 افغززگی میاوجی وقؼ تا ريیی عرت ي
 

 20/2/1405مقالٍ:  پذیزػ تارید ،16/2/1405وُایی:  وغرٍ زریافت ، تارید20/1/1405مقالٍ:  زریافت تارید

 

 پضيَؾی –وًع مقالٍ: ػلمی 

 

 *2ػغکزیي سَزا  1الُیسَزا امان
 

 چکیسٌ

ض٤ٚت٣ ثتب    قسٜ، اؾتشطؼ قتغ٣ّ ٚ ؾترز    ٤بث٣ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ وبضٔٙس ثط اؾبؼ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان دػٚٞف حبضط ٔسَ َسف:

٤بث٣ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ زض ٥ٔبٖ ظ٘بٖ وبضٔٙتس   دػٚٞف ثب ططح ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَريػ:  ٘مف ٥ٔب٘ج٣ افؿطز٣ٌ ثٛز. 

ػٙتٛاٖ   ٘فط ثٝ 288ٞب٢ ضؾ٣ٕ، لطاضزاز٢ ٚ قطوش٣ ثٛز وٝ  ظٖ قبغُ زض ثرف قٟط سٟطاٖ ا٘جبْ قس. جبٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ وبضوٙبٖ

(، ٔم٥تبؼ  1996ٞب قبُٔ دطؾكٙبٔٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ؾبظٔبٖ جٟب٣٘ ثٟساقز ) ٕ٘ٛ٘ٝ دػٚٞف ا٘شربة قس٘س. اثعاضٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

( ٚ 1982ض٤ٚت٣ وٛثبؾتب )   ( ، ٔم٥تبؼ ؾترز  1987(، دطؾكتٙبٔٝ اؾتشطؼ قتغ٣ّ اؾت٥ذٛ )    1379ا٥ٙٔز قغ٣ّ ٥٘ؿ٣ ٚ ٕٞىتبضاٖ ) 

ٝ  َا: یافتٍ ( ثٛز.٤ِٛ1995جب٘س ٚ ٤ِٛجب٘س ) DASS-21ظ٤طٔم٥بؼ افؿطز٣ٌ آظٖٔٛ  قتسٜ   ٞتب ٘كتبٖ زاز ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ازضان     ٤بفشت

ض٣٤ٚ اثط ٔؿشم٥ٓ ٔٙف٣ ٔؼٙتبزاض٢ ثتط و٥ف٥تز     وٙٙسٜ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثٛز، زض حب٣ِ وٝ افؿطز٣ٌ ٚ ؾرز ث٣ٙ٥ د٥ف

اؾشطؼ قغ٣ّ ٥٘ع ثب و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٘كبٖ زاز. ٘شب٤ج سح٥ُّ ٔؿ٥ط ث٥تبٍ٘ط آٖ ثتٛز وتٝ افؿتطز٣ٌ زض     ظ٘س٣ٌ زاقشٙس. 

وٙس، أتب ا٤تٗ ٘متف زض اضسجتبت اؾتشطؼ       ض٣٤ٚ ثب و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ا٤فب ٣ٔ قسٜ ٚ ؾرز ضاثطٝ ث٥ٗ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان

و٥ف٥ز  وتیجٍ گیزی: سٛج٣ٟ اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا سج٥٥ٗ وطز.  قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ سأ٥٤س ٘كس. ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثرف لبثُ

ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ وبضٔٙس ث٥ف اظ آ٘ىٝ نطفبً د٥بٔس فكبضٞب٢ قغ٣ّ ثبقس، ثٝ ٥ٔعاٖ ثطذٛضزاض٢ آ٘بٖ اظ ٔٙتبثغ قتغ٣ّ ٚ قرهت٣ ٚاثؿتشٝ     

قٛ٘س، زض حتب٣ِ   ظ٘س٣ٌ ٔٙجط ٣ٔ ٞب٢ قره٥ش٣ ؾبظٌبضا٘ٝ اظ طط٤ك وبٞف افؿطز٣ٌ ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ز اؾز. ا٥ٙٔز قغ٣ّ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

 زٞس.  نٛضر ٔؿشم٥ٓ سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔ وٝ اؾشطؼ قغ٣ّ ث٥كشط اضظ٤بث٣ ش٣ٙٞ فطز اظ ظ٘س٣ٌ ضا ثٝ

 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ وبضٔٙس. اؾشطؼ قغ٣ّ، افؿطز٣ٌ، ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان قسٜ ، ؾرز ض٣٤ٚ، َا:کلیسياصٌ
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Abstract 
Aim: The present study aimed to model the quality of life of employed women based on 

perceived job security, job stress, and hardiness, with the mediating role of depression. 

Methods: The research was conducted using a correlational design and structural equation 

modeling among employed women in Tehran. The statistical population consisted of female 

employees working in formal, contractual, and corporate sectors, of whom 288 participants 

were selected as the study sample. Data were collected using the World Health Organization 

Quality of Life Questionnaire (1996), the Job Security Scale  (1376) , the Osipow Occupational 

Stress Questionnaire (1987), the Kobasa Hardiness Scale (1982), and the depression subscale of 

the DASS-21 (1995). Results: The findings indicated that perceived job security was a 

significant positive predictor of quality of life, whereas depression and hardiness showed 

significant negative direct effects on quality of life. Job stress also demonstrated a significant 

association with quality of life. Path analysis further revealed that depression played a 

significant mediating role in the relationship between perceived job security and hardiness with 

quality of life; however, this mediating role was not supported for the relationship between job 

stress and quality of life. The final model explained 52% of the variance in quality of life. 
Conclusion: Overall, the quality of life of employed women appears to depend not merely on 

occupational pressures but also on access to job-related resources and adaptive personal 

characteristics. Perceived job security and adaptive personality traits improve quality of life 

through reducing depression, whereas job stress primarily influences individuals’ subjective 

evaluation of life directly. Accordingly, organizational interventions aimed at enhancing job 

security, along with psychological programs designed to strengthen personal resources, may 

serve as effective strategies for improving the quality of life of employed women.  
Keywords: Quality of Life of Employed Women , Perceived Job Security, Job Stress, 

Hardiness, Depression 
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 مقسمٍ

ثط ػّٕىطز قتغ٣ّ،  ٞب٢ و٥ّس٢ ؾلأز ضٚاٖ ٚ ضفبٜ فطز٢ اؾز وٝ  و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٤ى٣ اظ قبذم

ا٢ ٚ ؾلأز جؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ستأث٥ط ثؿتعا٣٤ زاضز. ظ٘تبٖ وبضٔٙتس ثتٝ ز٥ِتُ        ضضب٤ز حطفٝ

ٞتتب٢ دٙسٌب٘تتٝ قتغ٣ّ ٚ ذتتب٘ٛاز٣ٌ ٚ ٔٛاجٟتتٝ ثتتب فكتبضٞب٢ ٔحتت٥  وتتبض، زض ٔؼتتطو    ٔؿتئ٥ِٛز 

 سٛا٘س و٥ف٥ز ظ٘تس٣ٌ آ٘تبٖ ضا وتبٞف زٞتس     ا٢ لطاض زاض٘س وٝ ٣ٔ ٞب٢ ضٚا٣٘ ٚ اجشٕبػ٣ ٤ٚػٜ دبِف

؛ ضذكتب٣٘  2023، 3آ٘بؾشبؾٛدِٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ؛2024، 2؛ ظ٘ساٜ ٚ ٕٞىبضا2020ٖ، 1)غ٤بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ظ٘بٖ وبضٔٙتس   وٙس: سط ٣ٔ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ضا ثطجؿشٝ« 4ذب٘ٛازٜ–سؼبضو وبض»(. دس٤سٜ 2024ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ذتب٘ٛاز٣ٌ ٚ ٔطالجشت٣ ضا ٥٘تع ثتط ػٟتسٜ زاض٘تس ٚ        ا٢، ٘مف ٞب٢ حطفٝ اغّت ػلاٜٚ ثط ٔؿئ٥ِٛز

سٛا٘س ٔٙبثغ ضٚا٣٘ آ٘بٖ ضا سح٥ُّ ثطزٜ ٚ ؾطح فكبض ضٚا٣٘ ضا افعا٤ف زٞتس   ٞب ٣ٔ ٕٞعٔب٣٘ ا٤ٗ ٘مف

ذب٘ٛازٜ –ؼبضو وبضزٞس س ٞب ٘كبٖ ٣ٔ (. دػٚٞف2017؛ ٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024)ؾطفطاظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ افؿطز٣ٌ ٕٞطاٜ اؾز ٚ ثٝ افز و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ    ثب افعا٤ف اؾشطؼ، ذؿش٣ٍ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٘كب٘ٝ

(. وبٞف و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٘تٝ سٟٙتب ضفتبٜ فتطز٢ ضا     2023، 6؛ زٚذ٥د2022، 5)ٚٚ ٚ ٚاً٘ ٣ٔ ا٘جبٔس

٤ف غ٥جتز ٚ  ٚض٢، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، افتعا  زٞس، ثّىٝ د٥بٔسٞب٣٤ ٔب٘ٙس افز ثٟطٜ سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔ

    ٖ ، 8؛ ؾبؾت٥ىٛٔبض ٚ ؾتٛجبسب  2018، 7وبٞف ا٥ٍ٘عـ وبض٢ ضا ٥٘ع ثتٝ ٕٞتطاٜ زاضز )وتبضا ٚ ٕٞىتبضا

قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٔؤثط ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ وبضٔٙس ضتطٚضس٣ ػّٕت٣ ٚ ػّٕت٣    (،  اظ ا٤ٗ ضٚ 2024

 .زاضز

 زض سج٥ت٥ٗ ػٛأتُ ٔتؤثط ثتط ؾتلأز ٚ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ       ٞب٢ ٘ظط٢ دطوبضثطز  ٤ى٣ اظ دبضدٛة

؛ زٔطٚست٣ ٚ ٕٞىتبضاٖ،   2007، 10اؾتز )ثتبوط ٚ زٔطٚست٣   « 9ٔٙبثغ–ٔسَ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ»وبضوٙبٖ، 

ٔٙتبثغ  »ٚ « سمبضبٞب٢ قتغ٣ّ »(. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ، قطا٤  قغ٣ّ زض زٚ زؾشٝ و٣ّ قبُٔ 2001

ٞب٣٤ اظ وبض اقبضٜ زاض٘س وٝ ٔؿتشّعْ ستلاـ    قٛ٘س. سمبضبٞب٢ قغ٣ّ ثٝ جٙجٝ ثٙس٢ ٣ٔ طجمٝ« قغ٣ّ

ا٘س، زض حب٣ِ وٝ ٔٙتبثغ قتغ٣ّ ثتٝ     ٞب٢ ضٚا٘كٙبذش٣ ٕٞطاٜ ٣ ٤ب ضٚا٣٘ ثٛزٜ ٚ ثب ٞع٤ٙٝٔؿشٕط جؿٕ

قٛ٘س وٝ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف قغ٣ّ ضا سؿت٥ُٟ وتطزٜ، اثتطار ٔٙفت٣ سمبضتبٞب ضا       ػٛا٣ّٔ اطلاق ٣ٔ
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 ... ٚ قغ٣ّ اؾشطؼ قسٜ، ازضان قغ٣ّ ا٥ٙٔز اؾبؼ ثط وبضٔٙس ظ٘بٖ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٤بث٣ ٔسَ
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، 1؛ قتبف٣ّ ٚ ستبض٤ؽ  2017وٙٙس )ثبوط ٚ زٔطٚس٣،  وبٞف زازٜ ٚ ضقس ٚ ثٟع٤ؿش٣ فطز ضا سم٤ٛز ٣ٔ

وٙس وتٝ   ض٣٤ٚ( سأو٥س زاضز ٚ ث٥بٖ ٣ٔ )ٔب٘ٙس ؾرز« ٔٙبثغ قره٣»ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ ثط  ا٤ٗ(. 2014

سأث٥ط سمبضبٞب ٚ ٔٙبثغ ثط ؾلأز اظ طط٤تك ؾتبظٚوبض فكتبض ضٚا٘ت٣ ٚ ٔكتىلار ٥ٞجتب٣٘ )اظ جّٕتٝ        

ٖ  قٛز افؿطز٣ٌ( اػٕبَ ٣ٔ ٖ  2007، 2)ظا٘شٛدِٛٛ ٚ ٕٞىتبضا (. ثتط ا٤تٗ   2006، 3؛ ٞبوتب٘ٗ ٚ ٕٞىتبضا

سٛاٖ د٥بٔس ٟ٘ب٣٤ سؼبُٔ ٥ٔبٖ فكبضٞب٢ قتغ٣ّ، ٔٙتبثغ ٔحت٥  وتبض ٚ      ٣ ضا ٣ٔاؾبؼ، و٥ف٥ز ظ٘سٌ

ٔٙبثغ قغ٣ّ، –(. زض دبضدٛة ٔسَ سمبضب2014ٔٙبثغ قره٣ فطز زض ٘ظط ٌطفز )ثبوط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

سٛا٘ٙتس اظ طط٤تك افتعا٤ف     ٔٙبثغ قغ٣ّ ٘مف ٔحبفظش٣ زض ثطاثط فكبضٞب٢ ٔح٥  وتبض زاض٘تس ٚ ٔت٣   

 ص٤ط٢، ثٝ ثٟجٛز ؾلأز ضٚاٖ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبضوٙبٖ ٔٙجط قٛ٘س.د ث٣ٙ٥ احؿبؼ وٙشطَ ٚ د٥ف

سط٤ٗ ٔٙبثغ قغ٣ّ اؾز وٝ ثٝ اضظ٤بث٣ ش٣ٙٞ وبضوٙتبٖ اظ   قسٜ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ قغ٣ّ ازضان ا٥ٙٔز 

اظ دتص٤ط٢ ٚ ػتسْ ٍ٘طا٘ت٣ ثبثتز      ث٣ٙ٥ ثجبر ٚ سساْٚ قغُ اقبضٜ زاضز ٚ قبُٔ احؿبؼ وٙشطَ، د٥ف

ا٘س وٝ ا٥ٙٔز قتغ٣ّ   ٞب٢ ٔشؼسز٢ ٘كبٖ زازٜ (. دػٚٞف2005، 4زؾز زازٖ قغُ اؾز )ز٢ ٚا٤ز

قغ٣ّ ازضان قسٜ، ٘مف ٣ٕٟٔ زض وبٞف اؾشطؼ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبضوٙبٖ زاضز )جٕبػش٣ 

ٖ 1398اضزوتتب٣٘،  ٚ ٔط٤تتب ٚ  2022، 7؛ فط٤تتس2020ٗٔ، 6؛ ٥ٞتتخ2019، 5؛ ٥ٌتتٛ٘چ٣ ٚ ٕٞىتتبضا

ض زاض٘س وٝ زض نٛضر ٔتعٔٗ قتسٖ   (. زض ٔمبثُ ٔٙبثغ قغ٣ّ، سمبضبٞب٢ قغ٣ّ لطا8،2020ٕٞىبضاٖ

سٛا٘ٙس ثٝ فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٔكىلار ؾتلأز ضٚاٖ ٔٙجتط قتٛ٘س. اؾتشطؼ قتغ٣ّ ٤ىت٣ اظ        ٣ٔ

سط٤ٗ ٔهتبز٤ك سمبضتبٞب٢ قتغ٣ّ اؾتز وتٝ زض ٘ش٥جتٝ فكتبضٞب٢ ٔحت٥  وتبض ٚ ا٘شظبضٞتب٢            ٟٔٓ

طاض زٞس سٛا٘س ضضب٤ز ٚ ؾلأز ضٚاٖ ضا وبٞف زٞس ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا سحز سأث٥ط ل ػّٕىطز٢ ٣ٔ

؛ زٞمتتب٣٘ اقتتىصض٢ ٚ ٕٞىتتبضاٖ، 1404ٚ ٕٞىتتبضاٖ،  ػؿتتىط٢؛ ؾ٥س1401)وٛدتته ٚ ٕٞىتتبضاٖ، 

ٔٙتبثغ، ستساْٚ دٙت٥ٗ    –(. ثط اؾبؼ ٔسَ ٥٘بظٞب٢ قغ1397٣ّ؛ ػجبؾ٣ اؾفج٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ، 1403

وٙس.  ٞب٢ ٥ٞجب٣٘ ٔٙف٣ ٚ وبٞف ثٟع٤ؿش٣ ضٚا٘كٙبذش٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ فكبضٞب٣٤ ظ٥ٔٙٝ ثطٚظ ٚاوٙف

 ٘متف ٔحتبفظش٣ زاض٘تس.   « ٔٙتبثغ قرهت٣  »ٞب٢ فطز٢ ثٝ ػٙٛاٖ  ٙبثغ ٔح٥  وبض، ٤ٚػ٣ٌزض وٙبض ٔ

ٖ  سط٤ٗ ٔٙبثغ قره٣، ؾترز  ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ٝ  قٙبذش٣ ض٤ٚت٣ ضٚا ٞتب٢ سؼٟتس، وٙشتطَ ٚ     )قتبُٔ ٔؤِفت

قتسٜ زض ٥ٔتبٖ    . ٔطبِؼبر ا٘جبْسٛا٘س اثطار ٔٙف٣ اؾشطؼ قغ٣ّ ضا سؼس٤ُ وٙس وٝ ٣ٔاؾز  دبِف(

                                                           
1- Schaufeli, W. B., & Taris, T. W 

2- Xanthopoulou, D et al 

3- Hakanen, J. et al 

4- De Witte, H 

5- Giunchi, M et al 

6- Hipp, L 

7- Friedman, C 

8- Meira, T et al 
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، وتبزض ؾتلأز، ٥٘طٚٞتب٢ أتساز٢ ٚ دّت٥ؽ حتبو٣ اظ آٖ اؾتز وتٝ         وبضوٙبٖ زض قطا٤  ثحطا٘ت٣ 

ٞب٢ ضٚا٘ت٣ ضا وتبٞف    سٛا٘ٙس قسر د٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ اؾشطؼ ٚ آؾ٥ت ٞب٢ وٙشطَ ٚ سؼٟس ٣ٔ ٔؤِفٝ

ٖ 2020، 2؛ ٚا٣ٌٙ ٚ ٕٞىبضا2023ٖ، 1زٞٙس )وٛوبٖ (. ثتب ا٤تٗ حتبَ،    2019، 3؛ آ٥ِؿٖٛ ٚ ٕٞىتبضا

سٛا٘ٙتس وبضآٔتس٢    ذهتٛٔز ٚ ٕٞتس٣ِ افطاطت٣ ٔت٣    ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ٔكىلار سٛجٝ ٚ ذتٛزوٙشط٣ِ،  

(.  2024، 4ؾطؾرش٣ ضا سضؼ٥ف وطزٜ ٚ سٛاٖ ٔمبثّٝ ثب اؾشطؼ ضا وبٞف زٞٙس )سٛوب٤ف ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙٙس وٝ سأث٥ط سمبضتبٞب ٚ ٔٙتبثغ قتغ٣ّ ثتط د٥بٔتسٞب٢       ٞب٢ ؾلأز قغ٣ّ ث٥بٖ ٣ٔ (.  ٔس2024َ

قتٛز. ا٤تٗ    بض ضٚا٣٘ اػٕبَ ٔت٣ زٞس، ثّىٝ اظ طط٤ك ؾبظٚوبضٞب٢ فك طٛض ٔؿشم٥ٓ ضخ ٣ٕ٘ ؾلأز ثٝ

ٔسر ثب اِعأتبر قتغ٣ّ، ٔٙتبثغ وتبف٣      ٥ٌطز وٝ فطز زض ٔٛاجٟٝ طٛلا٣٘ فكبض ضٚا٣٘ ظٔب٣٘ قىُ ٣ٔ

ٞتب٢ وتبض٢،    ستط٤ٗ ٕ٘ٛزٞتب٢ ا٤تٗ فكتبض ضٚا٘ت٣ زض ٔحت٥        ثطا٢ ٔمبثّٝ ازضان ٘ىٙس. ٤ى٣ اظ قب٤غ

ز ٥ٞجب٣٘ ٕٞطاٜ اؾتز.  افؿطز٣ٌ اؾز وٝ ثب احؿبؼ زضٔب٘س٣ٌ، وبٞف ا٘طغ٢ ضٚا٣٘ ٚ افز وبضوط

ٞتب٢   سٛا٘س حّمٝ ٚاؾط٣ ثبقتس وتٝ اظ طط٤تك آٖ قتطا٤  قتغ٣ّ ٚ ٤ٚػٌت٣       اظ ا٤ٗ ضٚ افؿطز٣ٌ ٣ٔ

ٌصاض٘تس. ٕٞچٙت٥ٗ افؿتطز٣ٌ، ثتٝ ػٙتٛاٖ ٤ته ٚضتؼ٥ز         قره٥ش٣ ثتط و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ اثتط ٔت٣     

ضٚا٘كٙبذش٣ ٟٔٓ، ٕٔىٗ اؾز ضٚاث  ث٥ٗ ػٛأُ ٔح٥ط٣ ٚ قره٥ش٣ ثب و٥ف٥ز ظ٘تس٣ٌ ضا سحتز   

طاض زازٜ ٚ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ا٤ٗ اثطار ضا ا٤فب وٙس. سطو٥ت ا٤تٗ ٔشغ٥طٞتب زض ٤ته ٔتسَ جتبٔغ،      سأث٥ط ل

 آٚضز. أىبٖ قٙبؾب٣٤ ٔؿ٥طٞب٢ اثطٌصاض٢ ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ٝ  ٞب٢ د٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ ٔطٚض دػٚٞف ػٙتٛاٖ ٤ته ؾتبظٜ دٙسثؼتس٢،      زٞس وٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثت

قٙبذش٣، قتغ٣ّ ٚ فتطز٢ لتطاض زاضز. زض ا٤تٗ ضاؾتشب، ِكتىط٢ ٚ ٕٞىتبضاٖ         سحز سأث٥ط ػٛأُ ضٚاٖ

قتسٜ زض ضاثطتٝ    ٤بث٣ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اؾتشطؼ ازضان  ( ثب اؾشفبزٜ اظ ٔس1394َ)

ٝ ٘متف ٥ٔتب٘ج٣ زاضز  ض٣٤ٚ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ث٥ٕبضاٖ سحتز ٕٞٛز٤تب٥ِع    ث٥ٗ ؾرز ٝ  ؛ ثت ا٢ وتٝ   ٌٛ٘ت

قتسٜ ثتٝ ثٟجتٛز و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ٔٙجتط        وبٞف اؾشطؼ ازضانض٣٤ٚ اظ طط٤ك  ؾطٛح ثبلاسط ؾرز

( ثب سٕطوتع ثتط وبضوٙتبٖ قتطوز ٌتبظ      1397اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، دػٚٞف ٘ٛضٚظ٢ ٚ ػجساِكبٜ ) .قٛز ٣ٔ

سٛا٘س ٘مف ٥ٔب٘ج٣ زض ضاثطٝ ث٥ٗ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢، ؾلأز ػ٣ٕٔٛ  ٘كبٖ زاز وٝ افؿطز٣ٌ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٤ه ؾبظٚوبض و٥ّتس٢ زض   ٥ط افؿطز٣ٌ ثٝٚ ثس٤ٗ سطس٥ت، ٔشغ ا٤فب وٙسٚ اؾشطؼ قغ٣ّ زاقشٝ 

قتٛز. ٕٞچٙت٥ٗ ٘شتب٤ج دتػٚٞف ؾتجع٢       د٥ٛ٘س ٥ٔبٖ قطا٤  قغ٣ّ ٚ د٥بٔسٞب٢ ضٚا٣٘ ٔطتطح ٔت٣  

قتسٜ ٚ فكتبض ٘بقت٣ اظ     ( حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ اؾشطؼ قتغ٣ّ ازضان 1402زظف٣ِٛ ٚ دٛضؾجبز٢ )

ثطٝ ٔٙف٣ زاض٘تس، وتٝ   سؼبضو ٘مف ثب وبٞف ذكٙٛز٢ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض زث٥طاٖ ضا

                                                           
1- Kokun, O 

2- Vagni, M et al 

3- Allison, P et al 

4- Tukaiev, S et al 



 ... ٚ قغ٣ّ اؾشطؼ قسٜ، ازضان قغ٣ّ ا٥ٙٔز اؾبؼ ثط وبضٔٙس ظ٘بٖ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٤بث٣ ٔسَ
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زٞٙسٜ ٘مف ٔرطة فكبضٞب٢ قغ٣ّ ثط اثؼبز ٔرشّف ضفبٜ قغ٣ّ اؾز. زض حتٛظٜ افؿتطز٣ٌ ٚ    ٘كبٖ

( ثب آظٖٔٛ ٤ه ٔسَ ػ٣ّ ٘كبٖ زاز٘س وٝ و٥ف٥ز 1396ظازٜ ٚ اؾىٙسض٢ ) و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٥٘ع، ٌبطغ

ا٤فتب وٙتس؛   ا٢ ٣ٕٟٔ زض سج٥ت٥ٗ افؿتطز٣ٌ    سٛا٘س زض وٙبض ؾلأز اجشٕبػ٣ ٘مف ٚاؾطٝ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ٞطدٙس سٕطوع ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ثط جٕؼ٥ز ػ٣ٕٔٛ ثٛزٜ ٚ ثٝ ثبفتز قتغ٣ّ ٘ذطزاذشتٝ اؾتز. ٕٞچٙت٥ٗ      

( اٌطدتٝ ضاثطتٝ ٔؿتشم٥ٓ افؿتطز٣ٌ ٚ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ضا سأ٥٤تس        1395دٛض٘مبـ سٟطا٣٘ ٚ ػطث٣ )

وطز٘س، أب ٘مف ٥ٔب٘ج٣ افؿطز٣ٌ ضا زض ٤ه ٔسَ ذبل ٔؼٙبزاض ٥٘بفشٙس وٝ ث٥بٍ٘ط ٚاثؿش٣ٍ ٘متف  

ثت٥ٗ اؾتز. ثتب ٚجتٛز ا٤تٗ قتٛاٞس، اغّتت         افؿطز٣ٌ ثٝ ٘ٛع جٕؼ٥ز ٚ ٔشغ٥طٞتب٢ دت٥ف    ٘ج٥ٔ٣ب

ا٘س، ٤ب ٔشغ٥طٞب٢ قغ٣ّ ٚ قرهت٥ش٣ ضا   ٞب٢ ثب٣ٙ٥ِ سٕطوع زاقشٝ ٞب٢ د٥ك٥ٗ ٤ب ثط جٕؼ٥ز دػٚٞف

٤ٚػٜ ٘مف افؿطز٣ٌ ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغ٥تط ٚاؾت  زض د٥ٛ٘تس ٥ٔتبٖ      . ثٝا٘س نٛضر جساٌب٘ٝ ثطضؾ٣ وطزٜ ثٝ

 ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وٕشط زض لبِت ٤ه ٔسَ ٤ىذبضدٝ ٔٛضز آظٖٔٛ لتطاض ٌطفشتٝ اؾتز.   قطا٤  قغ٣ّ 

ا٤ٗ ذلأ زض ٔٛضز ظ٘بٖ قبغُ وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔٛاجٟٝ ٕٞعٔبٖ ثب اِعأبر قغ٣ّ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ زض ٔؼتطو  

سط اؾز. ثٙبثطا٤ٗ دػٚٞف حبضط ثب ٞسف آظٖٔٛ ٤ه ٔتسَ   فكبض ضٚا٣٘ ث٥كشط٢ لطاض زاض٘س، ثطجؿشٝ

قتسٜ،   ٔٙبثغ قغ٣ّ ا٘جبْ قس ستب ٘متف ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ازضان    –دبضدٛة سمبضب ؾبذشبض٢ ٔجش٣ٙ ثط

افؿتطز٣ٌ  ٌتط٢   ض٣٤ٚ زض سج٥٥ٗ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظ٘تبٖ وبضٔٙتس ثتب ٥ٔتب٘ج٣     اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ ؾرز

ٔٙتبثغ قتغ٣ّ آٔتسٜ    -، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف ٔجش٣ٙ ثتط دتبضدٛة سمبضتب   1زض قىُ  ثطضؾ٣ قٛز.

ض٤ٚت٣   قسٜ، اؾتشطؼ قتغ٣ّ ٚ ؾترز    قغ٣ّ ازضانزض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف حبضط، ا٥ٙٔز  اؾز.

ث٣ٙ٥  ظا د٥ف و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظا ثؼٙٛاٖ ٔشغ٥ط زضٖٚ سٛا٘ٙس ٣ٔث٥ٗ  د٥فظا ٤ب  ثطٖٚػٙٛاٖ ٔشغ٥طٞب٢  ثٝ

   وٙس. وٙٙس وٝ زض ا٤ٗ ضاثطٝ، ٔشغ٥ط افؿطز٣ٌ زض ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ػُٕ ٣ٔ

 

 ريػ پضيَؼ

ثتٛزٜ ٚ ثتطا٢ ثطضؾت٣ ضٚاثت  ثت٥ٗ       اظ ٘ٛع سح٥ُّ ٔؿ٥ط ٕٞجؿش٣ٍ–٣دػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع سٛن٥ف

سح٥ُّ ٔؿت٥ط  ض٣٤ٚ ٚ افؿطز٣ٌ اظ  قسٜ، اؾشطؼ قغ٣ّ، ؾرز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ، ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان

ا٘جبْ قس  Maximum Likelihood Estimation (MLE)ٜ اؾز. سح٥ُّ ٔؿ٥ط ثب ضٚـ اؾشفبزٜ قس

ٝ  5000ثب  Bootstrappingٚ اثطار ٥ٔب٘ج٣ ٥٘ع ثب اؾشفبزٜ اظ  ٥ٌتط٢ ٔجتسز ٚ ثتبظٜ اط٥ٕٙتبٖ      ٕ٘ٛ٘ت

ٞب٢ اؾشبٖ سٟتطاٖ ثتٛز.    ثطضؾ٣ ٌطز٤س. جبٔؼٝ ٔٛضز ٔطبِؼٝ قبُٔ ظ٘بٖ قبغُ زض ث٥ٕبضؾشبٖ 95٪

ٔٛضز دطر دٙسٔشغ٥طٜ ثب اؾشفبزٜ اظ فبنّٝ  10٘فط ثٛز وٝ دؽ اظ قٙبؾب٣٤  298ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ قبُٔ 

ثبل٣ ٔب٘س٘س. ٔؼ٥بضٞب٢ ٚضٚز قبُٔ: قتبغُ ثتٛزٖ   ٘فط ثطا٢ سح٥ُّ ٟ٘ب٣٤  288ٔبٞبلا٘ٛث٥ؽ، سؼساز 

قتبُٔ دبؾتد   زض ثرف ٔٛضز ٔطبِؼٝ ٚ سٕب٤ُ آٌبٞب٘ٝ ثٝ قطوز زض دػٚٞف ثٛز. ٔؼ٥بضٞب٢ ذتطٚ   
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ٞب٢ ٘بلم ثٝ نٛضر ٔتٛضز٢   ، ثٝ طٛض٢ وٝ دبؾدثٛزز٣ٞ  ٞب ٚ ا٘هطاف اظ دبؾد ٘بلم ثٝ دطؾكٙبٔٝ

 .حصف قس٘س

 اتشارَای پضيَؼ

 (HS) کًتاعاپزعؾىامٍ عزعرتی  .1

ثتطا٢ اضظ٤تبث٣ ٥ٔتعاٖ     1982دطؾكٙبٔٝ ؾطؾترش٣ وٛثبؾتب سٛؾت  وٛثبؾتب ٚ ٕٞىتبضاٖ زض ؾتبَ       

ؾتتٛاَ  20ؾطؾترش٣ ضٚا٘كتٙبذش٣ ٚ اثؼتتبز آٖ زض افتطاز ططاحت٣ قتتسٜ اؾتز. ا٤تٗ اثتتعاض قتبُٔ        

ا٢ )ٞطٌع، ثٝ ٘سضر، ٌب٣ٞ اٚلبر، اغّت اٚلبر( اؾز وٝ ؾٝ ػبُٔ ان٣ّ سؼٟس )ؾٛالار  دٟبضٌع٤ٙٝ

ٌتصاض٢   ؾٙجس. ٕ٘طٜ ضا ٣ٔ( 20سب  17ج٣٤ٛ )ؾٛالار  ٚ ٔجبضظٜ( 16سب  10، وٙشطَ )ؾٛالار (9سب  1

ٚ  2، ٌب٣ٞ اٚلبر;3، ثٝ ٘سضر;4ٞب٢ ٞطٌع; قٛز، ثٝ طٛض٢ وٝ ٌع٤ٙٝ ثٝ نٛضر ٔؼىٛؼ ا٘جبْ ٣ٔ

زٞٙسٜ ؾطؾرش٣ ث٥كشط اؾز. ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ زض  ٥ٌط٘س ٚ ٕ٘طٜ ثبلاسط ٘كبٖ أش٥بظ ٣ٔ 1اغّت اٚلبر;

ثط ض٢ٚ زا٘كتج٤ٛبٖ زا٘كتٍبٜ د٥تبْ ٘تٛض ٞٙجبض٤تبث٣ قتسٜ ٚ       ( 1390دٛض ) طاٖ سٛؾ  ظاضع ٚ ا٥ٔٗا٤

ٌعاضـ قتسٜ   75/0ٚ  82/0، 84/0ٚ ثطا٢ ػٛأُ ثٝ سطس٥ت  91/0دب٤ب٣٤ آٖ ثب آِفب٢ وطٚ٘جبخ و٣ّ 

زضنتس   16/50اؾز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ضٚا٣٤ ؾبظٜ آٖ اظ طط٤ك سح٥ّتُ ػبٔتُ سأ٥٤تس قتسٜ ٚ ؾتٝ ػبٔتُ       

 .وٙٙس ج٥٥ٗ ٣ٔٚاض٤ب٘ؽ ضا س

 (WHO-QOL-BREF) پزعؾىامٍ کیفیت سوسگی عاسمان جُاوی تُساؽت .2

٤ته اثتعاض    (WHO-QOL-BREF) فطْ وٛسبٜ دطؾكٙبٔٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ؾبظٔبٖ جٟتب٣٘ ثٟساقتز  

اؾشب٘ساضز ثطا٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ افطاز زض دٟبض حٛظٜ ف٥ع٤ى٣، ضٚا٘كٙبذش٣، ضٚاث  اجشٕتبػ٣  

قٛز ٚ ثط اؾتبؼ   ا٢ )اظ ثؿ٥بض ثس سب ثؿ٥بض ذٛة( ٣ٔ ٌع٤ٙٝ ؾٛاَ دٙج 26ٚ ٔح٥ط٣ اؾز وٝ قبُٔ 

ٌطزز. ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ سٛؾت  ؾتبظٔبٖ جٟتب٣٘     ٌصاض٢ ٣ٔ زٞٙسٜ ٕ٘طٜ سجطث٥بر زٚ ٞفشٝ اذ٥ط دبؾد

ثٟساقز سٛؾؼٝ ٤بفشٝ ٚ زض ا٤طاٖ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ آٖ زض ٔطبِؼبر ٔشؼسز سأ٥٤س قسٜ اؾز، ثتب آِفتب٢   

ٌتصاض٢ ثتط اؾتبؼ     ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٔٙبؾت اظ طط٤ك سح٥ّتُ ػبٔتُ. ٕ٘تطٜ    80/0وطٚ٘جبخ و٣ّ ثبلا٢ 

زٞٙتسٜ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ثٟشتط اؾتز، ٚ       قٛز، جب٣٤ وٝ ٕ٘طار ثبلاسط ٘كبٖ ٔم٥بؼ ٥ِىطر ا٘جبْ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرشّف ؾلأز ضا دٛقف زٞتس.   ٌطزز سب جٙجٝ أش٥بظ ٞط حٛظٜ ثٝ نٛضر جساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ا٢ زاضز ٚ أىتبٖ ٔمب٤ؿتٝ    لأز ضٚاٖ ٚ جؿٕب٣٘ وبضثطز ٌؿشطزٜا٤ٗ اثعاض زض سحم٥مبر ٔطسج  ثب ؾ

 .وٙس فط٣ٍٙٞ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ث٥ٗ

 (1371پزعؾىامٍ امىیت ؽغلی ویغی ي َمکاران ) .3

( ٤ه اثعاض ثت٣ٔٛ ثتطا٢ ثطضؾت٣ ٥ٔتعاٖ ا٥ٙٔتز      1379دطؾكٙبٔٝ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ٥٘ؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثجب٣٤ وٕشط، ا٘شربة قغُ ٔٙبؾت، ضضب٤ز قتغ٣ّ،  قغ٣ّ اظ اثؼبز ٔرشّف ٔب٘ٙس سٕطوع ثط قغُ، جب

ضضب٤ز الشهبز٢، ػبطف٣ ثٛزٖ ٔحت٥  وتبض، احؿتبؼ آضأتف، ٚاثؿتش٣ٍ ثتٝ ؾتبظٔبٖ ٚ زفتبع اظ         
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ٕ٘طٜ فتطز  قٛز.  ا٢ )اظ وبٔلاً ٔربِف سب وبٔلاً ٔٛافك( ٣ٔ ٌع٤ٙٝ ٤ٌٛٝ دٙج 30ؾبظٔبٖ اؾز وٝ قبُٔ 

   ٝ قتٛز. ٕٞچٙت٥ٗ ثتطا٢     ٞتب ٔحبؾتجٝ ٔت٣    زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ، ثٝ ٚؾ٥ّٝ جٕغ ٕ٘طار ٞتط ٤ته اظ ٤ٌٛت

ا٤تٗ دطؾكتٙبٔٝ   قتٛز.   ٌصاض٢ ٔؼىتٛؼ اؾتشفبزٜ ٔت٣    اظ ق٥ٜٛ ٕ٘طٜ 27ٚ   5ٌصاض٢ ؾٛالار  اضظـ

زض ٔطبِؼتبر   85/0سٛؾ  ٥٘ؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ططاح٣ قسٜ ٚ دب٤تب٣٤ آٖ ثتب آِفتب٢ وطٚ٘جتبخ ثتبلا٢      

ا٤طا٣٘ ٌعاضـ قسٜ، زض حب٣ِ وٝ ضٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ ٚ ؾبظٜ آٖ اظ طط٤تك ٘ظتط وبضقٙبؾتبٖ ٚ سح٥ّتُ     

٥ٌطز، جتب٣٤ وتٝ ٕ٘تطار     ٌصاض٢ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٥ِىطر ا٘جبْ ٣ٔ ػبُٔ سأ٥٤س ٌطز٤سٜ اؾز. ٕ٘طٜ

آ٤تس ستب    ٣ٞب ثٝ زؾتز ٔت   ثبلاسط ث٥بٍ٘ط ا٥ٙٔز قغ٣ّ ث٥كشط اؾز، ٚ أش٥بظ و٣ّ اظ جٕغ ٕ٘طار ٤ٌٛٝ

 .ٞب٢ وبض٢ اضظ٤بث٣ وٙس ؾطٛح ا٥ٙٔز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا زض ٔح٥ 

 (DASS-21) آسمًن افغززگی، اضطزاب ي اعتزط .4

ثتطا٢ ؾتٙجف ؾتطٛح افؿتطز٣ٌ،      1995سٛؾت  ٤ِٛجب٘تس ٚ ٤ِٛجب٘تس زض ؾتبَ      DASS-21 آظٖٔٛ

٤تبز(  ا٢ )انتلاً، وتٓ، ظ٤تبز، ذ٥ّت٣ ظ     ٔبزٜ دٟبضٌع٤ٙٝ 21اضططاة ٚ اؾشطؼ ططاح٣ قسٜ ٚ قبُٔ 

 ٔتتبزٜ ثتتٝ اؾتتشطؼ اذشهتتبل زاضز. 7ٔتتبزٜ ثتتٝ اضتتططاة ٚ  7ٔتتبزٜ ثتتٝ افؿتتطز٣ٌ،  7اؾتتز وتتٝ 

زٞٙس. زا١ٙٔ ٕ٘طار زض ٞتط ذتطزٜ    ( دبؾد 3( سب ٥ٕٞكٝ )0وٙٙسٌبٖ ثب٤س ثٝ ٌع١ٙ٤ ٞطٌع ) ٔكبضوز

ٖ  21ٔم٥بؼ ث٥ٗ نفط سب   زٞٙتس٠ ٚذبٔتز ٚ قتسر آٖ ٤ٚػٌت٣ اؾتز.      اؾز وٝ ٕ٘طار ثبلاسط، ٘كتب

ٚ  70/0افؿطز٣ٌ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثتب سؿتز افؿتطز٣ٌ ثته       ٥ٔبٖ ذطزٜ ٔم٥بؼضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ 

ٌعاضـ قسٜ اؾز.  67/0ٕٞجؿش٣ٍ ذطزٜ ٔم٥بؼ اضططاة ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثب سؿز اضططاة ظًٚ٘ 

 49/0زضٟ٘ب٤ز ٕٞجؿش٣ٍ ذطزٜ ٔم٥بؼ اؾشطؼ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ ثتب ٔم٥تبؼ اؾتشطؼ ازضان قتسٜ     

ا٤ٗ اثعاض زض ا٤طاٖ  ثبقس. لج٣ِٛ ثطا٢ ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٣ٔزٞٙس٠ ضطا٤ت لبثُ  ٌعاضـ قسٜ اؾز وٝ ٘كبٖ

ثتطا٢ افؿتطز٣ٌ،    70/0دٙبٜ ٞٙجبض٤بث٣ قسٜ ٚ دب٤ب٣٤ آٖ ثب آِفب٢ وطٚ٘جتبخ   سٛؾ  ػبلجش٣ ٚ ٔطاز٢

ٕٞچٙت٥ٗ زض ٔطبِؼت١ ٌّچت٥ٗ،     اؾتز.  ثطا٢ اؾتشطؼ ٌتعاضـ قتسٜ    76/0ثطا٢ اضططاة ٚ  66/0

ٝ ثب وٕه سح٥ُّ ػب٣ّٔ سب٥٤تس٢ ٘كتبٖ اظ   (، ضٚا٣٤ ا٤ٗ دطؾكٙب٥ٔ2021ٔطٞبق٣ٕ ٚ دبقبقط٤ف٣ )

ٚجٛز ؾٝ ػبُٔ افؿطز٣ٌ، اضططاة ٚ اؾشطؼ ثٛز ٚ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ا٢ ؾٝ ػبُٔ ثٝ سطس٥تت  

 ٔحبؾجٝ قس. 95/0ٚ  92/0، 97/0

 (OSIPOW) پزعؾىامٍ اعتزط ؽغلی اعپیً .5

سٛؾت  اؾتذ٥ٛ ثتطا٢ اضظ٤تبث٣ اؾتشطؼ ٘بقت٣ اظ        1987دطؾكٙبٔٝ اؾشطؼ قغ٣ّ اؾذ٥ٛ زض ؾتبَ  

وفتب٤ش٣ ٘متف، زٌٚتب٣ٍ٘ ٘متف، ٔحتسٚزٜ ٘متف،        ٞب٢ قغ٣ّ زض قف ثؼس ثبضوبض٢ ٘مف، ث٣ ٘مف

ؾتٛاَ   10اؾز وتٝ ٞتط ثؼتس سٛؾت       ؾٛاَ 60ٔؿئ٥ِٛز ٚ ٔح٥  ف٥ع٤ى٣ ططاح٣ قسٜ ٚ قبُٔ 

ض زض ا٤تطاٖ ضٚا٤ت٣ ٚ   ا٤ٗ اثعا اؾز. 300سب  60ث٥ٗ  ثٝ زؾز آٔسٜ زأٙٝ ٕ٘طار ٚ قٛز ؾٙج٥سٜ ٣ٔ

ٌعاضـ قتسٜ، ثتب ضٚا٤ت٣ ؾتبظٜ اظ      80/0دب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ٘كبٖ زازٜ ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ و٣ّ آٖ ثبلا٢ 
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 (1) ٌصاض٢ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٥ِىطر )اظ وبٔلاً ٔرتبِف  طط٤ك سح٥ُّ ػبُٔ سأ٥٤س ٌطز٤سٜ اؾز. ٕ٘طٜ

٣ّ ث٥كشط اؾز، وٝ أش٥بظ ٞتط  ٥ٌطز ٚ ٕ٘طار ثبلاسط ث٥بٍ٘ط اؾشطؼ قغ ( ا٘جبْ ٣ٔ(5) سب وبٔلاً ٔٛافك

 .ظا زض ٔح٥  وبض ضا قٙبؾب٣٤ وٙس قٛز سب ػٛأُ اؾشطؼ ثؼس جساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ا٘جبْ قتس.   26٘ؿرٝ  AMOSٚ  27٘ؿرٝ  SPSSافعاضٞب٢  ٞب٢ آٔبض٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ سح٥ُّ

    ٝ وٙٙتسٌبٖ ٚ   قتطوز قتٙبذش٣   ؾتبظ٢ اطلاػتبر جٕؼ٥تز    زض اثشسا اظ آٔتبض سٛنت٥ف٣ ثتطا٢ ذلانت

ٕ٘تب٣٤   ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف اؾشفبزٜ ٌطز٤س. سح٥ُّ ٔؿ٥ط ثتط اؾتبؼ ضٚـ ثتطآٚضز ث٥كت٥ٙٝ زضؾتز     

(MLE)        ا٘جبْ قس. دب٤ب٣٤ زض٣٘ٚ اثعاضٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ضتط٤ت آِفتب٢ وطٚ٘جتبخ ثطضؾت٣ قتس. ثتطا٢

ثطضؾ٣ ضٚاث  زٚ ٔشغ٥طٜ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ دتػٚٞف اظ ضتط٤ت ٕٞجؿتش٣ٍ د٥طؾتٖٛ اؾتشفبزٜ      

اؾتشطح غ٥طدبضأشط٤ته ثتب     طز٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطآٚضز اثطار غ٥طٔؿشم٥ٓ ٚ ٥ٔب٘ج٣ اظ ضٚـ ثٛرٌ

 قسٜ اؾشفبزٜ قس. ٞب٢ اط٥ٕٙبٖ انلاح ٥ٌط٢ ٔجسز ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ثبظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 5000

 

 َای پضيَؼ یافتٍ

وٙٙتسٜ دتؽ اظ    قتطوز  288٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز، ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب٣٤ قتبُٔ   1طٛض وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

قتسٜ ثتٝ ػٙتٛاٖ ٘متبت دتطر دٙتسٔشغ٥طٜ ثتب اؾتشفبزٜ اظ ضٚـ فبنتّٝ           ٔٛضز قٙبؾتب٣٤  10حصف 

وٙٙتسٌبٖ ٔجتطز    ٘فط ثٛز. زض ٔٛضز ٚضؼ٥ز سأُٞ، ث٥كتشط قتطوز   298ٔبٞبلا٘ٛث٥ؽ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ 

ٔشأٞتتُ ثٛز٘تتس. ثتتب سٛجتتٝ ثتتٝ ؾتتطح سحهتت٥لار، سمط٤جتتبً ٥ٕ٘تت٣ اظ      31٫9۱(، ٚ 68٫1۱ثٛز٘تتس )

(، دتتؽ اظ آٖ وؿتتب٣٘ وتتٝ ٔتتسضن  49٫3۱سضن وبضقٙبؾتت٣ ثٛز٘تتس )وٙٙتتسٌبٖ زاضا٢ ٔتت قتتطوز

ٚ  13٫9۱وٙٙسٌبٖ ثب ٔسضن وبضزا٣٘ ٚ ز٤ذّٓ ثٝ سطس٥ت  (. قطوز23٫6۱وبضقٙبؾ٣ اضقس زاقشٙس )

زاز٘س، زض حب٣ِ وٝ سٟٙب ثرف وٛدى٣ زاضا٢ ٔسضن زوشتطا ثٛز٘تس    اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا سكى٥ُ ٣ٔ  11٫1۱

وٙٙسٌبٖ ثٝ نٛضر لطاضزاز٢ اؾشرساْ قسٜ  ٣ٕ اظ قطوز(. زض ٔٛضز ٘ٛع اقشغبَ، ث٥ف اظ 2٫1۱٥٘)

زض ثٝ نتٛضر   17٫7۱ٞب٢ زائ٣ٕ )ضؾ٣ٕ( زاقشٙس ٚ  ٔٛلؼ٥ز 25٫7۱(، زض حب٣ِ وٝ 56٫6۱ثٛز٘س )

( ثتٛز، وتٝ   9٫32ؾتبَ )ا٘حتطاف اؾتشب٘ساضز ;     40٫20قطوش٣ اؾشرساْ قسٜ ثٛز٘س. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٗ 

، اطلاػتبر  1ٔشٛؾت  اؾتز. زض جتسَٚ قتٕبضٜ      ا٢ ػٕسسبً ٥ٔب٘ؿبَ ثب دطاوٙس٣ٌ زٞٙسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ

لاظْ ثٝ شوط اؾز ٕ٘ٛ٘تٝ دتػٚٞف    وٙٙسٌبٖ ثٝ سفه٥ُ آٚضزٜ قسٜ اؾز. قٙبذش٣ ٔكبضوز جٕؼ٥ز

 آٚض٢ قسٜ اؾز. حبضط اظ وبضٔٙساٖ  ازاضار جٕغ
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 مؾارکت کىىسگاناطلاػات جمؼیت ؽىاذتی  -1جسيل

 % N تىسی زعتٍ متغیز

 100 288 ظٖ جٙؿ٥ز

ؾطح 

 سحه٥لار

 11.1 32 ز٤ذّٓ

 13.9 40 وبضزا٣٘

 49.3 142 وبضقٙبؾ٣

 23.6 68 اضقس وبضقٙبؾ٣

 2.1 6 زوشطا

 68.1 196 ٔجطز ٚضؼ٥ز سبُٞ

 31.9 92 ٔشبُٞ

 56.6 163 لطاضزاز٢ ٘ٛع اقشغبَ

 25.7 74 زائ٣ٕ)ضؾ٣ٕ(

 17.7 51 قطوش٣

 

 آمار تًصیفی، پایایی ي َمثغتگی پیزعًن

ٞب٢ سٛظ٤ؼ٣، ضطا٤ت دب٤ب٣٤ ٚ ضطا٤ت ٕٞجؿتش٣ٍ د٥طؾتٖٛ    ٞب٢ سٛن٥ف٣، ٤ٚػ٣ٌ قبذم 2جسَٚ 

زٞس. ٔمبز٤ط د٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٕٞٝ ٔشغ٥طٞب زض زأٙتٝ لبثتُ    ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٔشغ٥تطٜ اؾتز. ضتطا٤ت     زٞٙسٜ ثطلطاض٢ ٔفطٚضٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ سته  ( لطاض زاقز وٝ ٘كب1ٖ±لجَٛ )

ض٤ٚت٣( ٔشغ٥تط ثتٛز وتٝ ث٥تبٍ٘ط دب٤تب٣٤        )ؾترز  0/935)افؿطز٣ٌ( سب  0/854ث٥ٗ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

 .ٔطّٛة اثعاضٞبؾز

)اؾتشطؼ قتغ٣ّ( ٔشغ٥تط ثتٛز. ٘شتب٤ج       168/25)افؿتطز٣ٌ( ستب    ٥ٔ6/17ب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥طٞب ثت٥ٗ  

ٚ  (=686/0rقسٜ ضاثطٝ ٔثجز ٔؼٙبزاض ) ٕٞجؿش٣ٍ ٘كبٖ زاز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثب ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان

ض٤ٚت٣ ضاثطتٝ    قسٜ ثب ؾرز ( زاضز. ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان=r-361/0) ثطٝ ٔٙف٣ ٔؼٙبزاضثب افؿطز٣ٌ ضا

ض٤ٚت٣   ( زاقز. اؾشطؼ قغ٣ّ ثتب ؾترز  =r-361/0( ٚ ثب افؿطز٣ٌ ضاثطٝ ٔٙف٣ )=201/0r) ٔثجز

ض٣٤ٚ ثتب   ٘كبٖ زاز ٚ ثب افؿطز٣ٌ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ ٘ساقز. ؾرز ( =r-232/0ضاثطٝ ٔٙف٣ ضؼ٥ف )

 ( زاقز.=r-٢ٛ662/0 )افؿطز٣ٌ ضاثطٝ ٔٙف٣ ل
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تًصیفی، ضزایة پایایی ي ماتزیظ َمثغتگی پیزعًنَای  . ؽاذص2جسيل   
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 .ٔؼٙبزاض اؾز 01/0ٕٞجؿش٣ٍ زض ؾطح 

 

 َا تزرعی مفزيضٍ

 ٝ ٞتب٢ اؾبؾت٣ ضٌطؾت٥ٖٛ ٚ سح٥ّتُ ٔؿت٥ط ثطضؾت٣ قتس.         د٥ف اظ اجطا٢ ٔسَ ؾبذشبض٢، ٔفطٚضت

ثٝ زؾز آٔس  1/933ثطضؾ٣ قس وٝ ٔمساض  ياتغًن–زيرتیهاؾشملاَ ذطبٞب ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

٘كبٖ زاز٘تس   VIF تلزاوظ يٞب٢  لطاض زاقز. ٕٞچ٥ٙٗ قبذم 2/5سب  1/5ٚ زض زأٙٝ لبثُ لجَٛ 

ٓ   10/0ٚ سّطا٘ؽ ث٥كشط اظ  10وٕشط اظ  VIF وٝ ٔمبز٤ط ذطت٣ دٙسٌب٘تٝ    اؾز؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔكتىُ ٞت

ؾ٣ ٔتسَ ؾتبذشبض٢ د٥كتٟٙبز٢    ؽ اظ سأ٥٤س ا٤ٗ فطض٥بر، سح٥ُّ ٔؿ٥ط ثطا٢ ثطضد .ٚجٛز ٘ساقز

 ٍ٘بٜ و٥ٙس(. 1ا٘جبْ قس )ثٝ قىُ 
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 وتایج تحلیل مغیز

 β) ث٥ٗ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثٛز قسٜ د٥ف ٘كبٖ زاز ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان 3٘شب٤ج جسَٚ 

= 0.60, SE = 0.05, p = .001).  اؾشطؼ قغ٣ّ ٥٘ع اثط ٔثجز ٔؼٙبزاض٢ ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ زاقتز 

(β = 0.11, SE = 0.03, p = .011). ض٣٤ٚ اثط ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض٢ ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٘كبٖ زاز ؾرز (β 

= −0.17, SE = 0.09, p = .002). ث٥ٗ ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثتٛز  افؿطز٣ٌ ٥٘ع د٥ف (β = 

−0.26, SE = 0.26, p = .001)قتسٜ اثتط ٔٙفت٣     ث٥ٙت٣ افؿتطز٣ٌ، ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ازضان     . زض د٥ف

ض٣٤ٚ ٥٘ع اثط ٔٙفت٣ لت٢ٛ ٚ ٔؼٙتبزاض٢     ٚ ؾرز(β = −0.22, SE = 0.01, p = .001) ٔؼٙبزاض زاقز

 β) ٔؿ٥ط اؾشطؼ قغ٣ّ ثٝ افؿطز٣ٌ ٔؼٙبزاض ٘جٛز  (β = −0.63, SE = 0.02, p = .001) ٘كبٖ زاز

= −0.05, SE = 0.01, p = .304). 
 

 تیه کیفیت سوسگی ي افغززگی . ضزایة مغیز عاذتاری پیؼ3جسيل 

 مغیز عطح مؼىازاری ذطای اعتاوسارز تزآيرز

 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ←قسٜ  ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان 001/0 0/047 595/0

 ظ٘س٣ٌو٥ف٥ز  ←اؾشطؼ قغ٣ّ  0/011 028/0 0/113

 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ←ض٣٤ٚ  ؾرز 0/002 0/085 0/172-

 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ←افؿطز٣ٌ  0/001 0/256 0/264-

 افؿطز٣ٌ ←قسٜ  ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان 0/001 0/010 0/223-

 افؿطز٣ٌ ←اؾشطؼ قغ٣ّ  304/0 0/006 0/047-

 افؿطز٣ٌ ←ض٣٤ٚ  ؾرز 0/001 0/015 0/628-

  

زٞتس   ثٝ زؾز آٔس وٝ ٘كتبٖ ٔت٣   52/0ثطا٢ ٔشغ٥ط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ثطاثط ثب  (R²) ضط٤ت سؼ٥٥ٗ

ضا سج٥٥ٗ وٙس. ثط اؾبؼ  زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ا٤ٗ ٔشغ٥ط د٥بٔس 52ٔسَ ؾبذشبض٢ سٛا٘ؿشٝ اؾز حسٚز 

زٞٙتسٜ   سطس٥ت ٘كبٖ ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0(، ٔمبز٤ط 1998ٞب٢ سفؿ٥ط٢ د٥كٟٙبز٢ د٥ٗ ) ٔلان

ٝ  لسضر سج٣ٙ٥٥ ضؼ٥ف، ٔشٛؾ  ٚ ل٢ٛ ٞؿشٙس. ٕٞچ٥ٙٗ طجك زؾشٛضاِؼُٕ قتسٜ سٛؾت     ٞب٢ اضائت

سطس٥تت  ٝ ثت  75/0ٚ  50/0، 25/0(، ٔمتبز٤ط  2009( ٚ ٞٙؿتّط ٚ ٕٞىتبضاٖ )  ٥ٞ2011ط ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض دتػٚٞف   52/0ثبقٙس. ثتط ا٤تٗ اؾتبؼ، ٔمتساض      ث٥بٍ٘ط لسضر سج٣ٙ٥٥ ضؼ٥ف، ٔشٛؾ  ٚ ل٢ٛ ٣ٔ

زٞٙسٜ ؾطح٣ ٔشٛؾ  ضٚ ثٝ ل٢ٛ اظ لسضر سج٣ٙ٥٥ ٔسَ ؾتبذشبض٢ اؾتز. ٕٞؿتٛ ثتب      حبضط ٘كبٖ

(، ا٤ٗ ٥ٔعاٖ اظ ضط٤ت سؼ٥٥ٗ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾتز وتٝ ٔشغ٥طٞتب٢    2013ز٤سٌبٜ ؾبضؾشس ٚ ٕٞىبضاٖ )

ُ    ث٥ٗ ٘ د٥ف ستٛج٣ٟ زض سج٥ت٥ٗ ٚاض٤تب٘ؽ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ       ٟفشٝ زض ٔجٕتٛع ؾتٟٓ ٔؼٙتبزاض ٚ لبثت

 .ا٘س وٙٙسٌبٖ زاقشٝ قطوز
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ؽسٌ، اعتزط  زَىسٌ رياتط تیه کیفیت سوسگی، امىیت ؽغلی ازراک وؾان تحلیل مغیز. 2ؽکل 

 ؽىاذتی ي افغززگی ريیی ريان ؽغلی، عرت

 

 تحلیل میاوجی

قسٜ زض ٔسَ ؾبذشبض٢ د٥كٟٙبز٢ )ٍ٘تبٜ و٥ٙتس    ٞب٢ ٥ٔب٘ج٣ ٔكرم ثطا٢ ثطضؾ٣ ث٥كشط ٔىب٥٘ؿٓ

قسٜ ثب٤تبؼ ثتب    اؾشطد٥ًٙ سهح٥ح ٞب٢ ثٛر ، ٔؿ٥طٞب٢ غ٥طٔؿشم٥ٓ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ(2ثٝ قىُ 

 .آظٔب٤ف قس (CI) ٥ٌ95۱ط٢ ٔجسز ٚ فٛانُ اط٥ٕٙبٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ 5000
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َا ي  کىىسٌ تیىی ؽسٌ افغززگی تز راتطٍ تیه پیؼ اعتزج تًت. اثزات غیزمغتقیم 4جسيل 

 کیفیت سوسگی

تاسٌ اطمیىان 

15٪ 
 تزآيرز

عطح 

 مؼىازاری
 مغیز

0/036 ،093/0 0/059 0/001 

و٥ف٥ز  →افؿطز٣ٌ  →قسٜ  ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان

 ظ٘س٣ٌ
 

-0/003 ،023/0 
 

 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ →افؿطز٣ٌ  →اؾشطؼ قغ٣ّ  0/229 0/012

0/164 ،335/0 0/166 0/001 
 و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ →افؿطز٣ٌ  →ض٣٤ٚ  ؾرز

 

 

ٖ    اؾشطح ثطآٚضزٞب٢ ثٛر 4جسَٚ  ظا ثتط و٥ف٥تز    قسٜ اثطار غ٥طٔؿتشم٥ٓ ٔشغ٥طٞتب٢ ثتطٚ

ٝ        ظ٘س٣ٌ اظ طط٤ك افؿطز٣ٌ ضا ٘كبٖ ٔت٣  طتٛض   زٞتس. ٘شتب٤ج ث٥تبٍ٘ط آٖ ثتٛز وتٝ افؿتطز٣ٌ ثت

)اثتط   وٙتس  ٌط٢ ٣ٔ ٥ٔب٘ج٣قسٜ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا  ٔؼٙبزاض٢ ضاثطٝ ث٥ٗ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان

وتٝ   {(093/0، 036/0} زضنتس  95، فبنتّٝ اط٥ٕٙتبٖ    = p 001/0، 059/0غ٥طٔؿتشم٥ٓ ;  

ٝ     ٘كبٖ طتٛض ٔكتبثٝ، اثتط غ٥طٔؿتشم٥ٓ      زٞٙسٜ ٚجٛز ٤ه ٔؿ٥ط غ٥طٔؿتشم٥ٓ ٔؼٙتبزاض اؾتز. ثت

ٖ  ؾرز اثتط  ) قتٙبذش٣ ثتط و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ اظ طط٤تك افؿتطز٣ٌ ٥٘تع ٔؼٙتبزاض ثتٛز          ض٤ٚت٣ ضٚا

ٚ حبو٣ اظ  {(335/0، 164/0} زضنس 95، فبنّٝ اط٥ٕٙبٖ  = p 001/0، 166/0غ٥طٔؿشم٥ٓ ;

٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٔؼٙبزاض افؿطز٣ٌ زض ا٤ٗ ضاثطٝ اؾز. زض ٔمبثُ، اثط غ٥طٔؿشم٥ٓ اؾشطؼ قغ٣ّ 

، 012/0اثتط غ٥طٔؿتشم٥ٓ ;  ) ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ اظ طط٤ك افؿطز٣ٌ اظ ٘ظط آٔبض٢ ٔؼٙبزاض ٘جتٛز 

229/0 p =  ٖزٞس افؿطز٣ٌ زض  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ  {(023/0، -003/0} نسزض 95، فبنّٝ اط٥ٕٙب

 وٙس. ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٔؼٙبزاض٢ زض ضاثطٝ ث٥ٗ اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ا٤فب ٣ٕ٘
 

 تحث ي وتیجٍ گیزی

  َ ٤تبث٣ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ظ٘تبٖ وبضٔٙتس ثتط اؾتبؼ ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ           ٞسف دػٚٞف حبضتط، ٔتس

٘مف ٥ٔب٘ج٣ افؿطز٣ٌ ثٛز. ٘شب٤ج سح٥ّتُ ٔؿت٥ط    ض٣٤ٚ ثب قسٜ، اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ ؾرز ازضان

ثت٥ٗ ٚ   ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ اظ ثطاظـ ٔٙبؾتج٣ ثطذتٛضزاض اؾتز ٚ ٔشغ٥طٞتب٢ دت٥ف     

٥ٔب٘ج٣ سٛا٘ؿشٙس ثرف لبثُ سٛج٣ٟ اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا سج٥٥ٗ وٙٙس. ا٤ٗ ٘ش٥جٝ ثب 

ا د٥بٔس سؼبُٔ ٕٞعٔتبٖ  قٙبؾ٣ قغ٣ّ ٕٞؿٛ اؾز وٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ض ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٚاٖ ز٤سٌبٜ

 زا٘ٙس. ٔٙبثغ قغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ فطز٢ ٣ٔ
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81 

ث٥ٗ ٔثجز  سط٤ٗ د٥ف ػٙٛاٖ ل٢ٛ قسٜ ثٝ دػٚٞف، ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضانٞب٢ ثط اؾبؼ ٤بفشٝ 

دص٤ط٢ ٚ وٙشطَ ثط آ٤ٙسٜ  ث٣ٙ٥ زٞس احؿبؼ ثجبر، د٥ف و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ظبٞط قس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

٘بٖ وبضٔٙس زاضز. ا٤ٗ ٘ش٥جٝ ثب دتبضدٛة  قغ٣ّ، ٘مف اؾبؾ٣ زض اضسمب٢ ضفبٜ ش٣ٙٞ ٚ ضٚا٣٘ ظ

ٔٙبثغ قغ٣ّ ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ ثط ٘مف ٔٙبثغ قغ٣ّ ٕٞچٖٛ ا٥ٙٔز قغ٣ّ –٘ظط٢ ٔسَ سمبضب

(. ا٥ٙٔتز  2007وٙس )ثبوط ٚ زٔطٚس٣،  زض سم٤ٛز ثٟع٤ؿش٣ ٚ وبٞف فكبضٞب٢ ضٚا٣٘ سأو٥س ٣ٔ

اثطار ٔٙف٣ سمبضتبٞب٢  سٛا٘س  دص٤ط٢، ٣ٔ ث٣ٙ٥ قسٜ ثب ا٤جبز احؿبؼ ثجبر ٚ د٥ف قغ٣ّ ازضان

ٞب٢ د٥كت٥ٗ   قغ٣ّ ضا وبٞف زٞس ٚ ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔٙجط قٛز. ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب دػٚٞف

٘كبٖ ( 2022( ٚ  فط٤سٔٗ )2020(،  ٥ٞخ )1398جٕبػش٣ اضزوب٣٘ )ٕٞؿٛ اؾز؛ ثطا٢ ٔثبَ، 

زاز٘س وٝ ؾطٛح ثبلاسط ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ثتب و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ثٟشتط زض وبضوٙتبٖ ٔتطسج  اؾتز.           

( ثط ض٢ٚ ظ٘بٖ قبغُ ٘كبٖ زاز وتٝ ضضتب٤ز   ٥2025ٗ، ٔطبِؼٝ وِٛٛو٥شبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞچٙ

قغ٣ّ، وٝ اغّت ثب ا٥ٙٔز قغ٣ّ ٕٞطاٜ اؾز، سأث٥ط ٔثجش٣ ثط ثٟع٤ؿش٣ ػبطف٣ ٚ ا٘طغ٢ ظ٘تبٖ  

ا٘س )ؾتطفطاظ ٚ ٕٞىتبضاٖ،    ذب٘ٛازٜ ٔٛاجٝ–زاضز. زض ظ٥ٔٙٝ ظ٘بٖ وبضٔٙس، وٝ اغّت ثب سؼبضو وبض

سٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔحبفظش٣ ػٕتُ وٙتس ٚ اثتطار فكتبضٞب٢      ٣ ٣ٔ(، ا٥ٙٔز قغ2024ّ

قسٜ ثط و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ  ضؾس اثط ثطجؿشٝ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان ٘ظط ٣ٔ زٌٚب٘ٝ ضا سؼس٤ُ ٕ٘ب٤س. ثٝ

٥٘ع سٛض٥ح زاز. قتغُ ثتطا٢ ثؿت٥بض٢ اظ ظ٘تبٖ     « قٙبذش٣ قغُ ٔؼٙب٢ ضٚاٖ»ضا ثشٛاٖ اظ ظا٤ٚٝ 

ّىٝ ٔٙجغ ٤ٛٞتز فتطز٢، احؿتبؼ اضظقتٕٙس٢ ٚ لبث٥ّتز      وبضٔٙس نطفبً ٔٙجغ زضآٔس ٥٘ؿز، ث

ث٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ اؾز. ظٔب٣٘ وٝ فطز ٘ؿجز ثٝ سساْٚ قغُ ذٛز اط٥ٕٙتبٖ زاضز، ثرتف لبثتُ     د٥ف

ٞتب٢ ذتب٘ٛاز٣ٌ    ٞب٢ ضٚظٔطٜ اٚ زضثبضٜ آ٤ٙسٜ، ٔؼ٥كز ذب٘ٛازٜ ٚ ا٤فب٢ ٘مف سٛج٣ٟ اظ ٍ٘طا٣٘

ش٣ٙٞ ٔتساْٚ ثتب احشٕتبَ اظ زؾتز      ٤بثس. زض ٘ش٥جٝ ا٘طغ٢ ضٚا٣٘ اٚ ثٝ جب٢ اقشغبَ وبٞف ٣ٔ

قتٛز. ثتٝ    ض٤ع٢ آ٤ٙتسٜ ٔت٣   فطز٢ ٚ ثط٘بٔٝ سط، ضٚاث  ث٥ٗ ٞب٢ ؾبظ٘سٜ زازٖ قغُ، نطف فؼب٥ِز

وٙس؛ آضأك٣ وتٝ فتطز حشت٣ زض     ا٤جبز ٣ٔ« ا٢ آضأف ظ٥ٔٙٝ»ث٥بٖ ز٤ٍط، ا٥ٙٔز قغ٣ّ ٘ٛػ٣ 

كسٜ اؾز. زض اـ اظ زؾز اٚ ذبض  ٘ وٙس وٙشطَ ظ٘س٣ٌ حضٛض فكبضٞب٢ وبض٢ ٥٘ع احؿبؼ ٣ٔ

زٞتس ٚ   ٔمبثُ، ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ فطز ضا زض ٚضؼ٥ز ا٘شظبض زائ٣ٕ ثطا٢ ٤ه ض٤ٚساز ٔٙف٣ لطاض ٔت٣ 

٥ٕٞٗ ا٘شظبض ٔعٔٗ، فطؾب٤ف ضٚا٣٘ ا٤جبز وتطزٜ ٚ اضظ٤تبث٣ وّت٣ فتطز اظ ظ٘تس٣ٌ ضا سضتؼ٥ف       

ٝ  وٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٣ٔ ا٢  سٛاٖ ٌفز ا٥ٙٔز قغ٣ّ سٟٙب ٤ه ٔشغ٥ط ؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿز، ثّىٝ سجطثت

طٛض  ٔحٛض ٚ افعا٤ف احؿبؼ وٙشطَ، ثٝ ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٥ٞجب٣٘ اؾز وٝ ثب وبٞف ٍ٘طا٣٘–بذش٣قٙ

 ثركس. ٔؿشم٥ٓ ازضان فطز اظ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا ثٟجٛز ٣ٔ

ا٢ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض ثب و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ زاضز ٚ  ٤بفشٝ ز٤ٍط دػٚٞف ٘كبٖ زاز افؿطز٣ٌ ضاثطٝ

قسٜ ٚ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ٘متف ٥ٔتب٘ج٣ ا٤فتب       زض ػ٥ٗ حبَ، زض ضاثطٝ ث٥ٗ ا٥ٙٔز قغ٣ّ ازضان
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وٙس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، ثرك٣ اظ اثط ٔثجز ا٥ٙٔز قغ٣ّ ثط و٥ف٥ز ظ٘تس٣ٌ اظ طط٤تك وتبٞف     ٣ٔ

ٞتب٢ اؾتشطؼ قتغ٣ّ ٚ ؾتلأز ضٚاٖ      قٛز. ا٤ٗ ٘ش٥جٝ ثب ٔسَ َ ٣ٔٞب٢ افؿطز٣ٌ اػٕب ٘كب٘ٝ

وٙٙس قطا٤  وبض٢ اثشسا ٥ٞجب٘بر ٚ ذّك فطز ضا سحز ستأث٥ط لتطاض    ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ ث٥بٖ ٣ٔ

زٞس  زٞس ٚ ؾذؽ ا٤ٗ سغ٥٥طار ٥ٞجب٣٘، اضظ٤بث٣ فطز اظ ظ٘س٣ٌ ٚ ضفبٜ ش٣ٙٞ اٚ ضا قىُ ٣ٔ ٣ٔ

؛ دتتٛ ٚ 2019، 3؛٤ب٤تتبٖ ٚ ٕٞىتتبضا2023ٖ، 2ضاٖ؛ فط٘ب٘تتسظ ٚ ٕٞىتتب2020، 1)سب٘تتً ٚ سٛٔتتبؼ

قتٛز   (. زض ا٤ٗ دبضدٛة، ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ ٤ه فكبض ضٚا٣٘ ٔعٔٗ ٔحؿٛة ٔت٣ 2019، 4ٕٞىبضاٖ

ٔحتٛض ٚ سٟس٤تس ٤ٛٞتز قتغ٣ّ، ظ٥ٔٙتٝ ثتطٚظ        وٝ ثب ا٤جبز احؿبؼ ػسْ وٙشطَ، ٍ٘طا٣٘ آ٤ٙتسٜ 

اؾتز. ثتطا٢ ٔثتبَ،    ٞب٢ د٥ك٥ٗ ٥٘ع ٕٞؿتٛ   وٙس. ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب دػٚٞف افؿطز٣ٌ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

( ٘كبٖ زاز٘س افؿطز٣ٌ ٚاؾطٝ ضاثطٝ ػٛأُ ظ٘س٣ٌ ثب و٥ف٥تز  1396ظازٜ ٚ اؾىٙسض٢ ) ٌبطغ

ا٘تس ٘تبا٣ٙٔ قتغ٣ّ ثتب افتعا٤ف ػلائتٓ        ظ٘س٣ٌ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔطبِؼتبر ذتبضج٣ ٘كتبٖ زازٜ   

(. زض 2002؛ اؾتٛضوٝ ٚ ٕٞىتبضاٖ،   ٤ٚ1999تز،   افؿطز٣ٌ ٚ افز ضفبٜ ش٣ٙٞ ٕٞطاٜ اؾز )ز٢

وٙٙس، ث٥كشط زض ٔؼطو زضٔب٘س٣ٌ  ب٣٘ وٝ آ٤ٙسٜ قغ٣ّ ذٛز ضا ٘بٔطٕئٗ اضظ٤بث٣ ٣ٔٚالغ وبضوٙ

وٙتس.   ٥ٌط٘س ٚ ٥ٕٞٗ زضٔب٘س٣ٌ اضظ٤بث٣ و٣ّ آ٘بٖ اظ ظ٘س٣ٌ ضا ٔٙف٣ ٣ٔ قٙبذش٣ لطاض ٣ٔ ضٚاٖ

ػٙٛاٖ ؾبظٚوبض٢ زا٘ؿز وتٝ قتطا٤  ث٥طٚ٘ت٣ ضا ثتٝ      سٛاٖ ثٝ افؿطز٣ٌ ضا ٣ٔاظ ٔٙظط سج٣ٙ٥٥، 

ٞب٢ ٔتعٔٗ ٚ   ا٢ وٝ ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ ثب ا٤جبز ٍ٘طا٣٘ ٌٛ٘ٝ وٙس؛ ثٝ ٔشهُ ٣ٔسجطثٝ زض٣٘ٚ ظ٘س٣ٌ 

٥ٌط٢ ذّك افؿطزٜ ٔٙجط قسٜ ٚ ا٤ٗ ذّتك افؿتطزٜ، اضظ٤تبث٣     احؿبؼ فمساٖ وٙشطَ، ثٝ قىُ

ثٙبثطا٤ٗ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ زض ٚالغ ثبظسبة زٞس.  و٣ّ فطز اظ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔ

افؿطز٣ٌ ٔىب٥٘ؿ٣ٕ اؾز وٝ قطا٤  قتغ٣ّ ضا ثتٝ اضظ٤تبث٣     حبِز ٥ٞجب٣٘ دب٤ساض فطز اؾز ٚ

 .وٙس ٣ٔ ٔشهُو٣ّ فطز اظ ظ٘س٣ٌ 

ٝ  ض٣٤ٚ، ٤بفشٝ زض ذهٛل ٘مف ؾرز طتٛض ٔؿتشم٥ٓ ثتب وتبٞف      ٞب ٘كبٖ زاز ا٤ٗ ٔشغ٥ط ثت

نٛضر غ٥طٔؿشم٥ٓ اظ طط٤ك افؿطز٣ٌ ثب ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔطسج  اؾز وٝ  افؿطز٣ٌ ٚ ثٝ

ض٤ٚت٣ ٕٞرتٛا٣٘ زاضز وتٝ     . ا٤ٗ ٘ش٥جتٝ ثتب ٘ظط٤تٝ ؾترز    زاضزض٣٤ٚ ٕٞرٛا٣٘  ثب ٘ظط٤ٝ ؾرز

وٙتس )وٛثبؾتب،    ض٣٤ٚ ضا ٤ه ٔٙجغ قره٥ش٣ ٔحبفظ زض ثطاثط فكبضٞب٢ ضٚا٣٘ ٔؼطف٣ ٣ٔ ؾرز

ٞب٢ قره٥ش٣ ٔب٘ٙس سؼٟس، وٙشتطَ   زٞس وٝ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ٤بفشٝ ٘كبٖ ٣ٔ(. 2002؛ ٔس٢، 1979

ذش٣ زض٣٘ٚ، سٛاٖ ٔمبثّٝ ظ٘بٖ وبضٔٙتس  قٙب ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ضٚاٖ سٛا٘ٙس ثٝ ٔحٛض ٣ٔ ٚ ٍ٘طـ دبِف

                                                           
1- Tang, A. L., & Thomas, S. 

2- Fernandes, M et al 

3- Yayan, E et al 

4- Cho, Y et al 
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81 

؛ 2020، 1؛ ثتبضسٖٛ ٚ ٞت٥ٔٛف  2023ثب فكبضٞب٢ قغ٣ّ ٚ ضٚا٘ت٣ ضا افتعا٤ف زٞٙتس )وٛوتبٖ،     

ٖ  2022ثبضسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٗ  ٤بفشتٝ حبضتط  (. 2018، 2ٚ ضوٙؽ ٚ ٕٞىتبضا ثتب ٘شتب٤ج    ٕٞچٙت٥

ض٤ٚت٣ اظ طط٤تك وتبٞف     ( ٥٘ع ٕٞؿٛ اؾز وٝ ٘كبٖ زاز٘تس ؾترز  1394ِكىط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضٚ زض ٔٛاجٟٝ ثب  قسٜ ثب ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔطسج  اؾز. زض ٚالغ افطاز ؾرز اؾشطؼ ازضان

وٙٙس ٚ ٥ٕٞٗ أط ٔتب٘غ   سط٢ اسربش ٣ٔ جب٢ سجطثٝ زضٔب٘س٣ٌ، ض٤ٚىطز فؼبَ فكبضٞب٢ قغ٣ّ ثٝ

ض٤ٚت٣ ثتط    قٛز. ثب ا٤ٗ حبَ، زض دػٚٞف حبضط اثتط ٔؿتشم٥ٓ ؾترز    فؿطز٣ٌ ٥ٌ٣ٔط٢ ا قىُ

ٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔٙف٣ ٌعاضـ قس وٝ سب حس٢ ٘بٕٞؿٛ ثب ا٘شظبض ٘ظط٢ اؾز.  حبضتط ضا   ٘ش٥جت

قٙبؾ٣ قغ٣ّ ٚ ؾلأز سج٥٥ٗ وطز وتٝ ثتٝ    سٛاٖ زض دطسٛ ثطذ٣ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ضٚاٖ ٣ٔ

ا٘تس وتٝ    ٞب ٘كتبٖ زازٜ  اقبضٜ زاض٘س. دػٚٞف« بظٌبضا٘ٝظبٞط ؾ ٞب٢ ثٝ ٞب٢ دٟٙبٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞع٤ٙٝ»

ؾطٛح ثبلا٢ سؼٟس قغ٣ّ ٚ زض٥ٌط٢ ثب وبض، اٌطدٝ ٔؼٕٛلاً ثب ػّٕىطز ثبلاسط ٕٞتطاٜ اؾتز، أتب    

ٖ سٛا٘س ثٝ افعا٤ف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ افز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔٙجط قٛز ) ٣ٔ ، 3سٛوب٤ف ٚ ٕٞىتبضا

(. ثطا٢ ٔثبَ، 2008قبٚف٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ 2019، 5ِؿٙط ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ 2024، 4وٛوبٖ ؛2024

زٞس افطاز٢ وٝ اقش٥بق قغ٣ّ ثبلا٣٤ زاض٘س، زض نٛضر فمساٖ ٔٙبثغ حٕتب٤ش٣   قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ

ا٢ وتٝ   ٥ٌط٘س، دس٤سٜ وبف٣، ث٥كشط زض ٔؼطو ذؿش٣ٍ ٥ٞجب٣٘ ٚ سح٥ُّ ضفش٣ٍ ضٚا٣٘ لطاض ٣ٔ

(. 2015، 6؛ آؾشبذٛا2011سؼج٥ط قسٜ اؾز )ثبوط ٚ ٕٞىبضاٖ، « ض٢ٚ سبض٤ه اقش٥بق قغ٣ّ»ثٝ 

وٙس وتٝ افتطاز زاضا٢    ( ث٥بٖ 1989٣ٔ، 7(. زض ٥ٕٞٗ ضاؾشب، ٘ظط٤ٝ حفظ ٔٙبثغ )ٞبدف2015َٛ

ٌصاض٢ ٔساْٚ ٔٙبثغ  ض٣٤ٚ، سٕب٤ُ ث٥كشط٢ ثٝ ؾطٔب٤ٝ سط ٔب٘ٙس ؾرز ٞب٢ قره٥ش٣ ل٢ٛ ٤ٚػ٣ٌ

 ، زض ٘ش٥جتٝ اضسجتبت ٔٙفت٣   ذٛز )ظٔبٖ، ا٘طغ٢ ٚ سؼٟس( زض ٔٛاجٟٝ ثب فكبضٞب٢ ٔح٥ط٣ زاض٘س

 .ض٣٤ٚ ثب و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ غ٥طٔٙطم٣ ٥٘ؿز ؾرز

طٛض ٔؿشم٥ٓ ٚ ٔؼٙتبزاض ثتب و٥ف٥تز     زض ٔٛضز اؾشطؼ قغ٣ّ، ٘شب٤ج ٘كبٖ زاز ا٤ٗ ٔشغ٥ط ثٝ

ٞط دٙس ضاثطٝ ٔثجز ث٥ٗ اؾتشطؼ قتغ٣ّ ٚ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ زض ٍ٘تبٜ      »ظ٘س٣ٌ ٔطسج  اؾز. 

، 8سٟس٤تس٢  -اؾتشطؼ دبِكت٣  ضؾس، أب ثط اؾبؼ ٔسَ  ٘رؿز ذلاف ا٘شظبض ٘ظط٢ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

اؾشطؼ قغ٣ّ نطفبً ٤ه دس٤سٜ ٔرطة ٥٘ؿز، ثّىٝ اؾشطؼ دبِك٣ )ٔب٘ٙس حجٓ وبض ثتبلا ثتٝ   

                                                           
1- Bartone, P. T., & Homish, G 

2- Reknes, I et al 

3- Tukaiev, S et al 

4- Kokun, O 

5- Lesener, T et al 

6- Astakhova, M. N 

7- Hobfoll, S 

8- Challenge-Hindrance Stressor Model 
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سٛا٘س ثب افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ ٚ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ، سجطث٥بر ٔثجز وبض٢ ٚ  ٕٞطاٜ احؿبؼ وٙشطَ( ٣ٔ

، 1ضاٖ)وبٚا٘ٛف ٚ ٕٞىتب زض ٟ٘ب٤ز اضظ٤بث٣ ثبلاسط٢ اظ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا ثٝ ٕٞتطاٜ زاقتشٝ ثبقتس   

ا٘س زض ثطذ٣  ٞب٣٤ ٕٞؿٛ اؾز وٝ ٘كبٖ زازٜ ٞب٢ دػٚٞف . ا٤ٗ ٤بفشٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٤بفشٝ(2000

قتىُ ٤تب حشت٣     Uٞب٢ جٕؼ٥ش٣، ضاثطٝ اؾشطؼ ثب د٥بٔسٞب٢ ضفب٣ٞ ثٝ قتىُ   ٔكبغُ ٚ ٌطٜٚ

ؾتبظ٢ ٔٙتبثغ    ٔثجز اؾز؛ ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ؾطٛح دب٥٤ٗ ٚ ٔشٛؾ  اؾشطؼ ٕٔىٗ اؾز ثب فؼبَ

؛ 2020)ٞٛضاٖ ٚ ٕٞىتبضاٖ،  ف ٔؼٙب زض وبض، و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا ثٟجتٛز ثركتس  ا٢ ٚ افعا٤ ٔمبثّٝ

. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، زض ٕ٘ٛ٘ٝ حبضط، اؾشطؼ قغ٣ّ احشٕبلاً ث٥ف اظ (2024، 2وٛ٘عِٕٗ ٚ ض٤ٍٛس٣

ثط٘سٜ ػُٕ وٙس، زض لبِت سمبضبٞب٢ دبِكت٣ ازضان   ػٙٛاٖ ٤ه فكبض ٔعٔٗ ٚ سح٥ُّ اظ آ٘ىٝ ثٝ

ؾبظ٢ ٘مف، ثٝ اضسمب٢ ضضب٤ز  عٜ، احؿبؼ ٔٛفم٥ز ٚ غ٣ٙقسٜ اؾز وٝ اظ طط٤ك افعا٤ف ا٥ٍ٘

زٞٙتس زض   قٛز وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٣٤ حٕب٤ز ٣ٔ اظ ظ٘س٣ٌ ٔٙجط قسٜ اؾز. ا٤ٗ سفؿ٥ط ثب دػٚٞف

سٛا٘تس اظ اٍِت٢ٛ ذطت٣ ٔٙفت٣      ٔكبغُ ثب ذٛزٔرشبض٢ ٘ؿج٣، ضاثطٝ اؾشطؼ ٚ ثٟع٤ؿتش٣ ٔت٣  

ٗ  . (2005، 4؛ ٣ِ د٥ٗ ٚ ٕٞىبضا2007ٖ، 3)دبزوبؾٛف ٚ ٕٞىبضاٖسجؼ٥ز ٘ىٙس ٔؿت٥ط   ٕٞچٙت٥

. ا٤تٗ ٤بفشتٝ   اظ طط٤تك افؿتطز٣ٌ ٔؼٙتبزاض ٘جتٛز     اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌغ٥طٔؿشم٥ٓ 

زٞٙسٜ آٖ ثبقس وٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ظ٘بٖ وبضٔٙس ٔٛضز ثطضؾ٣، اثطار اؾشطؼ قغ٣ّ ثط  سٛا٘س ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ وٙس ٚ ٕٔىٗ اؾتز اظ طط٤تك ؾتبظٚوبض    و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ِعٚٔبً اظ ٔؿ٥ط افؿطز٣ٌ ػجٛض ٣ٕ٘

ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، ذؿش٣ٍ ٥ٞجب٣٘ ٤ب وبٞف ضضب٤ز قغ٣ّ اػٕبَ قتٛز. ٘شتب٤ج   

ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز اؾشطؼ قغ٣ّ ضاثطٝ ٔؿشم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثب و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ زاضز، أب ٘مف 

ٞب٢ اؾشطؼ قغ٣ّ ٕٞؿٛ اؾز  ٥ٔب٘ج٣ آٖ اظ طط٤ك افؿطز٣ٌ ٔؼٙبزاض ٘جٛز. ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ٔسَ

سٛا٘س ٔؿشم٥ٕبً ضفبٜ ش٣ٙٞ ضا وبٞف زٞس )ض٤تف ٚ ؾت٥ٍٙط،    فكبض وبض٢ ٣ٔزٞٙس  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

(. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، فطز ٕٔىٗ اؾز ثسٖٚ اثشلا ثٝ افؿطز٣ٌ ثب٣ٙ٥ِ ٥٘ع و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ   2008

( ٥٘ع ٘كبٖ زاز اؾشطؼ قغ٣ّ 1402دب٣ٙ٥٤ ضا سجطثٝ وٙس. ٘شب٤ج ؾجع٢ زظف٣ِٛ ٚ دٛضؾجبز٢ )

قغ٣ّ ٔطسج  اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ٕٔىٗ اؾتز اثتط اؾتشطؼ     ث٥كشط ثب د٥بٔسٞب٢ ٍ٘طق٣ ٚ ضضب٤ز

قغ٣ّ زض ٕ٘ٛ٘تٝ حبضتط ث٥كتشط قتٙبذش٣ ثبقتس ستب ذّمت٣. ٤ؼٙت٣ فتطز احؿتبؼ ذؿتش٣ٍ،            

حٛن٣ٍّ ٚ ٘بضضب٤ش٣ اظ ظ٘س٣ٌ زاقشٝ ثبقس أب اِعأبً ػلائٓ افؿطز٣ٌ ثب٣ٙ٥ِ ضا سجطثٝ ٘ىٙس.  ث٣

ب ٤ه اذشلاَ ٥ٞجب٣٘ ػ٥ٕتك.  ا٢ ضٚظٔطٜ اؾز س اظ ٔٙظط سج٣ٙ٥٥، اؾشطؼ قغ٣ّ ث٥كشط سجطثٝ

قٛز فطز ا٘طغ٢ ضٚا٣٘ ذٛز ضا نتطف وٙتبض    فكبض وبض٢، سطاوٓ ٚظب٤ف ٚ سؼبضو ٘مف ثبػث ٣ٔ

                                                           
1- Cavanaugh, M et al 

2- Kunzelmann, A., & Rigotti, T 

3- Podsakoff, N et al 

4- LePine, J et al 



 ط٢ىا٣ِٟ ٚ ظٞطا ػؿظٞطا أبٖ
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آٔسٖ ثب ٚظب٤ف وٙس ٚ زض دب٤بٖ ضٚظ احؿبؼ فطؾٛز٣ٌ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ فطؾٛز٣ٌ ٔؿشم٥ٕبً اضظ٤بث٣ 

ثطا٤ٗ زض ا٤ٗ زٞس، حش٣ اٌط ثٝ افؿطز٣ٌ سجس٤ُ ٘كٛز. ثٙب فطز اظ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ضا وبٞف ٣ٔ

دػٚٞف، اؾشطؼ قغ٣ّ احشٕبلاً اظ ٔؿ٥طٞب٣٤ ٔب٘ٙس ذؿتش٣ٍ ٥ٞجتب٣٘، فطؾتٛز٣ٌ قتغ٣ّ ٚ     

 وبٞف ضضب٤ز اظ ظ٘س٣ٌ ػُٕ وطزٜ اؾز، ٘ٝ اظ ٔؿ٥ط افؿطز٣ٌ.

ا٢  زٞس وتٝ و٥ف٥تز ظ٘تس٣ٌ ظ٘تبٖ وبضٔٙتس دس٤تسٜ       زض ٔجٕٛع، ٘شب٤ج دػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٣ٔ

قتسٜ ٚ اؾتشطؼ قتغ٣ّ(،     ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ازضان  دٙسػب٣ّٔ اؾز وٝ زض آٖ ػٛأُ قتغ٣ّ )ٔب٘ٙتس   

وٙٙتس. ثتط اؾتبؼ     نٛضر سؼب٣ّٔ ػٕتُ ٔت٣   قٙبذش٣ )افؿطز٣ٌ( ثٝ ض٣٤ٚ( ٚ ضٚاٖ قره٥ش٣ )ؾرز

قتسٜ، سم٤ٛتز ٔٙتبثغ قرهت٥ش٣ ٔب٘ٙتس       ظٔبٖ ثتٝ اضسمتب٢ ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ ازضان     ٞب، سٛجٝ ٞٓ ٤بفشٝ

ٔؤثط٢ زض ثٟجٛز و٥ف٥تز  سٛا٘س ٘مف  ض٣٤ٚ ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔساذّٝ ظٚزٍٞٙبْ زض افؿطز٣ٌ، ٣ٔ ؾرز

سٛا٘س ٔجٙب٣٤ ثتطا٢ ططاحت٣    ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ وبضٔٙس ا٤فب وٙس. اظ ٔٙظط وبضثطز٢، ٘شب٤ج ا٤ٗ دػٚٞف ٣ٔ

ٞتب٢ ٔٙتبثغ ا٘ؿتب٣٘ حؿتبؼ ثتٝ       قٙبذش٣ ٚ ؾ٥بؾتز  ٞب٢ حٕب٤ش٣ ؾبظٔب٣٘، ٔساذلار ضٚاٖ ثط٘بٔٝ

ّٝ اؾشفبزٜ اظ ططح ٞب٣٤ ٕٞطاٜ اؾز؛ اظ جٕ جٙؿ٥ز ثبقس. ثب ا٤ٗ حبَ، دػٚٞف حبضط ثب ٔحسٚز٤ز

سٛاٖ سطس٥ت ظٔب٣٘ ٔشغ٥طٞب )ٔب٘ٙس ا٤ٙىتٝ   وٙس ٚ ٣ٕ٘ ٔمطؼ٣ وٝ أىبٖ اؾشٙشب  ػ٥ّز ضا ٔحسٚز ٣ٔ

وٙس ٤ب ثبِؼىؽ( ضا سؼ٥٥ٗ وطز، ذطتط ؾت٥ٌٛط٢    آ٤ب ا٥ٙٔز قغ٣ّ دب٥٤ٗ اثشسا افؿطز٣ٌ ضا ا٤جبز ٣ٔ

ٖ  ٥ٌط٢ غ٥طسهبزف٣ ٚ سٕطوع ٥ٌط٢، ٕ٘ٛ٘ٝ ذٛزٌعاضق٣ زض اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ ؾتبَ   ثط ظ٘بٖ وبضٔٙس ٥ٔتب

زٞتس.   ٞب٢ ؾت٣ٙ، جٙؿت٥ش٣ ٤تب قتغ٣ّ ضا وتبٞف ٔت٣       دص٤ط٢ ٘شب٤ج ثٝ ؾب٤ط ٌطٜٚ قبغُ وٝ سؼ٥ٕٓ

ذتب٘ٛازٜ  -ٌط احشٕب٣ِ ٔب٘ٙس حٕب٤ز اجشٕبػ٣، سؼبضو وبض ٕٞچ٥ٙٗ، ػسْ ثطضؾ٣ ٔشغ٥طٞب٢ سؼس٤ُ

ٛج٥تٝ وٙتس.   ٘كتسٜ ضا س  زازٜ ؾبظٔب٣٘ ٕٔىتٗ اؾتز ثركت٣ اظ ٚاض٤تب٘ؽ سٛضت٥ح     -٤ب ػٛأُ فط٣ٍٙٞ

ٞب٢ ط٣ِٛ )ثطا٢ ثطضؾ٣ سغ٥٥تطار ظٔتب٣٘ ٚ    ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ططح قٛز دػٚٞف د٥كٟٙبز ٣ٔ

 ٝ ٞتب٢   ستط )قتبُٔ ظ٘تبٖ زض ؾت٥ٙٗ ٔرشّتف، ثرتف       ستط ٚ ٔشٙتٛع   ٞتب٢ ثتعضي   جٟز ػ٥ّز(، ٕ٘ٛ٘ت

  ُ ٌتط اضتبف٣ )ٔب٘ٙتس     ذهٛن٣/ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔكبغُ ٔشفبٚر(، ٚ ٌٙجب٘سٖ ٔشغ٥طٞب٢ ٥ٔتب٘ج٣ ٚ سؼتس٤

سط ؾبظٚوبضٞب٢ ٔتؤثط ثتط و٥ف٥تز     ظ٘س٣ٌ( ثٝ زضن ػ٥ٕك-٢، حٕب٤ز ؾبظٔب٣٘ ٤ب سؼبزَ وبضآٚض سبة

 ظ٘س٣ٌ ظ٘بٖ قبغُ ثذطزاظ٘س سب ثشٛاٖ ٔساذلار ٞسفٕٙسسط٢ ططاح٣ وطز.
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ٞتب ٚ ٘شتب٤ج    ٌٛ٘تٝ سحط٤تف ٤تب زؾتشىبض٢ زض زازٜ     ٞب٢ اذلال٣ ا٘جبْ قس ٚ ٞت٥   زؾشٛضاِؼُٕ

 ٞب٢ ٚالؼ٣ نٛضر ٌطفز. ٞب ثط اؾبؼ زازٜ سٕب٣ٔ سح٥ُّدػٚٞف ا٘جبْ ٘كس ٚ 

 ٥ٞ  ٌٛ٘ٝ حٕب٤ز ٔب٣ِ زض٤بفز ٘ىطزٜ اؾز. ٔمبِٝا٤ٗ 

 

 مىاتغ

 ( ْثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٌطا٘ٝ افؿطز٣ٌ 1395دٛض٘مبـ سٟطا٣٘، ؾ٥س ؾؼ٥س ٚ ػطث٣، اِٟب .)

ٚ قسر زضز زض ضاثطٝ ث٥ٗ ضاٞجطزٞب٢ ٘ظٓ ج٣٤ٛ ٥ٞجب٣٘ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ زض افطاز ٔجشلا 

 . 235(، 58)15، فهّٙبٔٝ ػّْٛ ضٚا٘كٙبذش٣ثٝ زضز ٔعٔٗ، 

 ( ٝسح٥ُّ اثطار ضٚا٘ك1398ٙجٕبػش٣ اضزوب٣٘، ضاض٥ .)   ٚ بذش٣ اجشٕبػ٣ )ا٥ٙٔتز قتغ٣ّ

٘كتط٤ٝ  و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢( ثط افعا٤ف ضضب٤ز قغ٣ّ ظػفتطاٖ وتبضاٖ قٟطؾتشبٖ ثتبفك،     
 . 283-275(، 2)7، ظضاػز ٚ فٙبٚض٢ ظػفطاٖ

  ( ٗٔتتسَ 1403زٞمتتب٣٘ اقتتىصض٢، اثتتطا٥ٞٓ؛ ػتتبٔط٢، ٔحٕتتسػ٣ّ ٚ احٕتتسدٛض، ٔحؿتت .)

ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب افؿطز٣ٌ ؾبذشبض٢ اضسجبت ث٥ٗ حٕب٤ز ؾبظٔب٣٘، اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥

ٞتب٢ سٟتطاٖ،    ثب ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ضاٞجطزٞب٢ سٙظ٥ٓ قٙبذش٣ ٥ٞجتبٖ زض وبضوٙتبٖ ولا٘شتط٢   

 . 5(، 1)13، ٘كط٤ٝ طت ا٘شظب٣ٔ

 ( ٕٝثطضؾ٣ ضاثطٝ اؾشطؼ قغ٣ّ ازضان 1401ؾجع٢ زظف٣ِٛ، ٥ٟٔٗ ٚ دٛضؾجبز٢، فبط .)

غ٣ّ زث٥تطاٖ زٚضٜ  قسٜ، فكبض ٘بق٣ اظ سؼبضو ٘مف ٚو٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب ذكٙٛز٢ قت 

-675(، 56)8، ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ػّْٛ ضفشبض٢ ٔجّٝ د٥كطفزٔشٛؾطٝ اَٚ قٟطؾشبٖ زظفَٛ، 

689 . 

  ( ٗثطضؾت٣ اضسجتبت   1404ؾ٥س ػؿىط٢، ؾ٥س ٔهطف٣؛ ح٥سض٢، ؾبضا ٚ ث٥ً ظازٜ، أت٥ .)
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