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 چکیسٌ

٘مدَ ٥ٔدب٘ز٣ ػدـاِت    ٤بث٣ تأح٥ل كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙدـٜ ثدب    ا٤ٗ پوَٚٞ ثب ٞـف ٔـَ َسف:

تغ٥ّّد٣  -پوَٚٞ عبضل وبكثلؿ٢ ٚ ام ٘ٛع پ٥ٕب٣ِ٤ ريش: .ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ ا٘زبْ ُـ ُـٜ ؿك وبكوٙبٖ ُلوت آة ٔٙطمٝ اؿكان

٥ٌدل٢ تٔدبؿف٣ ًدبؿٜ،     ٘فل ام وبكوٙبٖ ا٤ٗ ُلوت ثٛؿ وٝ ثب اًتفبؿٜ ام فلَٔٛ وٛولاٖ ٚ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 400ثٛؿ. ربٔؼٝ آٔبك٢ ُبُٔ 

ْ  ٕ٘ٛ٘دددٝ ا٘تؾدددبة ُدددـ٘ـ. ؿاؿٜ ٘فدددل ثدددٝ ػٙدددٛاٖ   196  ـ SPSS ٚ pls افناكٞدددب٢ ٞدددب ثدددب ٘دددل  .تغ٥ّدددُ ُدددـ٘

٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثدٝ آ٤ٙدـٜ تدأح٥ل ٔخجدت ٚ ٔؼٙدبؿاك٢ ؿاكؿ. ٕٞضٙد٥ٗ،        َا: یافتٍ

ل ٥ٔب٘ز٣ ؿك كاثطدٝ ثد٥ٗ كضدب٤ت ام رجدلاٖ     ػٙٛاٖ ٔتغ٥ ُـٜ ٞٓ ثل ا٤ٗ ؿٚ ٔتغ٥ل تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٚ ٔخجت ؿاكؿ ٚ ٞٓ ثٝ ػـاِت اؿكان

ٞب ثل ا٥ٕٞت طلاع٣ ٘ظدبْ رجدلاٖ ؽدـٔبت ػبؿ ٘دٝ ٚ      ٤بفتٝگیزی:  وتیجٍ وٙـ. ؽـٔبت ثب كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ ػُٕ ٣ٔ

ثٟجٛؿ تٛا٘ـ ثٝ  وٙٙـ. افنا٤َ كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت، ام طل٤ك تم٤ٛت اعٌبى ػـاِت، ٣ٔ ٞب٢ ؿِٚت٣ تأو٥ـ ٣ٔ ُفبف ؿك ًبمٔبٖ

كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـٚاك٢ وبكوٙبٖ ثٝ آ٤ٙـٜ ٔٙزل ُٛؿ. ثٙبثلا٤ٗ، ٔـ٤لاٖ ثب٤ـ ثب اًتملاك ٘ظبْ پبؿاٍ ٔجت٣ٙ ثدل ػّٕىدلؿ ٚ ا٘ٔدبف،    

 ٚك٢ ٚ تؼٟـ ًبمٔب٣٘ ُٛ٘ـ. ًبم اكتمب٢ ثٟلٜ م٥ٔٙٝ

 .، ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ، ػـاِت اؿكان ُـٜكضب٤ت ُغ٣ّكضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت،  ياصگان کلیسی:
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Abstract 
Objective: This study aimed to model the impact of compensation satisfaction on job 

satisfaction and future hope, considering the mediating role of perceived justice among 

employees of the Khorasan Razavi Regional Water Company. Method: The present study was 

applied in purpose and survey-analytical in method. The statistical population consisted of all 

400 employees of the company. Using Cochran's formula and simple random sampling, a 

sample of 196 individuals was selected. Data were analyzed using SPSS and Smart-PLS 

software. Findings: The results indicated that compensation satisfaction has a positive and 

significant effect on both job satisfaction and future hope. Furthermore, perceived justice not 

only has a direct positive effect on these two variables but also acts as a mediating variable in 

the relationship between compensation satisfaction and job satisfaction/future hope. 

Conclusion: The findings emphasize the importance of designing fair and transparent 

compensation systems in public organizations. Enhancing compensation satisfaction, by 

strengthening the perception of justice, can lead to improved job satisfaction and employees' 

optimism about the future. Therefore, managers should establish performance-based and 

equitable reward systems to foster increased productivity and organizational commitment. 
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 مقسمٍ

ؿك ؿ٥٘ب٢ پ٥ض٥ـٜ ٚ ٔتغ٥دل أدلٚم، ٔدـ٤ل٤ت ٔٙدبثغ اٌ٘دب٣٘ ثدٝ ٤ىد٣ ام اكودبٖ و٥ّدـ٢ ٔٛفم٥دت           

ٞب٢ رجدلاٖ   ؿك اؿث٥بت ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘، ثل ا٥ٕٞت طلاع٣ ٘ظبْٞب تجـ٤ُ ُـٜ اًت.  ًبمٔبٖ

  1ؿاُتٝ ثبُٙـ، تبو٥ـ ُـٜ اًت. فبپٛٞٛ٘دـا ؽـٔت وبكوٙبٖ وٝ ثب ُلا٤ط ٔتغ٥ل ٔغ٥ط٣ ًبمٌبك٢ 

ا٢ طلاع٣ ُٛ٘ـ وٝ ضدٕٗ تدب٥ٔٗ ٥٘بمٞدب٢     ٞب ثب٤ـ ثٝ ٌٛ٘ٝ ( ثل ا٤ٗ ثبٚك اًت وٝ ا٤ٗ ٘ظب2021ْ)

ٔب٣ِ ٚ كٚا٣٘ وبكوٙبٖ، ثٝ اٞـاف ثّٙـٔـت ًبمٔبٖ ٥٘ن وٕه وٙٙـ. ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثدٝ ا٤دٗ ٞدـف،    

ٞدب٢ ٔٙدبثغ اٌ٘دب٣٘، ٚ     ٖ، اًدتلاتو٢ ػٛأُ ٔتؼـؿ٢ ام رّٕدٝ ٔغد٥ط ؿاؽّد٣ ٚ ؽدبكر٣ ًدبمٔب     

طلاعد٣ ٤ده   (. 2018، 2ٞب٢ فلؿ٢ وبكوٙبٖ ثب٤ـ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٥ٌل٘ـ )ٔبثبًٛ ٚ ؿ ٣ٙ٥ٔ ٤ٚو٣ٌ

٘ظبْ رجلاٖ ؽـٔبت ٔؤحل ثب٤ـ ثب تٛرٝ ثٝ اٞـاف اًتلاتو٤ه ًبمٔبٖ، فلًٞٙ ًدبمٔب٣٘ ٚ ٥٘بمٞدب٢   

)ول٤ٌدتب٣٘ ٚ   بٖ ثللدلاك ُدٛؿ  وبكوٙبٖ ٓٛكت ٥ٌدلؿ تدب تؼدبؿَ ثد٥ٗ ٥٘بمٞدب٢ ًدبمٔبٖ ٚ وبكوٙد       

اٌل ؿك ًبمٔبٖ ٘ظبْ رجلاٖ ؽـٔبت ثٝ ؿكًت٣ ُىُ ث٥ٍلؿ ٣ٔ تٛا٘ـ ٔٙزل ثدٝ   .(2024، 3ٕٞىبكاٖ

كضب٤ت ُغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه عبِت ٥ٞزب٣٘ ٔخجدت ٘بُد٣ ام اكم٤دبث٣    كضب٤ت ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ُٛؿ. 

وٙب٣٘ وٝ ام رجدلاٖ  ؿٞٙـ وٝ وبك ُٛؿ. ٔطبِؼبت ِ٘بٖ ٣ٔ ُبغُ ام تزلث٥بت ُغ٣ّ ؽٛؿ تؼل٤ف ٣ٔ

ؽـٔبت ؽٛؿ كاض٣ ٌٞتٙـ، ٔؼٕٛ ً ؿاكا٢ ًطظ ثب تل٢ ام كضب٤ت ُغ٣ّ ٌٞتٙـ. ا٤ٗ كضدب٤ت ٘دٝ   

تٟٙب ثل ػّٕىلؿ فلؿ٢ تأح٥ل ٔخجت ؿاكؿ ثّىٝ ثٝ اكتمبء و٥ف٥ت ؽـٔبت اكائٝ ُدـٜ تًٛدط وبكوٙدبٖ    

   .(2023، 4)آ٘ب٘ـا ُٛؿ ٥٘ن ٔٙزل ٣ٔ

اٖ ؽدـٔبت كضدب٤ت ثدب تل٢ ؿاك٘دـ اعٌدبى ػدـاِت       ؿك ًبمٔبٟ٘ب٣٤ وٝ وبكوٙبٖ ام ٘ظبْ رجل

ػـاِت ًبمٔب٣٘ ثٝ اؿكان وبكوٙبٖ ام ا٘ٔبف ؿك تؼبٔلات ًبمٔبٖ اُبكٜ ث٥ِتل٢ كا ؿكن ٣ٔ وٙٙـ. 

ُدٛؿ، ا٥ٍ٘دنٜ    ٞب ثدٝ ٓدٛكت ٔٙٔدفب٘ٝ كفتدبك ٔد٣      ؿاكؿ. مٔب٣٘ وٝ وبكوٙبٖ اعٌبى وٙٙـ وٝ ثب آٖ

ٞدب٢   تٛا٘ـ تغت تأح٥ل ٥ًٌتٓ ـ. ا٤ٗ اؿكان ٣ٔوٙٙ ث٥ِتل٢ ثلا٢ تلاٍ ٚ تؼٟـ ثٝ ًبمٔبٖ پ٥ـا ٣ٔ

رجلاٖ ؽـٔبت للاك ٥ٌلؿ؛ ثٝ طٛك٢ وٝ رجلاٖ ؽـٔبت ػبؿ ٘ٝ ٔٙزل ثٝ افنا٤َ اعٌدبى ػدـاِت   

ٗ  ؿك وبكوٙبٖ ؽٛاٞـ ُـ ٖ  ربٔؼدٝ آٔدبك٢ ؿك ا٤دٗ تغم٥دك     .(2022ٚ ٕٞىدبكاٖ،   5)٤ٚدنٔ  وبكوٙدب

. اًدت ُلوت آة ٔٙطمٝ ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ ٣ٔ ثبُـ وٝ ام ُلوت ٞب٢ م٤لٔزٕٛػٝ ٚماكت ٥٘لٚ 

ُدٛؿ.   ٚماكت ٥٘لٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ىد٣ ام ػٛأدُ آد٣ّ تًٛدؼٝ پب٤دـاك ؿك ٞدل وِدٛك٢ ُدٙبؽتٝ ٔد٣         
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ثلؿاك٢ ث٥ٟٙٝ ام ٔٙبثغ آة ٚ تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ا٤ٗ عٛمٜ، ٘مَ اًب٣ً ؿك  ثٟلٜ

ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت، تًٛؼٝ وِٛك ؿاكؿ. اًتفبؿٜ ٔؤحل ام ٔٙبثغ اٌ٘دب٣٘ ٚ اكتمدبء    كُـ ٚ تًٛؼٝ

ثٝ ٥٘بمٞب٢ ٔدبؿ٢ ٚ ٔؼٙد٢ٛ    تٛرٝ ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ ٚ آة ٔٙطمٝ ُلوتٞب٢ وبكوٙبٖ  تٛإ٘ٙـ٢

ا٢ ؽلاًبٖ كضد٢ٛ ٘دٝ    ٔٛحل ؽٛاٞـ ثٛؿ. ا٥ٕٞت آة ٔٙطمٝ ُلوتوبكوٙبٖ، ؿك تغمك اٞـاف ا٤ٗ 

مَ آٖ ؿك تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ آث٣، ثّىٝ ثٝ ؽبطل تدأح٥ل ارتٕدبػ٣ آٖ ؿك ا٘تمدبَ فلٞٙدً     تٟٙب ثٝ ؿ٥ُِ ٘

ؿك ا٤دٗ كاًدتب،  مْ اًدت ٔدـ٤لاٖ اكُدـ ُدلوت آة        .٣ٔ ثبُـپب٤ـاك٢ آة ؿك ًطظ اًتبٖ ٥٘ن 

اٌل ٥ًٌتٓ رجلاٖ  ثلك٣ً ٥ًٌتٓ رجلاٖ ؽـٔبت ؽٛؿ ثپلؿام٘ـ، م٤لاا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ ثٝ  ٔٙطمٝ

تٛا٘ٙـ احلات ٔطّٛة ؽدٛؿ   ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٣ٕ٘ ٞب ٚ ك٤ٚٝ ٙـ، ؿ٤ٍل ٥ًبًتؽـٔبت ثٝ ؿكًت٣ ػُٕ ٘ى

. ثٙبثلا٤ٗ، ًٛاَ ا٣ّٓ ا٤ٗ تغم٥ك ا٤ٗ اًت وٝ آ٤ب (2023، 1)٥ِٕبت٣ٙ ٚ تل٤ـا٤ب٘ت٣ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ

كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔدـ ثدٝ آ٤ٙدـٜ ثدب ٘مدَ ٥ٔدب٘ز٣ اؿكان ام ػدـاِت        

تٛا٘ـ ثٝ ُٙبًب٣٤ ػٛأدُ ٔدؤحل ثدل ثٟجدٛؿ ٚضدؼ٥ت وبكوٙدبٖ         تغم٥ك ٤٣ٔٗ اًبمٔب٣٘ تأح٥ل ؿاكؿ؟ 

ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ وٕه وٙدـ ٚ   آة ٔٙطمٝ ُلوتافنا٤َ كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ آ٘بٖ ؿك 

ُلوت آة ٔٙطمٝ ا٢ ؽلاًدبٖ   ؿك ٟ٘ب٤ت ٔٙزل ثٝ اكتمبء و٥ف٥ت ؽـٔبت ٚ تغمك اٞـاف ًبمٔب٣٘

 ٌلؿؿ.كض٢ٛ 

 

 ازبیات پضيَص

 جبزان ذسماترضایت اس 

ٝ     «رجلاٖ ؽـٔبت»ٔفْٟٛ  ٍ  ؿك عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت ٔٙدبثغ اٌ٘دب٣٘، ثدٝ ٔزٕٛػد ٞدب، ٔنا٤دب ٚ    ا٢ ام پدبؿا

 ـ ٞب اكائدٝ ٔد٣   ُٛؿ وٝ ٤ه ًبمٔبٖ ؿك ٔمبثُ ؽـٔبت وبكوٙبٖ ؽٛؿ ثٝ آٖ ٞب٣٤ ٌفتٝ ٣ٔ اكمٍ  ؿٞد

ه ؿ٤دـٌبٜ ٓدلفبً   . ا٤ٗ ٔفْٟٛ ؿك طَٛ مٔبٖ ؿصبك تغٛ ت ٔؼٙدب٣٤ ُدـٜ ٚ ام ٤د   (2024 ،2) وب٘ٗ

تل ٚ فلا٥ٌلتل تجـ٤ُ ُـٜ اًت. ؿك ٌقُدتٝ، رجدلاٖ ؽدـٔبت اغّدت ثدب       ٔب٣ِ ثٝ ٤ه ك٤ٚىلؿ ربٔغ

تدل ُدـٜ ٚ ُدبُٔ     ُـ، أب ألٚمٜ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔلاتت ٌٌتلؿٜ ٔؼٙب تّم٣ ٣ٔ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ٞٓ

 (.2024، 3نٚ)پ٥ب٘تٛ ٚ اًىبِ ُٛؿ ثؾَ ثلا٢ وبكوٙبٖ ٣ٔ ط٥ف ٥ًٚؼ٣ ام ػٛأُ ا٥ٍ٘ن٣ُ ٚ كضب٤ت

ٔدـت ٚ ثّٙـٔدـت    ٞب، ٔنا٤ب٢ وٛتبٜ ٞب٢ ٘مـ٢ ٔب٘ٙـ عمٛق، پبؿاٍ رجلاٖ ؽـٔبت ٔب٣ِ ثٝ پلؿاؽت

ٞب٢ ٔلتجط ثب ػّٕىلؿ اُبكٜ ؿاكؿ. ا٤ٗ ٘ٛع رجلاٖ ؽـٔبت ٘مَ ٟٕٔد٣ ؿك تدب٥ٔٗ    ٚ ًب٤ل پلؿاؽت
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ٞب ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ًدبمٔب٣٘ ا٤فدب    ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك آٖ وبكوٙبٖ ٥٘بمٞب٢ التٔبؿ٢ 

وٙـ. ثب ا٤ٗ عبَ، رجلاٖ ؽـٔبت غ٥لٔب٣ِ ٥٘ن ثٝ ا٘ـامٜ رجلاٖ ؽـٔبت ٔب٣ِ ا٥ٕٞدت ؿاكؿ. ا٤دٗ    ٣ٔ

ٞدب، ٔغد٥ط ودبك     ٞب٢ كُـ ُغ٣ّ، تًٛدؼٝ ٟٔدبكت   ٘ٛع رجلاٖ ؽـٔبت ُبُٔ ٔٛاكؿ٢ ٔب٘ٙـ فلٓت

ُٛؿ ودٝ ثدٝ    ٞب٢ تى٣ّ٥ٕ، ٚ ًب٤ل ٔنا٤ب٢ غ٥ل٘مـ٢ ٣ٔ ث٥ٕٝ پق٤ل٢ ؿك ًبػبت وبك، ٔٙبًت، ا٘ؼطبف

(. ؿك ٚالدغ،  2024، 1)ؿاوبًدتبآِٛم  وٙـ افنا٤َ كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ تؼٟـ وبكوٙبٖ ثٝ ًبمٔبٖ وٕه ٣ٔ

رجلاٖ ؽـٔبت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اثناك اًتلاتو٤ه ثلا٢ رقة، عفد  ٚ ا٥ٍ٘دنٍ ٥٘دل٢ٚ ودبك ٔدبٞل ٚ      

(. ٤ه ٘ظبْ رجلاٖ ؽـٔبت ٔٛحل، ثب٤ـ ثب تٛرٝ 2024، 2)ا ٢ ٥ٌلؿ ٔتؾْٔ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ

ثٝ اٞـاف اًتلاتو٤ه ًبمٔبٖ، فلًٞٙ ًبمٔب٣٘، ُلا٤ط ثبماك وبك ٚ ٥٘بمٞب٢ وبكوٙبٖ طلاع٣ ُدٛؿ.  

ؿًدت٥بث٣ ثدٝ    وبكوٙدبٖ  ٞـف ام طلاع٣ ص٥ٙٗ ٥ًٌت٣ٕ، ا٤زبؿ تؼبؿَ ثد٥ٗ ٥٘بمٞدب٢ ًدبمٔبٖ ٚ    

ؿك ٘ت٥زٝ، رجلاٖ ؽـٔبت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ   (.2024، 3ٚ ٕٞىبكاٖ ػّٕىلؿ ٔطّٛة اًت )كٞب٤ب

تؼل٤ف٣ ٌ٘دجتبً   ،وبك ٣ٔؤًٌٝ رٟبُ٘ٛؿ.  صٙـٚر٣ٟ ٚ پ٥ض٥ـٜ ؿك ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٔطلط ٣ٔ

ٕٞدٝ  ودُ،  ٌٌتلؿٜ ام رجلاٖ ؽـٔبت وُ اكائٝ ؿاؿٜ اًدت. ثدـ٤ٗ ٔودٕٖٛ ودٝ رجدلاٖ ؽدـٔبت       

  ٖ  ، تلغ٥دت ٚ كاضد٣ ودلؿٖ    ٞدب ثدلا٢ ردقة، عفد     اثناكٞب٢ ؿك ؿًتلى وبك فلٔب اًدت ودٝ ام آ

تلو٥ج٣ ام صٟبك ٔؤِفٝ  ،. رجلاٖ ؽـٔبت وُ(2024، 4ٚ ٕٞىبكاٖ )فبكٔل ُٛؿ وبكٔٙـاٖ اًتفبؿٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚرجلاٖ ؽـٔبت غ٥ل ٔب٣ِ اًت وٝ ثٝ آٖ ٕٞضٙد٥ٗ ػٙدٛاٖ    ا٣ّٓ پلؿاؽت، ٔنا٤ب، ِٔٛق

ٓ رجلاٖ ؽـٔبت ٌٔتم٥ٓ ٚ غ٥ل »ٚ « ثٌتٝ رجلاٖ ؽـٔبت»، «پلؿاؽت وُ» ٥٘دن اطدلاق   « ٌٔدتم٥

تٛا٘دـ ا٥ٔدـ ثدٝ آ٤ٙدـٜ كا ؿك      رجلاٖ ؽـٔبت ٔٙبًت ؿك ًبمٔبٖ ٣ٔ .(2024، 5)آِجٌٛبًت ٌلؿؿ ٣ٔ

 (.2024، 6ثبكثل ٚ ٥ٌٌي) وبكوٙبٖ افنا٤َ ؿٞـ
 

 امیس بٍ آیىسٌ

ا٥ٕٞت ا٥ٔـ ثلا٢ ثِل ؿك ف٥ّجٛى )ٔىبِٕبت( افلاطٖٛ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ثٝ ت٤ٛٔل وِد٥ـٜ ُدـٜ اًدت ودٝ     

  ٝ ٚاًدط١ ؽدبطلات ثبل٥ٕب٘دـٜ ام ٌقُدتٝ ٚ ا٘تظدبك       ٚرٛؿ ٞل اٌ٘ب٣٘ ػلاٜٚ ثل اؿكان مٔبٖ عدبَ، ثد

ٞب٢ ث٥ٌبك٢ ؿكثبك٠ ا٥ٕٞت آ٤ٙدـٜ ٚردٛؿ ؿاكؿ ٚ    ٥ٌلؿ. ؿك ػٟـ ػت٥ك، ثغج اتفبلبت آ٤ٙـٜ ُىُ ٣ٔ

٤ٗ ٘ىتٝ تأو٥ـ ُـٜ اًت وٝ ام مٔبٖ ٚرٛؿ م٘ـ٣ٌ، ا٥ٔـ ٥٘ن ٚرٛؿ ؿاُتٝ اًت ٚ ا٥ٔـؿاُدتٗ،  ثل ا
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ٗ ا٢ ٚرٛؿ ؿاُدتٝ ثبُدـ )   ؽٛا٥ٞٓ آ٤ٙـٜ ٤ؼ٣ٙ ٣ٔ ٘بٔد١ آوٌدفٛكؿ، ا٥ٔدـ كا     (. ِغدت 2024، 1ٌدٛؿٔ

ـ وٙد  تؼل٤ف ٔد٣ « ا٘تظبك ٤ه اتفبق ٔطّٛة، ٤ؼ٣ٙ اعٌبى ا٘تظبك ٚ تٕب٣ّ٤ وٝ تلو٥ت ُـٜ اًت»

ا٢ ام تؼبك٤ف فلاًف١ ثنك٣ٌ، ٕٞب٘ٙدـ آو٤ٛٙدبى،    ؿكعم٥مت، ا٤ٗ تؼل٤ف، ؽلآٝ (.2024، 2)آٍ٘ٛكا

وٙـ وٝ ثب ؿًت٥بث٣ ثدٝ ؿًدتبٚكؿ٢    ٞبثن ٚ  ن اًت. آو٤ٛٙبى ا٥ٔـ كا رٙجَ اُت٥بل٣ تؼل٤ف ٣ٔ

ُدٛؿ. ٞدبثن ا٥ٔدـ كا ؿك اُدت٥بق ٕٞدلاٜ ثدب ثدبٚك ثدٝ          ؽُٛب٤ٙـ، ؿُٛاك ٚ ٕٔىٗ ؿك آ٤ٙـٜ عبُٓ ٣ٔ

وٙدـ. ثلاًدبى ٘ظدل     توبؿ ثب ٤أى، وٝ اُت٥بق ثـٖٚ ص٥ٙٗ ثبٚك٢ اًت، تؼل٤دف ٔد٣  ٔٛفم٥ت ٚ ؿك 

 ن، ا٥ٔـ، آٖ ُؼف ف٣ٙٞ اًت وٝ ٞل وي ثلاًبى ثلؿاُت٣ ام ٤ه ِقت اعتٕب٣ِ آت٣ ام آ٘ضدٝ  

ا٥ٔـ ثدٝ آ٤ٙدـٜ ٤ىد٣ ام     .(2024، 3ٚ ٕٞىبكاٖ ٥ٔلا٘ب٤بثـ ) تٛا٘ـ اٚ كا ؽُٛغبَ وٙـ، ؿك ؽٛؿ ٣ٔ ٣ٔ

تل٤ٗ اٞدـاف   ام ٟٔٓ .(2024، 4ٚ ٕٞىبكاٖ آٔٛس) ٞب٢ و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ ٚ كفبٜ ارتٕبػ٣ اًت ُبؽْ

ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ، تل٥ًٓ تٔب٤ٚل ٔخجت ام آ٤ٙـٜ ٚ ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك افلاؿ ربٔؼٝ ثلا٢ تغ٥٥ل ثلا٢ تغمك 

ثّىٝ ػٛأُ فل٣ٍٙٞ، ارتٕبػ٣،  ،٥ٌلؿ ٓٛكت ٘بٌٟب٣٘ ُىُ ٣ٕ٘ آٖ تٔب٤ٚل اًت؛ أب ا٤ٗ تٔب٤ٚل ثٝ

٥ٌل٢ آٟ٘ب ٔؤحل اًدت ٚ تدب مٔدب٣٘ ودٝ افدلاؿ       ُٙبؽت٣ ٔتؼـؿ٢ ؿك ُىُ التٔبؿ٢، ٥ًب٣ً ٚ كٚاٖ

ُـٜ ا٥ٔـ ٘ـاُتٝ ثبُدٙـ، ثدلا٢ تلًد٥ٓ ٚ     ا٢ ثٟتل، ٌٕٞٛ ثب تٔب٤ٚل ًبؽتٝ ربٔؼٝ ثٝ تغمك ربٔؼٝ

ٚ كضب٤ت وبكوٙبٖ ام رجلاٖ  (5،2020ٚ ٕٞىبكاٖ ا٥ًَّظ تغمك آٟ٘ب ٌب٣ٔ ثل ٘ؾٛاٞٙـ ؿاُت )عٌٗ

تٛا٘ـ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ كا ؿك وبكوٙدبٖ افدنا٤َ    ٣ٔ رجلاٖ ؽـٔبت ٚ ٕٞض٥ٙٗ ؿكن ػـاِت ؿك ًبمٔبٖ

 ؿٞـ.
 

 رضایت ضغلی

غ اٌ٘ب٣٘ ٚ ٔـ٤ل٤ت كفتبك ًدبمٔب٣٘ اًدت   ثكضب٤ت ُغ٣ّ ٟٕٔتل٤ٗ ٔٛضٛع ؿك ٔجبعج ٔـ٤ل٤ت ٔٙب

ٔؾتّفد٣ ودٝ ؿكثدبكٜ كضدب٤تٕٙـ٢      ٞدب٢  (. ػ٣ّ كغٓ ٘ظلات ٚ ؿ٤ـٌب2021ٜ، 6ٌٛؿٞبك٢ ٚ ًب٣ٙ٤)

رب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت آٖ ؿك ٔـ٤ل٤ت ٚ كٚاِ٘ٙب٣ً ثٝ طٛك اػٓ ٚ ٔدـ٤ل٤ت ٔٙدبثغ اٌ٘دب٣٘ ٚ    . ٚرٛؿ ؿاكؿ

كفتبكًبمٔب٣٘ ثٝ طٛك اؽْ غ٥ل لبثُ اغٕبٕ اًت. كضب٤ت ُغ٣ّ و٥ّـ ٔٛفم٥ت ٞل ًبمٔب٣٘ اًت. 

م٤دبث٣ ُدبغُ ام ُدغُ ٤دب     كضب٤ت ُغ٣ّ ٤ه عبِت ٥ٞزب٣٘ ٔخجت ٤ب ؽُٛب٤ٙـ اًت وٝ ٘ب٣ُ ام اك

ٔمٔٛؿ ام كضب٤ت ُغ٣ّ ٍ٘دلٍ وّد٣   (. 2021)ٌٛؿٞبك٢ ٚ ًب٣ٙ٤، ثبُـ  تزلث٥بت ُغ٣ّ ؽٛؿ ٣ٔ
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اؽ٥لاً ٔطبِؼبت م٤دبؿ٢ ثدل ك٢ٚ   (. 1404فلؿ ؿك ٔٛكؿ وبكٍ اًت )٥ٔلُبٜ ٌ٘ت ٚ ػبكف، 

ؿاكا٢ ؿٞـ وٝ وبكٔٙـاٖ  تبح٥ل ا٤زبؿ ُـٜ ام ٢ًٛ كضب٤ت ُغ٣ّ وبكٔٙـاٖ ا٘زبْ ُـٜ وٝ ِ٘بٖ ٣ٔ

تل ؿاك٘ـ )٘ب٤بٖ ٘دب٘ٛت ٚ   وٙٙـ وٝ كضب٤ت ُغ٣ّ پب٥٤ٗ كضب٤ت ُغ٣ّ ثب تل، ثٟتل ام آٟ٘ب٣٤ ػُٕ ٣ٔ

ٔطبِؼٝ كضب٤ت ُغ٣ّ ثٝ ؿ٥ُِ ا٥ٕٞت آٖ ؿك ثٟجدٛؿ ػّٕىدلؿ ًدبمٔب٣٘ ٚ    (. 2017، 1إًٛث كا٘ٛ٘ـ

ٞب٢ ٔؾتّف٣ ٕٞضٖٛ كٚاِ٘ٙب٣ً، ٔدـ٤ل٤ت   ٥٘ن ثٝ ػٙٛاٖ ٘مطٝ تلال٣ كُتٝ وبكوٙبٖ ًلأت كٚاٖ 

ا٢ ثلؽٛكؿاك اًت. ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ودٝ ؿكثلؿاك٘دـٜ تؼدبك٤ف ٔتٙدٛع ٚ      ُٙب٣ً، ام ا٥ٕٞت ٤ٚوٜ ٚ ربٔؼٝ

ا٢ اًت، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ًبمٜ و٥ّـ٢ ؿك ثلك٣ً كفتبكٞب٢ فدلؿ٢ ٚ ًدبمٔب٣٘ ٔدٛكؿ تٛردٝ      پ٥ض٥ـٜ

ٝ  ٓدٛكت٣  (. ؿك2024، ٥ً2جلت، آولٔبى ٚ ٥ِٛ) پوٍِٚٞلاٖ للاك ٌلفتٝ اًت ٖ  ود  ًدطظ  وبكوٙدب

ٖ     ٔٙبًج٣ ؿاُتٝ ٔٙـ٢ كضب٤ت ٖ ،ثبُدٙـ، ِٔدبكوت ث٥ِدتل٢ ؿاك٘دـ )ٚ  ثٙظدل  ( 2019ٚ، 3ٌدٛ ٚ ٚ

 ا٤ٗ ثل عم٥مت ثبٚك ؿك .ٕ٘ب٤ٙـ ػلضٝ اكثبة كرٛع ثٝ كا تل٢ ؽـٔبت ٔٙبًت و٥ف٥ت ثتٛا٘ٙـ كًـ ٣ٔ

ٖ  تًٛط تل ٔٙبًت اكائٝ ؽـٔبت ثٝ ٔٙزل وبكوٙبٖ ثب ٢ كضب٤ت وٝ اًت ٝ  آ٘دب ٖ  ُدلوت  ثد  وٙٙدـٌب

وبكٔٙـا٣٘ وٝ ثدٝ ُدـت ام ودبك     اكث٥ب ٚ ٕٞىبكاٖ(. ثل طجك ٘ظل 2024، 4ٚ ٕٞىبكاٖ ثٟبؿكُٛؿ ) ٣ٔ

ٚ احلثؾ٣ِ ٚ  ؽٛؿ كاض٣ ٌٞتٙـ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ًبمٔبٖ ؽٛؿ ثّىٝ ثٝ ٕٞىبكاٖ ؽٛؿ ٥٘ن ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ

 (.2024، 5ٚ ٕٞىبكاٖ اكث٥ب) ٔٛفم٥ت ٤ه ًبمٔبٖ اًبًبَ ثٌت٣ٍ ثٝ كضب٤ت ُغ٣ّ وبكٔٙـاٖ ؿاكؿ
 

 عسالت ساسماوی

ػجبكت اًت ام ا٘ٔبف اؿكان ُـٜ ام تؼبٔلات ٓدٛكت ٌلفتدٝ ؿك ًدبمٔبٖ، ودٝ      اؿكان ُـٜػـاِت 

ط فلؿ ثب كًٚدب، م٤لؿًدتبٖ،   تٛا٘ـ ُبُٔ تؼبٔلات التٔبؿ ارتٕبػ٣ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ؿك ثل ٥ٌل٘ـٜ كٚاث٣ٔ

ٖ   ٕٞىبكاٖ ٚ ًبمٔبٖ ثؼٙٛاٖ ٤ه ٥ًٌتٓ ارتٕبػ٣ ثبُـ ػدـاِت ًدبمٔب٣٘ كا    ٚ ثٌد٥بك٢ ام ٔغممدب

ٖ  ًدبِٛا ثلك٣ً اؿكان افلاؿ ام ا٘ٔبف ٚ ثلاثل٢ ؿك ًبمٔبٖ ٥٘ن تؼل٤ف ولؿ٘دـ )  (. 2024 ،6ٚ ٕٞىدبكا

ؿٞـ وٝ اؿكان وبكوٙبٖ ام ا٘ٔبف ٚ ػـاِت ؿك ٔغ٥ط وبك، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ده ػبٔدُ    ٔطبِؼبت ِ٘بٖ ٣ٔ

ا٤دٗ  (. 2024 ،7ٚ ٕٞىبكاٖ ٔب٥ٔه)ٞب تأح٥لٌقاك اًت  و٥ّـ٢، ثل كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ آٖ

كاثطٝ ؿك صبكصٛة ٘ظل٤ٝ ٔجبؿِٝ ارتٕبػ٣ لبثُ تج٥٥ٗ اًت. ثدل اًدبى ا٤دٗ ٘ظل٤دٝ، كٚاثدط ثد٥ٗ       
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ُٛؿ وٝ ؿك آٖ، ٞل ؿٚ طلف ا٘تظبك  ٔـ٤لاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه للاكؿاؿ كٚا٣٘ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔ وٙبٖ وبك

تل٤ٗ ا٘تظبكات وبكوٙبٖ ام ٔـ٤لاٖ، كفتدبك   ؿاك٘ـ تؼٟـات ٔتمبثُ ؽٛؿ كا ثلآٚكؿٜ ًبم٘ـ. ٤ى٣ ام ٟٔٓ

٘ٝ كفتدبك  ٞب ثٝ ٓدٛكت ٔٙٔدفب   طلفب٘ٝ اًت. مٔب٣٘ وٝ وبكوٙبٖ اعٌبى وٙٙـ وٝ ثب آٖ ػبؿ ٘ٝ ٚ ث٣

وٙٙـ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ، ػّٕىلؿ ثٟتدل٢   ُٛؿ، ا٥ٍ٘نٜ ث٥ِتل٢ ثلا٢ تلاٍ ٚ تؼٟـ ثٝ ًبمٔبٖ پ٥ـا ٣ٔ ٣ٔ

ؿٞٙـ. ثٝ ػجبكت ؿ٤ٍل، اؿكان وبكوٙبٖ ام ا٘ٔبف ًبمٔب٣٘، ٤ده ػبٔدُ و٥ّدـ٢ ؿك     ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ٣ٔ

اؿكان ػـاِت  (.2024، 1ٚ ٕٞىبكاٖ صٗ) ًبمٔبٖ اًت وبكوٙبٖ ا٤زبؿ تؼبؿَ ٔخجت ؿك كاثطٝ ث٥ٗ 

وبكوٙدبٖ ثدٛؿٜ، ؿك ُدىُ     ُدغ٣ّ ٞب ٚ كضدب٤ت   ًبمٔب٣٘، اِنا٣ٔ اًب٣ً ثلا٢ وبكولؿ ٔؤحل ًبمٔبٖ

 (.2024، 2ٓـ٤م٣ ٚ ؽبٖوٙـ ) ٞب ٚ كفتبكٞب٢ آ٘بٖ ٘مَ ٣ٕٟٔ كا ا٤فب ٣ٔ ؿاؿٖ ٍ٘لٍ

ُدـٜ،   ؿٞـ ٔتغ٥لٞب٢ آد٣ّ پدوَٚٞ، رجدلاٖ ؽدـٔبت، ػدـاِت اؿكان      ٔلٚك اؿث٥بت ِ٘بٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔجبؿِٝ ارتٕبػ٣ ٚ للاكؿاؿ كٚا٣٘ ثب ٤ىدـ٤ٍل   ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ، ؿك صبكصٛة ٘ظل٤ٝكضب٤ت ُغ٣ّ 

٤ٚدوٜ ٍٞٙدب٣ٔ ودٝ ثدب      ٞب، اكائٝ رجلاٖ ؽـٔبت ٔٙٔفب٘ٝ، ثٝ پ٥ٛ٘ـ٢ ٌٔٙزٓ ؿاك٘ـ. طجك ا٤ٗ ٘ظل٤ٝ

اؿكان ػـاِت ٕٞدلاٜ ثبُدـ، تؼدبؿَ كاثطدٝ وبكوٙدبٖ ٚ ًدبمٔبٖ كا تم٤ٛدت ودلؿٜ ٚ م٥ٔٙدٝ ا٤زدبؿ           

وٙـ. ثٙدبثلا٤ٗ، ٔدـَ ٘ظدل٢ پدوَٚٞ عبضدل ثدل        ٍ٘ل كا فلاٞٓ ٣ٔ جت ُغ٣ّ ٚ آ٤ٙـٜٞب٢ ٔخ ٍ٘لٍ

وٙٙـٜ ث٥ٗ كضب٤ت  ُـٜ ٘مَ پ٥ٛ٘ـؿٞٙـٜ ٚ تم٤ٛت ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٔٙطك اًتٛاك اًت وٝ ػـاِت اؿكان

 وٙـ. ا٤فب ٣ٔ ٔب٘ٙـ كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ ام رجلاٖ ؽـٔبت ٚ پ٥بٔـٞب٢ ُغ٣ّ
 

 ريش پضيَص

ت٥ٓٛف٣ ام ٘ٛع ٕٞجٌت٣ٍ اًت. ا٤ٗ پوَٚٞ ام ع٥ج ٞدـف، ودبكثلؿ٢ ٚ ام ع٥دج    پوَٚٞ عبضل 

َ   ،تغ٣ّ٥ّ ٚ ٔجت٣ٙ ثل تغ٥ُّ ٔبتل٤ي -كٍٚ، پ٥ٕب٣ِ٤ ٤دبث٣   وٛٚاك٤ب٘ي ثب اًدتفبؿٜ ام اٍِد٢ٛ ٔدـ

 ك٣ًٕ، پ٥ٕب٣٘ ٚ وبكٔؼ٥ٗ ُدلوت  ربٔؼٝ آٔبك٢ تغم٥ك و٥ّٝ وبكوٙبٖاًت.  ٢3 ًبؽتبك٢ ٔؼبؿِٝ

ثلاًدبى فلٔدَٛ ودٛولاٖ    ٘فل اًدت.   400، وٝ تؼـاؿ آٟ٘ب ثبُٙـ ٣ٔ ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ آة ٔٙطمٝ

ٝ  196عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پوَٚٞ  ٥ٌدل٢ تٔدبؿف٣ ًدبؿٜ ثدلا٢      ٘فل ٔغبًجٝ ٌلؿ٤ـ وٝ ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘د

٘فدل ثدٝ ٓدٛكت     196 ،ثـ٤ٗ ٓٛكت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ُٕبكٜ پل٣ًّٙ .ٌلؿآٚك٢ اطلاػبت اًتفبؿٜ ُـ

ثدلا٢ تزن٤دٝ ٚ تغ٥ّدُ     .تٔبؿف٣ ا٘تؾبة ُـ٘ـ ٚ ٔغمك پلًِٙبٔٝ كا ثلا٢ ا٤ٗ افلاؿ اكًدبَ ودلؿ  

ٞب٢ آٔبك ت٥ٓٛف٣ ٚ اًتٙجبط٣ ثٟدلٜ ٌلفتدٝ ُدـٜ اًدت.      ُـٜ تّف٥م٣ ام كٍٚ آٚك٢ ٞب٢ رٕغ ؿاؿٜ

ٍ   ثلا٢ ثلك٣ً كٚاثط ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب ٚ آمٖٔٛ فلض٥ٝ ٝ   ٞدب٢ پدوَٚٞ، ام كٚ ا٢ ٔب٘ٙدـ   ٞدب٢ پ٥ِدلفت

 

1- Chen et al-  

2- Siddiqi & Khan 

3- Structural Equation Modeling (SEM) 
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٥ٌدل٢،   تغ٥ُّ ػب٣ّٔ اوتِبف٣ ٚ تب٥٤ـ٢، ثٝ ٔٙظٛك اكم٤بث٣ كٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثناكٞب٢ ا٘ـامٜ

ٞب٢ ا٣ّٓ، ام  ٞب٢ ٘ظل٢ پوَٚٞ ٚ آمٖٔٛ فلض٥ٝ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ؿك ٟ٘ب٤ت، ثلا٢ ثلك٣ً ٔـَ

ْ  كٍٚ ٔـَ  1اى اى پد٣  اى افناكٞدب٢ آٔدبك٢   ًبم٢ ٔؼبؿ ت ًبؽتبك٢ ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـٜ اًت. ٘دل

ٞدب ؿك ا٤دٗ پدوَٚٞ ٔدٛكؿ اًدتفبؿٜ لدلاك        ثٝ ػٙٛاٖ اثناكٞب٢ ا٣ّٓ تغ٥ّدُ ؿاؿٜ  PLS ٚ 25ٌ٘ؾٝ 

ٞب٢  ث٣ٙ٥ ًبمٜ ( اٌل ٞـف ا٣ّٓ پوَٚٞ پ2019َ٥) 2بى ٘ظل ٥ٞل ٚ ٕٞىبكاٖ، م٤لا ثلاًا٘ـ ٌلفتٝ

 ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل وٛٚاك٤ب٘ي ثل كٍٚ PLS ث٥ِٗ ا٣ّٓ ثبُـ، كٍٚ و٥ّـ٢ ٚ ُٙبًب٣٤ ٔتغ٥لٞب٢ پ٥َ

 .ا٤ِٛٚت ؿاكؿ
 

 ابشار پضيَص

كضدب٤ت ام  پلًِدٙبٔٝ   ٥ٌل٢ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ ام صٟبك پلًِدٙبٔٝ اًدتفبؿٜ ٌلؿ٤دـ.    ثلا٢ ا٘ـامٜ

٥ّ٤ٚدبْ ٚ  ٞب ثٝ ًٛا ت پلًِٙبٔٝ  ٣ُٛؿ وٝ آمٔٛؿ٘رجلاٖ ؽـٔبت، ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم٢ اطلاق ٣ٔ

ثلا٢ ًٙزَ كضب٤ت ُدغ٣ّ  . ثبُـ ًٛاَ ٣ٔ 5ا٤ٗ پلًِٙبٔٝ ُبُٔ  ؿٞٙـ.٣ٔ (2008) 3ٕٞىبكاٖ

 ثبُددـ، اًددتفبؿٜ ُددـ. ٤ٌٛددٝ ٔدد٣ 3( وددٝ ؿاكا٢ 2016) 4هٚ ٚ ِدد٣ؿك ا٤ددٗ پددوَٚٞ ام پلًِددٙبٔٝ 

ٝ  اؿاكن ُـٜ اؿكان ام ػـاِت ًبمٔب٣٘پلًِٙبٔٝ  ً  ام ٔمبِد ٌلفتدٝ ُدـ ودٝ     (2025) 5هٚ ٚ ًدب٘

اًدتفبؿٜ  ( 2004) 6ثلا٤بٖ ٚ ٍٚ٘لاى ام پلًِٙبٔٝ ثٝ آ٤ٙـٜ ا٥ٔـ ثلا٢ ًٙز٤ٌَٛٝ اًت.  3ؿاكا٢ 

ٞب٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ا٤دٗ پدوَٚٞ، ٘ظدل ٕ٘ٛ٘دٝ      ٘بٔٝ ؿك تٕب٣ٔ پل٤ًٌَٛٝ اًت. 3ُـ وٝ ُبُٔ 

كٚا٤د٣   .)وبٔلا ٔٛافمٓ( ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ٌلفدت  5)وبٔلا ٔؾبِفٓ( تب  1ٌب٘ٝ ام  آٔبك٢ ثب ط٥ف پٙذ

 ـ   ا٤ٗ پلًِٙبٔٝ ًدٙزَ  ثدلا٢  . ٞب ثٝ ٓٛكت كٚا٣٤ ٓٛك٢، ٔغتٛا٣٤ ٚ كٚا٣٤ ًدبمٜ ًدٙز٥ـٜ ُد

كٚا٣٤ ٓٛك٢ ٚ ٔغتٛا٣٤ ام ٘ظل اًبت٥ـ ٚ ٓبعجٙظلاٖ عٛمٜ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٚ ثدلا٢ ًدٙزَ كٚا٤د٣    

ثدٛؿ، ثٙدبثلا٤ٗ    5/0ٞدب٢ پلًِدٙبٔٝ ثد٥َ ام     ًبمٜ ام ثبك ػب٣ّٔ اًتفبؿٜ ُـ وٝ ثلا٢ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ

 ٞب٢ اًتفبؿٜ ُـٜ ٔٙبًت ثٛؿ. كٚا٣٤ پلًِٙبٔٝ
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 َا یافتٍ

ؿكٓـ ثٝ ا٤ٗ ًٛاَ پبًؼ  5/0. ا٘ـؿكٓـ مٖ ثٛؿٜ  3/38ٔلؿ ٚ  ؿكٓـ 2/61ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ تغت ثلك٣ً 

٥٘دن  ؿكٓدـ    1 ٚ ؿكٓـ ٔتبُٞ ثٛؿٜ اًت 8/86ؿكٓـ ٔزلؿ ٚ  2/12ٚضؼ٥ت تبُٞ ام ٘ظل ٘ـاؿ٘ـ. 

ؿكٓدـ   6/27ًدبَ،   25ؿكٓـ وٕتل ام  1/3 ٔغـٚؿٜ ٣ًٙ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبك٢ثٝ ا٤ٗ ًٛاَ پبًؼ ٘ـاؿ٘ـ. 

ًدبَ ٚ ٓدفل    55تدب   45ؿكٓـ ث٥ٗ  8/13ًبَ،  45تب  35ؿكٓـ ث٥ٗ   6/55ًبَ،  35تب  25ث٥ٗ 

ؿكٓدـ   2/12ؿكٓـ ؿ٤پّٓ،  1/3، ٚضؼ٥ت ٔـكن تغ٣ّ٥ٔام ٘ظل ًبَ ثٛؿٜ اًت.  50ؿكٓـ ثب ٢ 

ثدٛؿٜ اًدت. ؿك    ؿوتل٢ؿكٓـ  15 ؿكٓـ فٛق ٥ٌِب٘ي ٚ 2/20ؿكٓـ ٥ٌِب٘ي،  5/49فٛق ؿ٤پّٓ، 

ؿكٓدـ ثد٥ٗ    4/45ًدبَ،   10تب  6ؿكٓـ ث٥ٗ  1/6ًبَ،  5ؿكٓـ وٕتل ام  2/9ٕ٘ٛ٘ٝ تغت ثلك٣ً 

ا٘ـ. ام ٘ظل  ًبثمٝ ؽـٔت ؿاُتٝ 20ثب ٢  9/18ًبَ ٚ  20تب  16ؿكٓـ ث٥ٗ  4/20ًبَ،  15تب  11

ـ ؿكٓد  4/45ؿكٓدـ پ٥ٕدب٣٘،    2/11ؿكٓدـ كًد٣ٕ،    2/36تغم٥دك  ؿك ٕ٘ٛ٘دٝ  ٚضؼ٥ت اًدتؾـاْ  

 ؿكٓـ ثٝ ا٤ٗ ًٛاَ پبًؼ ٘ـاؿ٘ـ.   1 ا٘ـ ٚ ؿكٓـ ًب٤ل ثٛؿٜ 1/6للاكؿاؿ٢، 
 

 آسمًن مسل

ام  آٔدـٜ   آٚك٢، ؽلآٝ ولؿٖ ٚ ت٥ٓٛف اطلاػبت و٣ّٕ ثدٝ ؿًدت   ٘مَ آٔبك ت٥ٓٛف٣ ؿك ٚالغ، رٕغ

ؿٞدـ، ثّىدٝ    ٞب اًت. أب ٔغمك ٔؼٕٛ ً وبك ؽٛؿ كا ثب ت٥ٓٛف اطلاػبت پب٤بٖ ٕ٘د٣  ٞب ٤ب ربٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞدب٢ ِٔدبثٝ ثنكٌتدل     اًت ثٝ ٌدلٜٚ  ام ثلك٣ً ٌلٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ؿًت آٚكؿٜ  وٙـ آ٘ضٝ كا وٝ  ًؼ٣ ٣ٔ

تؼ٥ٕٓ ؿٞـ. ام طلف ؿ٤ٍل ؿك اغّت ٔٛاكؿ ٔطبِؼٝ تٕبْ اػوب٢ ٤ه ربٔؼٝ ٘بٕٔىٗ اًدت. ام ا٤ٙدلٚ   

ٝ ام ٔطبِؼد  آٔدـٜ  ام آٟ٘دب ٘تدب٤ذ ثدٝ ؿًدت     ٞب٣٤ اعت٥بد ؿاكؿ وٝ ثتٛا٘دـ ثدب اًدتفبؿٜ    ٔغمك ثٝ ٥ُٜٛ

ٝ  ٞب٣٤ ٞب٢ ثنكٌتل تؼ٥ٕٓ ؿٞـ. ثٝ ٥ُٜٛ وٛصه كا ثٝ ٌلٜٚ ٞب٢ ٌلٜٚ ٞدب٢   ام طل٤دك آٟ٘دب ٤ٚوٌد٣     ود

ُدٛؿ آٔدبك    وٛصه اًتٙجبط ٔد٣  ٞب٢ ٞب ؿك ٌلٜٚ ٥ٌل٢ ٕٞبٖ ٤ٚو٣ٌ ٞب٢ ثنكي ثلاًبى ا٘ـامٜ ٌلٜٚ

ا٥ٔدـ ثدٝ   ثدل   كضب٤ت ام رجدلاٖ ؽدـٔبت  تغم٥ك، ثلك٣ً تأح٥ل  ا٤ٗ ٞـف .ُٛؿ اًتٙجبط٣ ٌفتٝ ٣ٔ

ثدٝ ٔٙظدٛك ا٘زدبْ     ثبُدـ.  ٔد٣  ػـاِت ًبمٔب٣٘ اؿكان ُدـٜ ثب ٘مَ ٥ٔب٘ز٣  كضب٤ت ُغ٣ّٚ  ٙـٜآ٤

اط٥ٕٙبٖ عبُٓ ولؿ. ا٤ٗ ٟٔدٓ ؿك   آٚك٢ ُـٜٞب٢ رٕغتغم٥ك ؿك اثتـا ثب٤ٌت٣ ام ٘لٔبَ ثٛؿٖ ؿاؿٜ

ُٛؿ. ثلا٢ ا٤ٗ ٔمبؿ٤ل،  ًٙز٥ـٜ ٣ٔ 2ٚ ص٣ٍِٛ 1٘لْ افناك پ٣ اَ اى ثٝ ٥ًّٚٝ ؿٚ ُبؽْ و٥ِـ٣ٌ

(، ٔمبؿ٤ل 1998) 3ا٘ـ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ صٛ، پبٌِٙى٣ ٚ ٌٔٙٗٔؾتّف ٔمبؿ٤ل ٔؾتّف اكائٝ ؿاؿٜ ٔٙبثغ
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ؿا٘ٙـ. ٕٞض٥ٙٗ ٔمبؿ٤ل ا٤دٗ  ( ٣ٔ-2ٚ  2ٞب ث٥ٗ)ا٤ٗ ؿٚ ُبؽْ كا رٟت ٘لٔبَ ثٛؿٖ ؿاؿٜ

ثبُدـ. )فلثدـ،    ( ٔد٣  -2ٚ  2( ثد٥ٗ ) 1393ٞب ثٝ مػدٓ فلثدـ )  ؿٚ ُبؽْ كا رٟت ٘لٔبَ ثٛؿٖ ؿاؿٜ

٤بث٣ ثدٝ   ا٢ ثلا٢ ٔـَ ٞب٢ تغم٥ك، ام كٍٚ ؿٚ ٔلعّٝ . ثٝ ٔٙظٛك تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ(215، 1393

اَٚ ُبُٔ تؼ٥د٥ٗ ٔدـَ ا٘دـامٜ ٥ٌدل٢ ام      اًت . ٔلعّٝ  كٍٚ عـالُ ٔلثؼبت رنئ٣ اًتفبؿٜ ُـٜ 

طل٤ددك پب٤ددب٣٤ ٚ كٚا٤دد٣ اًددت ٚ ٔلعّددٝ ؿْٚ ُددبُٔ تؼ٥دد٥ٗ ٔددـَ ًددبؽتبك٢ ام طل٤ددك تغ٥ّددُ  

اَٚ ام ثلآٚكؿ كٚا٤د٣ ٚ پب٤دب٣٤    تؼ٥٥ٗ ٚ تغ٥ُّ ٥ٌٔل اًت. ؿك ٔلعّٝٞب٢ ثلام٘ـ٣ٌ،ضلا٤ت  ُبؽْ

ٞب ثب ٤ده   ٞب٢ تأ٥٤ـ٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ؿاؿٜ ُٛؿ وٝ كٍٚ ٥ٌل٢ اًتفبؿٜ ٣ٔ ثٝ ٔٙظٛك ثلك٣ً ٔـَ ا٘ـامٜ

وٝ  ٞب٣٤ ٕ٘ب٤ٙـ. ؿك ٚالغ ، تغ٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ـ٢، ُب٤ٌت٣ٍ ٤ٌٛٝ ًبؽتبك ػب٣ّٔ ٔؼ٥ٗ كا ثلك٣ً ٣ٔ

وٙدـ. ؿك ٔلعّدٝ ؿْٚ ام تغ٥ّدُ ٌٔد٥ل      ا٘دـ كا ثلكًد٣ ٔد٣    ثلٌن٤دـٜ ُدـٜ  ثلا٢ ٔؼلفد٣ ٔتغ٥لٞدب   

 ُٛؿ.  ٞب٢ ثلامٍ ٔـَ ٚ ضل٤ت تؼ٥٥ٗ رٟت ثلك٣ً ٔـَ ًبؽتبك٢ اًتفبؿٜ ٣ٔ ُبؽْ

( ٔـٌِبم٢ ٔؼبؿ ت ًبؽتبك٢ ثٝ كٍٚ عدـالُ ٔلثؼدبت   1393ثٝ مػٓ ٔغ٥ٌٙٗ ٚ اًف٥ـا٣٘ )

ٞب٢ ثلامٍ ٔـَ  آٔٛى( فبلـ ُبؽْ ٚ اك٤ب٘ي ٔغٛك )٘لْ افناكٞب٢ ٥ِنكَرنئ٣ ثلؽلاف كٍٚ وٛ

 ـ ٞب٢ ٌلؿآٚك٢ ُدـٜ ٔد٣   ٔجت٣ٙ ثل وب٢ ؿٚ رٟت ثلك٣ً ٥ٔناٖ ٔطبثمت ٔـَ ٘ظل٢ ثب ؿاؿٜ  ،ثبُد

ا٤ٗ أل ثٝ ٔب٥ٞت پ٥َ ث٥ٗ ٔغٛك پ٣ اَ اى ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. ثٙبثلا٤ٗ ُبؽْ ٞدب٢ ثدلامٍ ودٝ ثدٝ     

پ٥َ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥لٞدب٢ ٚاثٌدتٝ    وفب٤ت ٔـَ ؿك ا٘ـ ٔلثٛط ثٝ ثلك٣ً ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ تًٛؼٝ ٤بفتٝ ٕٞلاٜ 

ثبُدـ )ٔغٌد٥ٙٗ ٚ اًدف٥ـا٣٘ ،     ٔد٣  Gofُٛ٘ـ ٔب٘ٙـ ُبؽْ ٞب٢ افن٣ٍ٘ٚ ٚ عِٛ ٤ب ُبؽْ  ٣ٔ

ٔغممبٖ ام ٤ه صبكصٛة ٚاعـ ثلا٢ ثلامٍ آمٖٔٛ ٔـٌِبم٢ ٔؼدبؿ ت   اوخل(. ؿك ٚالغ 55،  1393

 ا٘دـ ودٝ ػجبكتٙدـ ام:    ًبؽتبك٢ ٚاك٤ب٘ي ٔغٛك ٤ب ٕٞبٖ كٍٚ عـالُ ٔلثؼبت رنئ٣ پ٥دل٢ٚ ٕ٘دٛؿٜ  

، آمٖٔٛ ٔـَ ًبؽتبك٢)ٔـَ ؿك٣٘ٚ( ، اكم٤بث٣ ٔـَ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ )ٔـَ ث٥ل٣٘ٚ( ا٘ؼىب٣ً ٤ب تلو٥ج٣

 PLSآمٖٔٛ ٔـَ و٣ّ 
 

 گیزی تحقیقٌ مسل اوساس

٥ٌدل٢ تغم٥دك ام ٘دٛع ا٘ؼىبًد٣      ام آ٘زب وٝ ٔدـَ ا٘دـامٜ  : ٥ٌل٢ تغم٥ك )ٔـَ ث٥ل٣٘ٚ( ٔـَ ا٘ـامٜ

 ثبُـ : ٣ٔ ٌلؿؿ وٝ ثٝ ُلط ف٤ُ ٣ٔ ثبُـ آمٟٔٛ٘ب ثلا٢ تغم٥ك ، ا٘ؼىب٣ً ا٘تؾبة  ٣ٔ

( پ٥َ ام ا٘زبْ ٞل آم٣٘ٛٔ ؿك ٔدـَ ٞدب٢   2010)1ٔطبثك ثب ٔطبِؼبت ٥ٞل: آمٖٔٛ ٍٕٞٗ ثٛؿٖ

ودلؿٖ   ودلؿٖ ٤دب تده ثؼدـ٢     ٥ٌل٢ ا٘ؼىب٣ً ، ثب٤ـ آمٖٔٛ ٍٕٞٗ ثٛؿٖ ثٝ رٟت ته ر٣ٌٙ امٜا٘ـ

ًؤا ت ٤ه ٔتغ٥ل ا٘زبْ ٥ٌلؿ. آمٖٔٛ پد٥َ ام ٔـٌِدبم٢ ٔؼبؿِدٝ ًدبؽتبك٢ ثدٝ ٔٙظدٛك آمٔدٖٛ        

 

1- Hair 
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فلض٥بت تغم٥ك ،  مْ اًت اػتجبك اثناك ًٙزَ پوَٚٞ ام طل٤ك تى٥ٙه تغ٥ُّ ػدب٣ّٔ تأ٥٤دـ٢   

(CFA)   .تب٥٤ـ ُٛؿ 
 

 َای تحقیق( َای پزسطىامٍ)یافتٍ( بزای گًیCFAٍعاملی تأییسی )وتایج تحلیل :9جسيل

9بارعاملی گًیٍ مقًلٍ
 چًلگی کطیسگی آمارٌ 

كضب٤ت ام رجلاٖ 

 ؽـٔبت

1 0.866 20.392 -0.299 0.648 

2 0.727 6.585 -0.131 1.044 

3 0.872 14.742 0.546 0.982 

4 0.883 20.181 0.291 0.901 

5 0.851 20.629 2.895 1.344 

ػـاِت ًبمٔب٣٘ 

 اؿكان ُـٜ

6 0.810 13.951 -0.751 -0.009 

7 0.803 9.451 -1.176 -0.072 

8 0.681 3.974 0.046 0.398 

 ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ

9 0.899 19.543 0.351 -0.466 

10 0.886 22.002 -0.539 -0.402 

11 0.933 37.926 -0.399 -0.304 

 ُغ٣ّكضب٤ت 

12 0.946 31.892 -1.263 -0.177 

13 0.942 28.413 -1.132 -0.463 

14 0.516 2.899 1.583 1.351 

 

ٞدب٢ ٔلثٛطدٝ   ث٣ٙ٥ ٤ٌٛٝ ٤بفتٝ، ثبك ػب٣ّٔ تٕب٣ٔ ٔتغ٥لٞب ؿك پ٥َ ػب٣ّٔ ثلامٍؿك ٔـَ تغ٥ُّ

ثبُـ  ث٥ِتل ٣ٔ 0.5ٚ ٔمـاك ثبك ػب٣ّٔ ام  ؿاك ثب ٓفل ثٛؿ ؿاكا٢ تفبٚت ٔؼٙب 95/0ؿك ًطظ اط٥ٕٙبٖ 

ٝ ثبُـ ِدقا ؿك ا٤دٗ ٔلعّدٝ ٥ٞض٥ده ام ًدئٛا ت       ث٥ِتل ٣ٔ 1.96ٚ آٔبكٜ آمٖٔٛ آٟ٘ب ام   پلًِدٙبٔ

 ُٛ٘ـ.   ُٛ٘ـ ٚ ام اؿأٝ فلآ٤ٙـ وٙبك ٌقاُتٝ ٣ٕ٘ عقف ٣ٕ٘

 ؿٞـ. ثبك ػب٣ّٔ ٔـَ تغ٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ـ٢ كا ِ٘بٖ ٣ٔ (1ٕ٘ٛؿاك )

 

1- Estimate 



 ٌٙز٣پٛك لبًٓ ًٕٝب٘ٝ ٓبؿل٥بٖ ٚ ٥ًـٜ فبطٕ

   149 

 

 
 َای تحقیق( عاملی مسل تحلیل عاملی تأییسی)یافتٍ( بار 9ومًزار )

 

ثبك ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب كا ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ ٤ٌٛب٢ كٚا٣٤ پلًِٙبٔٝ تغم٥ك ٔد٣ ثبُدـ ٚ    1ٕ٘ٛؿاك 

 ضلا٤ت ٥ٌٔل ٔتغ٥لٞب كا ٥٘ن ِٔؾْ ٣ٔ وٙـ.

 ؿٞـ.   ( آٔبكٜ ٢ ت٣ ٔـَ تغ٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ـ٢ كا ِ٘بٖ 2٣ٕٔ٘ٛؿاك )
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 َای تحقیق( تحلیل عاملی تأییسی)یافتٍ( آمارٌ تی مسل 2ومًزار )

 

ٞدب٢ ٔلثٛطدٝ   ث٣ٙ٥ ٤ٌٛٝ ٤بفتٝ، ثبك ػب٣ّٔ تٕب٣ٔ ٔتغ٥لٞب ؿك پ٥َ ػب٣ّٔ ثلامٍؿك ٔـَ تغ٥ُّ

ثبُـ  ث٥ِتل ٣ٔ 0.5ٚ ٔمـاك ثبك ػب٣ّٔ ام  ؿاك ثب ٓفل ثٛؿ ؿاكا٢ تفبٚت ٔؼٙب 95/0ؿك ًطظ اط٥ٕٙبٖ 

ٝ ٤ده ام ًدئٛا ت    ا ؿك ا٤ٗ ٔلعّدٝ ٞد٥ش  ِق .ثبُـ ث٥ِتل ٣ٔ 1.96ٚ آٔبكٜ آمٖٔٛ آٟ٘ب ام   پلًِدٙبٔ

 ُٛ٘ـ.   ُٛ٘ـ ٚ ام اؿأٝ فلآ٤ٙـ وٙبك ٌقاُتٝ ٣ٕ٘ عقف ٣ٕ٘

٢  وٙٙدـٜ  ٞدب٢ ا٘دـامٜ ٥ٌدل٢    ٔـَ پوَٚٞ ثب تٛرٝ ثٝ ُبؽْ: ٥ٌل٢ آمٖٔٛ پب٤ب٣٤ ٔـَ ا٘ـامٜ

ثٙبثلا٤ٗ ؿك  ٞب٢ ؿ٤ٍل٢ ام ٕٞبٖ ربٔؼٝ ٥٘ن ثلآٚكؿٞب٢ ِٔبث٣ٟ كا اكائٝ ؿٞـ. ٔتغ٥لٞب ثب٤ـ ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ

٥ٌدلؿ   ٥ٌل٢ ا٘ؼىب٣ً آلاط ُـٜ ، آمٖٔٛ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثلا٢ پب٤دب٣٤ ٔدـَ ا٘زدبْ ٔد٣     ٔـَ ا٘ـامٜ

 ٢ ا٤ٗ آمٟٔٛ٘ب ثب٤ـ ٌلفتٝ ُٛؿ. اوخل ٓبعجٙظلاٖ ك٢ٚ آٖ تٛافك ؿاك٘ـ وٝ ٕٞٝ وٝ

ؿٞدـ.   ٕٞجٌت٣ٍ ؿك٣٘ٚ ًؤا ت ٤ه ٔتغ٥ل ؽبكد ام ٔـَ كا ِ٘دبٖ ٔد٣  : ولٚ٘جبػ  آمٖٔٛ آِفب٢

ثبُدـ . ٤ؼٙد٣ ٕٞجٌدت٣ٍ     0.7( ثب٤دـ ثدب ٢   1986) 1ٚ  كودل 1ولٚ٘جبػ ٔطبثك ثب ٘ظل فٛكُ٘  آِفب٢

 ثبُـ.   0.7ًئٛا ت ٞل ٔتغ٥ل ؽبكد ام ٔـَ ثب٤ـ ثب ٢ 

 

1- Fornell 
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 َای تحقیق( وتایج پایایی بسست آمسٌ بزای مسل تحقیق)یافتٍ :2جسيل

 پایایی تزکیبی کزيوباخ آلفای متغیزَای تحقیق رزیف

 0.810 0.749 ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜػـاِت  1

 0.859 0.763 كضب٤ت ُغ٣ّ 2

 0.932 0.892 ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ 3

 0.924 0.897 كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت 4

 

 ثبُـ. ث٥ِتل ٣ٔ 0.7ولٚ٘جبػ و٥ّٝ ٔتغ٥لٞب٢ تغم٥ك ام  ؿٞـ آِفب٢ ٘تب٤ذ رـَٚ فٛق ِ٘بٖ ٣ٔ

ؿٞدـ.   ؿاؽدُ ٔدـَ كا ِ٘دبٖ ٔد٣     : ٕٞجٌت٣ٍ ؿك٣٘ٚ ًؤا ت ٤ه ٔتغ٥لآمٖٔٛ پب٤ب٣٤ تلو٥ج٣

ثبُدـ ؿك ردـَٚ    ام ٕٞٝ ٟٕٔتدل ٔد٣   ثبُـ ا٤ٗ آمٖٔٛ وٝ 0.7ضل٤ت پب٤ب٣٤ تلو٥ج٣ ثب٤ـ ثنكٌتل ام 

 ثبُـ. ث٥ِتل ٣ٔ 0.7اًت وٝ و٥ّٝ ضلا٤ت پب٤ب٣٤ تلو٥ج٣ ام  فٛق ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ
 

 آسمًن َای ريایی مسل  

اػتجبك افتلالد٣   ٍٕٞلا ٚ ٚاٌلا ٚ ٤ب ٕٞبٖ ٚرٜٛ ثٝ ٔٙظٛك تٙبًت ٚ اػتجبك ثؾ٣ِ  مْ اًت ام كٚا٣٤ 

آٟ٘ب اط٥ٕٙبٖ وٌت ولؿ وٝ ٥ٔناٖ ٕٞجٌت٣ٍ ث٥ٗ ٞل ؿٚ ٔٛكؿ ام آٟ٘ب ثٝ ٓٛكت ؿٚ ثٝ ؿٚ، وٕتل ام 

اًت ٚ ثلاًبى آٖ ػـْ ٕٞپُٛب٣٘ ث٥ٗ اثؼبؿ ٔتغ٥لٞب٢ تغم٥ك ؿكلبِت اػتجبك افتلال٣ ٥٘ن 0.9ػـؿ 

 ُٛؿ. ًبمٜ ٔـَ ٔٛكؿ تب٥٤ـ ٚالغ ٢٣ٔ آٖ اػتجبك  ُٛؿ وٝ ؿك ٘ت٥زٝ تب٥٤ـ ٣ٔ

 ثبُـ : آمٖٔٛ ٞب٢ كٚا٣٤ ٔـَ ثٝ ٓٛكت آمٖٔٛ ٞب٢ ف٤ُ ٣ٔ 

وٙٙدـٜ ٞدل    ٥ٌدل٢  ؿٚ آمٖٔٛ ا٣ّٓ ؿك آٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٤ؼ٣ٙ ُبؽْ ٞدب٢ ا٘دـامٜ  : كٚا٣٤ ٍٕٞلا 

 ٔتغ٥ل ثب ٤ىـ٤ٍل ٍٕٞلا٣٤ ؿاُتٝ ثبُٙـ.  

( ثدلا٢ كٚا٤د٣ ٍٕٞدلا    2009ا٤ٗ آمٖٔٛ تًٛدط ٌٞٙدّل)  : آمٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاك٤ب٘ي اًتؾلار٣

 ثبُـ.   0.5ثب٤ـ ثنكٌتل ام  AVEپ٥ِٟٙبؿ ُـ ٚ ث٥بٖ ُـ وٝ ؿك ٞل ٔتغ٥ل 

 

  

                                                                                                                     
1- Larcker 
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 َای تحقیق( وتایج آسمًن میاوگیه ياریاوس استرزاجی)یافتٍ :3جسيل

 آسمًن میاوگیه ياریاوس استرزاجی متغیزَای تحقیق رزیف

 0.588 ػـاِت ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ 1

 0.683 كضب٤ت ُغ٣ّ 2

 0.821 ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ 3

 0.709 كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت 4

 

 اًت. ُـٜ 0.5ثلا٢ ٔتغ٥لٞب ثب ٢ ػـؿ  AVEو٥ّٝ ضلا٤ت 

ٟٕٔتل٤ٗ آمٟٔٛ٘ب٢ ٔـَ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ٔـَ ا٘ؼىب٣ً، آمٖٔٛ : آمٖٔٛ ٞب٢ كٚا٣٤ ٚاٌلا)افتلال٣(

ام آمٖٔٛ فٛك٘دُ ٚ  كودل رٟدت آمٔدٖٛ ٞدب٢ كٚا٤د٣ ٚاٌدلا اًدتفبؿٜ          ثبُـ . ٞب٢ كٚا٣٤ ٚاٌلا ٣ٔ

 اًت.   ُـٜ

( ثٝ ٘مُ ام ٔطبِؼبت فٛكُ٘ ٚ  كول ث٥بٖ ولؿ وٝ ػدلاٜٚ  2009) 2ٌّٞٙل: 1آمٖٔٛ فٛكُ٘ ٚ  كول

ثل ًؤا ت ٞل ٔتغ٥ل ٌ٘جت ثٝ ٞل ٔتغ٥ل ؿ٤ٍل ؽٛؿ ٔتغ٥لٞب ٥٘ن ثب٤ـ ٌ٘جت ثٝ ٞٓ ٚاٌلا٤د٣ ؿاُدتٝ   

ٕٞجٌدت٣ٍ ثد٥ٗ    4ٚرٛؿ ٞٓ ؽط٣ ٤ب ٕٞجٌت٣ٍ ثغلا٣٘( . ام ا٤ٗ كٚ ؿك رـَٚثبُٙـ )٤ؼ٣ٙ ػـْ 

ٞدل   AVEاًدت. ردقك    ٌقاُتٝ  AVEٔتغ٥لٞب٢ ٔىٖٙٛ ثٝ رب٢ اػـاؿ ٤ه ك٢ٚ لطل ا٣ّٓ، رقك 

 ٔتغ٥ل ام ٕٞجٌت٣ٍ آٖ ٔتغ٥ل ثب ٔتغ٥لٞب٢ ؿ٤ٍل ثب٤ـ ث٥ِتل ثبُـ.  

 

 َای تحقیق( آسمًن فًرول ي لارکز)یافتٍ :4جسيل 

 

ساسماوی عسالت 

 ازراک ضسٌ
 امیس بٍ آیىسٌ رضایت ضغلی

رضایت اس 

 جبزان ذسمات

ػـاِت ًبمٔب٣٘ 

 اؿكان ُـٜ
0.767 

   

 0.826 0.536 كضب٤ت ُغ٣ّ
  

 0.906 0.662 0.575 ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ
 

كضب٤ت ام رجلاٖ 

 ؽـٔبت
0.411 0.381 0.283 0.842 

 

 

1- Fornell-Larcker Criterion 

2- Henseler 
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ٞب٢ ثلامٍ لبثُ  ُبؽْ PLSوٝ  ام آ٘زب٣٤ :٥ٌل٢ ا٘ؼىب٣ً آمٖٔٛ و٥ف٥ت ٔـَ ا٘ـامٜ

ُدٛؿ. ا٤دٗ    اط٥ٕٙب٣٘ ٘ـاكؿ ثٝ رب٢ ًٙزَ ثلامٍ ٔؼٕٛ ً ؿك ٔطبِؼبت و٥ف٥ت ٔـَ ثلكًد٣ ٔد٣  

٥ٌلؿ. ثلا٢  وٙـ ًؤا ت ٞل ٔتغ٥ل ثب و٥ف٥ت ٔٙبًج٣ ٔتغ٥لٞب٢ ؽٛؿ كا ا٘ـامٜ ٣ٔ آمٖٔٛ ثلك٣ً ٣ٔ

 .ؿُٛ ا٘زبْ ا٤ٗ آمٖٔٛ ام آمٖٔٛ كٚا٣٤ ٔتمبطغ ُبؽْ اُتلاو٣ اًتفبؿٜ ٣ٔ

آمٖٔٛ كٚا٣٤ ٔتمبطغ ُبؽْ اُتلاو٣ ثدب ًدٝ ػدـؿ    : 1آمٖٔٛ كٚا٣٤ ٔتمبطغ ُبؽْ اُتلاو٣

 ُٛؿ. ًٙز٥ـٜ ٣ٔ 0.35ٚ  0.15،  0.02

 

 َای تحقیق( آسمًن ريایی متقاطع ضاذص اضتزاکی)یافتٍ  :5 جسيل

 SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO) 

ػـاِت ًبمٔب٣٘ اؿكان 

 ُـٜ
168 132.703 0.21 

 0.398 101.097 168 كضب٤ت ُغ٣ّ

 0.573 71.78 168 ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ

 0.536 129.956 280 كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت

 

وٝ و٥ف٥ت ٔـَ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ثب تٛرٝ ثٝ ًٝ ٔمـاك ٌفتٝ  ٤ٌٛب٢ آٖ اًت وٝ 5ؽلٚر٣ رـَٚ 

 ُـٜ ثلا٢ ته ته ٔتغ٥لٞب ؿك عـ ل٢ٛ اًت. 

٥ٌدل٢ ث٥لٚ٘د٣ ، ؿك    پي ام تغ٥ُّ ٚ ثلك٣ً ٔدـَ ا٘دـامٜ   : آمٖٔٛ ٔـَ ًبؽتبك٢)ٔـَ ؿك٣٘ٚ(

ٞب ٘دـ ،   ُدٛؿ. ؿك ٚالدغ ٔلعّدٝ ؿْٚ ؿك ك٤ٚدٝ      ا٤ٗ لٌٕت ثٝ ثلك٣ً ٔـَ ًبؽتبك٢ پلؿاؽتٝ ٔد٣ 

ثبُدـ . ؿك   ٥ٌل٢ ام تغ٥ُّ ٥ٌٔل ، ضل٤ت ٥ٌٔل ، ضل٤ت تؼ٥٥ٗ ٚ ُبؽْ ثلام٘ـ٣ٌ ٔـَ ٔد٣  ثٟلٜ

٤بثٙـ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٥ٌٔلٞب٢ ٔتٕدب٤ن ؿك   ٤بٖ ٣ٔتغ٥ُّ ٥ٌٔل ، كٚاثط ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب ؿك ٤ه رٟت رل

ُٛ٘ـ. ٔفب٥ٞٓ تغ٥ُّ ٥ٌٔل ؿك ثٟتل٤ٗ ٓدٛكت ام طل٤دك ٤ٚوٌد٣ ػٕدـٜ آٖ ٤ؼٙد٣       ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔ

ُدٛؿ )ٞدٛٔٗ،    ٕ٘ٛؿاك ٥ٌٔل وٝ پ٥ٛ٘ـٞب٢ ػ٣ّ اعتٕب٣ِ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب كا آُىبك ٣ٔ ًبمؿ تج٥٥ٗ ٣ٔ

1387 .) 

ك٤ٚىدلؿ ثدٛت   پ٥ًٙ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت .  ثلا٢ ًٙزَ فلض٥بت ٥ٔب٘ز٣ ام ك٤ٚىلؿ ثٛت اًتل

٥ٌل٢ ؽٛؿوبك ٤ؼ٣ٙ ثٛت اًتلپ٥ًٙ ثدٝ ؿ٥ِدُ ا٤ٙىدٝ ٘دلْ افناكٞدب٢       ام ٕ٘ٛ٘ٝ اًتلپ٥ًٙ ثب اًتفبؿٜ

ٔؾتّف ٔـَ ًبم٢ ٔؼبؿ ت ًبؽتبك٢ ٔخُ ا٤ٕٛى ٚ إًبكت پد٣ اَ اى ام آٖ ثٟدلٜ ٔد٣ ثل٘دـ     

 

1- Construct Crossvalidated Communality (CV com) 
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ٚ   ٞب ثلا٢ تغ٥ُّ ٥ٔب٘ز٣ ٔغٌٛة ٣ٔ ٤ى٣ ام ثٟتل٤ٗ ٤ىدلؿ ثدٛت اًدتلپ٥ًٙ پد٥َ     ُدٛؿ. اِجتدٝ ك

 ٝ وٛصده ثدب    ٞدب٢  فلض٣ پ٥لأٖٛ ُىُ تٛم٤غ ٔتغ٥لٞب ٚ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٟ٘ب ٘ـاكؿ ٚ ثلا٢ عزٓ ٕ٘ٛ٘د

ودٝ ٔتغ٥دل ٥ٔدب٘ز٣ ؿك ٔدـَ      تٛا٘ـ ثىبك كٚؿ. أب ثب٤ـ ث٥بٖ ولؿ وٝ ؿك مٔدب٣٘  اط٥ٕٙبٖ ث٥ِتل٢ ٣ٔ

ثٙبثلا٤ٗ ثب٤دـ ٤ىجدبك ٔدـَ كا     .عوٛك ٘ـاكؿ ثب٤ـ ٥ٌٔل ٌٔتم٥ٓ ٚ احل آٖ ام ٘ظل آٔبك٢ ٔؼٙبؿاك ثبُـ

ثـٖٚ عوٛك ٥ٔب٘ز٣ ٚ ثبك ؿ٤ٍل ثب عوٛك ٔتغ٥ل ٥ٔدب٘ز٣ ؿك ٘دلْ افدناك اردلا ٕ٘دب٥٤ٓ . اٌدل ٌٔد٥ل        

ثبُددـ   VAF0.80ٔدد٣ پددلؿام٤ٓ اٌددل ُددبؽْ   VAFغ٥لٌٔددتم٥ٓ ٔؼٙددبؿاك ُددـ ثددٝ ثلكًدد٣  

ٌدل  رنئد٣ اًدت ٚ ا   ثبُـ ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢ VAF≤0.80  ≤ 0.20وبُٔ اًت، اٌل ُبؽْ ٌل٢ ٥ٔب٘ز٣

 ٌل٢ اًت. ثبُـ ثـٖٚ احل ٥ٔب٘ز٣   VAF0.20ُبؽْ 

ػدـاِت  ٌل ٘تب٤ذ ٔجد٥ّٗ ا٤دٗ اًدت ودٝ ؿك عودٛك ٔتغ٥دل       ؿك ا٤ٗ تغم٥ك ٚكٚؿ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣

 كضب٤ت ُدغ٣ّ ٚ  كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت٢ ث٥ٗ  ، ثتب٢ اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ كاثطًٝبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ

ػدـاِت  ثٙبثلا٤ٗ، ٘مَ ٔتغ٥ل  .اًت ثـًت آٔـٜ 0.240ػـؿ  VAFاًت ٚ  ثـًت آٔـٜ 0.593ػـؿ 

 ٥ٌلؿ.   ٢ پوَٚٞ ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك ٣ٔ ٌل٢ رنئ٣ اًت ٚ فلض٥ٝ ، ٥ٔب٘ز٣ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ
 

 َای تحقیق( وتایج تحلیل فزضیٍ ضطم )یافتٍ 6جسيل

 مسیز مستقیم
ضزیب 

 مسیز

سطح 

 معىازاری

عسز 

 معىازاری

 اسمًن( )آمارٌ
VAF ٍوتیج 

كضدب٤ت    كضب٤ت ام رجلاٖ ؽدـٔبت 

 )ثـٖٚ ٚكٚؿ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ( ُغ٣ّ
 تب٥٤ـ -- 4.197 0.000 0.469

ػدـاِت    كضب٤ت ام رجدلاٖ ؽدـٔبت  

  كضب٤ت ُغ٣ّ   ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ
 تب٥٤ـ 0.240 3.373 0.000 0.593

 

ثب٤ـ ٤ىجبك ٔـَ كا ثـٖٚ عوٛك ٥ٔب٘ز٣ ٚ ثبك ؿ٤ٍل ثدب عودٛك   ثلا٢ ًٙزَ فلض٥ٝ ٞفتٓ ٥٘ن،  

ٔد٣   VAFٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ؿك ٘لْ افناك ارلا ٕ٘ب٥٤ٓ . اٌل ٥ٌٔل غ٥لٌٔتم٥ٓ ٔؼٙبؿاك ُـ ثدٝ ثلكًد٣   

 VAF≤0.80  ≤ 0.20وبُٔ اًت، اٌل ُبؽْ ثبُـ ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢  VAF0.80پلؿام٤ٓ اٌل ُبؽْ 

ؿك  ثبُـ ثـٖٚ احل ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢ اًت.   VAF0.20رنئ٣ اًت ٚ اٌل ُبؽْ  ثبُـ ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢

ػدـاِت ًدبمٔب٣٘   ٌل ٘تب٤ذ ٔج٥ّٗ ا٤ٗ اًدت ودٝ ؿك عودٛك ٔتغ٥دل     ا٤ٗ تغم٥ك ٚكٚؿ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣

ػدـؿ   ا٥ٔدـ ثدٝ آ٤ٙدـٜ   ٚ  كضب٤ت ام رجلاٖ ؽدـٔبت ٢ ث٥ٗ  ، ثتب٢ اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ كاثطٝاؿكان ُـٜ

ػدـاِت  اًدت ثٙدبثلا٤ٗ، ٘مدَ ٔتغ٥دل      ثـًت آٔدـٜ  0.289ػـؿ  VAFاًت ٚ  ثـًت آٔـٜ 0.556

 ٥ٌلؿ.   ٢ پوَٚٞ ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك ٣ٔ ٌل٢ رنئ٣ اًت ٚ فلض٥ٝ ، ٥ٔب٘ز٣ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ
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 َای تحقیق( وتایج تحلیل فزضیٍ َفتم )یافتٍ 7جسيل

 مسیز مستقیم
ضزیب 

 مسیز

سطح 

 معىازاری

عسز 

 معىازاری

 اسمًن( )آمارٌ
VAF ٍوتیج 

ا٥ٔدـ ثدٝ     كضب٤ت ام رجدلاٖ ؽدـٔبت  

 )ثـٖٚ ٚكٚؿ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ( آ٤ٙـٜ
 تب٥٤ـ -- 3.969 0.000 0.343

ػددـاِت   كضددب٤ت ام رجددلاٖ ؽددـٔبت

  ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ   ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ
 تب٥٤ـ 0.289 2.489 0.000 0.556

 

وٙـ ودٝ ٔتغ٥لٞدب٢ ٌٔدتمُ ك٢ٚ ٞدٓ كفتدٝ       ا٤ٗ آمٖٔٛ ث٥بٖ ٣ٔ: R2آمٖٔٛ ضل٤ت تؼ٥٥ٗ ٤ب 

 وٙٙـ.   )ٕٞٝ ثب ٞٓ( صمـك ام كفتبك ٔتغ٥لٞب٢ ٚاثٌتٝ )ؿكٖٚ ما( پ٥َ ث٣ٙ٥ ٣ٔ

 

 َای تحقیق( وتایج تحلیل ضزیب تعییه)یافتٍ 8جسيل

 ضزیب تعییه َای تحقیق مؤلفٍ

 0.154 ػـاِت ًبمٔب٣٘ اؿكان ُـٜ

 0.292 كضب٤ت ُغ٣ّ

 0.308 آ٤ٙـٜا٥ٔـ ثٝ 

 

ُٛؿ وٝ ثٝ تلت٥ت ضؼ٥ف، ٔتًٛط  ٔمب٤ٌٝ ٣ٔ 0.67ٚ  0.32،  0.19ضل٤ت تؼ٥٥ٗ ثب ًٝ ٔمـاك 

 (.1998، 1ُٛؿ )صب٤ٗ ٚ ل٢ٛ اكم٤بث٣ ٣ٔ

ثلا٢ ٔتغ٥ل ٚاثٌتٝ ٔتغ٥لٞب٢ ٌٔتمُ ٔزٕٛػبً ؿك عـ ٌ٘جتب ل٢ٛ كفتبك ٔتغ٥ل ٚاثٌتٝ كا پد٥َ  

 ا٘ـ. ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛؿٜ

وٝ تٕبْ پ٥َ ث٥ٙد٣ ٞدب٢ ٔدـَ ا٘دـامٜ ٥ٌدل٢ ٚ ٔدـَ        ٣٤ُبؽْ ٟ٘ب: ُبؽْ ٥٘ى٣٤ٛ ثلامٍ

 0.36ٚ  0.26،  0.01وٙدـ ُدبؽْ ٥٘ىد٣٤ٛ ثدلامٍ اًدت . ثدب        ًبؽتبك٢ كا و٥ف٥ت ًدٙز٣ ٔد٣  

٣ٔ ثبُـ وٝ ِ٘ب٘ـٞٙـٜ ُبؽْ ٥٘ى٣٤ٛ  Gof  0.420ٔمـاك  (.2005، 2ُٛؿ)تٟٙٙبٚى ٔغبًجٝ ٣ٔ

 ثبُـ.   ل٢ٛ ٣ٔثلامٍ 
 

 

1- Chin 

2- tenenhouse 
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 َای تحقیق آسمًن فزضیٍ

ُ  ؿٞٙـٜ تب٥٤ـ تٕبْ فلض٥بت پوَٚٞ ٣ٔ پوَٚٞ ِ٘بٖٞب٢  ٤بفتٝ ٞدب٢ ا٤دٗ     ثبُـ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ؿك ُدى

 ثؾَ ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ اًت.

 
 ٘تب٤ذ آمٖٔٛ فلض٥ٝ ٞب٢ تغم٥ك. 9رـَٚ 

ف
رزی

 

آمارٌ  فزضیٍ
t 

ضزیب 

 مسیز

 

سطح 

 معىازاری

وتیجٍ 

 فزضیٍ

1 

ثدد٥ٗ كضددب٤ت ام رجددلاٖ ؽددـٔبت ثددل  

تدبح٥ل ٔؼٙد٣ ؿاك ٚردٛؿ     كضب٤ت ُغ٣ّ

 ؿاكؿ

 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 373/3 593/0

2 
ث٥ٗ كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل ا٥ٔدـ  

 ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ ثٝ آ٤ٙـٜ تبح٥ل ٔؼ٣ٙ
 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 486/2 556/0

3 
ث٥ٗ كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل ػـاِت 

 ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ اؿكان ُـٜ تبح٥ل ٔؼ٣ٙ
 فلض٥ٝتب٥٤ـ  000/0 841/3 411/0

4 
كضددب٤ت ثدد٥ٗ ػددـاِت اؿكان ُددـٜ ثددل 

 تبح٥ل ٔؼ٣ٙ ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ ُغ٣ّ
 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 958/3 457/0

5 
ث٥ٗ ػدـاِت اؿكان ُدـٜ ثدل ا٥ٔدـ ثدٝ      

 آ٤ٙـٜ تبح٥ل ٔؼ٣ٙ ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ
 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 821/5 552/0

6 

ػـاِت اؿكان ُـٜ ؿك تبح٥ل كضدب٤ت ام  

٘مدَ   كضب٤ت ُغ٣ّرجلاٖ ؽـٔبت ثل 

 ٥ٔب٘ز٣ ؿاكؿ

 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 373/3 593/0

7 

ػـاِت اؿكان ُـٜ ؿك تبح٥ل كضدب٤ت ام  

رجلاٖ ؽـٔبت ثل ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ ٘مدَ  

 ٥ٔب٘ز٣ ؿاكؿ

 تب٥٤ـ فلض٥ٝ 000/0 489/2 556/0

 

 گیزی وتیجٍبحث ي 

٤بث٣ تبح٥ل كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل كضب٤ت ُغ٣ّ ٚ ا٥ٔدـ ثدٝ    پوَٚٞ عبضل ثب ٞـف ٔـَ

ٝ ُدلوت  آ٤ٙـٜ ثب ٘مَ ٥ٔدب٘ز٣ اؿكان ام ػدـاِت ًدبمٔب٣٘ ؿك ثد٥ٗ وبكوٙدبٖ       ا٢  آة ٔٙطمد

كضدب٤ت   كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثدل ا٘زبْ ُـ. ٘تب٤ذ تغم٥ك ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ   ؽلاًبٖ كض٢ٛ
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كضدب٤ت ام رجدلاٖ   ٚ  ؿاكؿ ٥لتدبح  ، ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙدـٜ ٚ اؿكان ام ػدـاِت ًدبمٔب٣٘   ُغ٣ّ

ؿٞدـ، ودٝ ام    كا افنا٤َ ٔد٣  ، ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ ٚ اؿكان ام ػـاِت ًبمٔب٣٘كضب٤ت ُغ٣ّؽـٔبت 

ٖ  ٚاً٘ؿك ٔطبِؼبت ٌقُتٝ ٔب٘ٙـ ٔؼٙبؿاك اًت.  ٥٘ن ٘ظل آٔبك٢ ٌٛپتدب ٚ  (، 2024) 1ٚ ٕٞىدبكا

٘تب٤ذ ٌٕٞد٣٤ٛ عبٓدُ ُدـٜ اًدت. ؿك ٚالدغ       (2021) 2ٟٔبكا٣٘ ٚ تبٔبكا(، 2024ٕٞىبكاٖ )

٘ظبْ رجلاٖ ؽـٔبت ثدٝ ٚاًدطٝ تدبح٥لات     ،تل رب٤ٍبٜ ٘ظبْ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ٚ ؿك ٔؼ٣ٙ ٥ًٚغ

ثدـ٤ُ   وبكٔٙـاٖ ؿاكؿ، رب٤ٍدب٣ٞ ثد٣   كضب٤ت ُغ٣ٌّٔتم٥ٓ ٚ ػ٣ٙ٥ وٝ ؿك م٘ـ٣ٌ، ٔؼ٥ِت ٚ 

ٓٛكت ٥ٍ٘دلؿ، ًدل٤ؼب   . ؿك ٓٛكت٣ وٝ ؿك طلاع٣ ٚ ارلا٢ ا٤ٗ ٘ظبْ تبُٔ ٚ تؼٕك وبف٣ ؿاكؿ

   ٚ ْ     ٔد٣  ٘ظبْ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ كا تغدت تدبح٥ل لدلاك ؿاؿٜ  ٞدب٢   تٛا٘دـ ودبكولؿ ٕٞدٝ ٘ظدب

م٤لٔزٕٛػٝ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ كا ثٝ ًلػت ٔؾـٍٚ ًبمؿ. ُٙبًدب٣٤  ٚ ا٘تؾدبة پدبؿاٍ    

ل ٞب وٕتد  ٔٙبًت ثلا٢ ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك وبكوٙبٖ ث٥ٌبك ثب ا٥ٕٞت اًت. ٔتبًفب٘ٝ اغّت ًبمٔبٖ

ٍ     ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ أل تٛرٝ ٚ ػُٕ ٞدب ثدٝ    وٙٙـ ٚ ٤ى٣ ام ؿ ٤دُ آٖ ؿُدٛاك٢ اكتجدبط ؿاؿٖ پدبؿا

ٝ    برجلاٖ ؽـٔ ت ؿك عٛمٜػّٕىلؿ اًت. ؽ٣ّ٥ ام ت٥ٕٕٔب ٞدب   ت ِنٚٔدب  ثبػدج افدنا٤َ ٞن٤ٙد

تٛا٘ٙـ ًبؽتبكٞب٢ ٔتفبٚت٣ ؿاُتٝ ثبُٙـ وٝ  ٞب ٣ٔ ٞب٢ پلؿاؽت ؿك ًبمٔبٖ ٥ًٌتٓ .ُٛ٘ـ ٣ٕ٘

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل ثلاثل٢ ٚ ػـاِت  ٞب تب ٥ًٌتٓ ٞب٢ فبعَ ؿك پلؿاؽت ثب تفبٚتٔلاتج٣  ام ًٌّّٝ

ٞب تأح٥لات لبثُ تٛر٣ٟ ثل رقة، عف  ٚ ا٥ٍ٘نٍ  ٔتغ٥ل ثبُٙـ. ا٘تؾبة ٞل ٤ه ام ا٤ٗ ٥ًٌتٓ

 وبكوٙبٖ ؿاكؿ.

ٚ  كضدب٤ت ُدغ٣ّ   اؿكان ام ػـاِت ًبمٔب٣٘ ثدل ٞب٢ ؿ٤ٍل تغم٥ك ٤ٌٛب٢ آٖ ثٛؿ وٝ  ٤بفتٝ

ُـٜ ِٔؾْ ولؿ وٝ اؿكان ام ػـاِت  ٞب٢ آٔبك٢ ا٘زبْ ؿاكؿ. ٘تب٤ذ ثلك٣ً تبح٥ل ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ

ٔب٥ٔده   ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٌٕٞٛ ثب ٔطبِؼبتاحلٌقاك اًت.  ٚ ا٥ٔـ ثٝ آ٤ٙـٜ كضب٤ت ُغ٣ّثل  ًبمٔب٣٘

ثلاًبى ٘ظل٤ٝ ٔجبؿِٝ ارتٕبػ٣ لبثُ تج٥٥ٗ اًت. ثل  ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثبُـ. ٣ٔ (2024ٚ ٕٞىبكاٖ )

كٚاثط ث٥ٗ وبكوٙبٖ  ٔـ٤لاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه لدلاكؿاؿ كٚا٘د٣ ؿك ٘ظدل ٌلفتدٝ     اًبى ا٤ٗ ٘ظل٤ٝ، 

ُٛؿ وٝ ؿك آٖ، ٞل ؿٚ طلف ا٘تظبك ؿاك٘ـ تؼٟـات ٔتمبثُ ؽٛؿ كا ثلآٚكؿٜ ًدبم٘ـ. ٤ىد٣ ام    ٣ٔ

طلفب٘ٝ اًت. مٔدب٣٘ ودٝ وبكوٙدبٖ     تل٤ٗ ا٘تظبكات وبكوٙبٖ ام ٔـ٤لاٖ، كفتبك ػبؿ ٘ٝ ٚ ث٣ ٟٔٓ

ُٛؿ، ا٥ٍ٘دنٜ ث٥ِدتل٢ ثدلا٢ تدلاٍ ٚ      ثٝ ٓٛكت ٔٙٔفب٘ٝ كفتبك ٣ٔٞب  اعٌبى وٙٙـ وٝ ثب آٖ

ؿٞٙدـ. ؿك ا٤دٗ    وٙٙـ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ، ػّٕىلؿ ثٟتل٢ ام ؽٛؿ ِ٘دبٖ ٔد٣   تؼٟـ ثٝ ًبمٔبٖ پ٥ـا ٣ٔ

وبكوٙبٖ ؿاكؿ. ام آ٘زب وٝ ودٓ   كضب٤تٞب٢ ًبمٔب٣٘ تبح٥ل ثٌنا٣٤ ثل  ٘غٜٛ تٛم٤غ پبؿاٍ كاًتب،
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ٞب٢ ٔؼبٓل اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ٞب٢ اًب٣ً ًبمٔبَِٖٞب٢ ت٤ِٛم٣ ٤ى٣ ام صبٚ و٥ف پلؿاؽت

٤ده   ٞب٢ ٔؾتّف ٔتفبٚت اًت، طلاعد٣  ٞب ؿك ًبمٔبٖا٤ٙىٝ ٔلاتت ٔٛفم٥ت ا٤ٍٙٛ٘ٝ پلؿاؽت

ٛة تٛم٤غ رجلاٖ ؽـٔبت ٚ پبؿاٍ ٘مَ ث٥ٌبك ٣ٕٟٔ ؿك ا٥ٍ٘دنٍ ٚ ػّٕىدلؿ وبكوٙدبٖ    صصبك

ٙتلَ ثٟتل كفتبك وبكوٙبٖ وٙـ. ٤ه ٥ًٌتٓ پبؿاٍ ٔٙبًت ٔٛرت افنا٤َ ا٥ٍ٘نٍ ٚ و ا٤فب ٣ٔ

ا٤ٗ ٔج٣ٙ ثل ٘تب٤ذ ؿ٤ٍل تغم٥ك  وٙـ. ر٥ٌّٛل٢ ٣ٔ ًبمٔبٖ ٞبُٛؿ ٚ ام ثلٚم ِٔىلات ؿك  ٣ٔ

ٚ ا٥ٔدـ ثدٝ    كضب٤ت ُدغ٣ّ ، ػـاِت اؿكان ُـٜ ؿك تبح٥ل كضب٤ت ام رجلاٖ ؽـٔبت ثل اًت وٝ

 (،2024صدٗ ٚ ٕٞىدبكاٖ )  . ودٝ ا٤دٗ ٘تدب٤ذ ٌٕٞدٛ ثدب ٔطبِؼدبت       ٘مدَ ٥ٔدب٘ز٣ ؿاكؿ   آ٤ٙـٜ

 ـ  (2024) 1اٚكاٖ ٚ وٛٔبكاًدب٣ٔ  ٚ (2020ا٥ًَّظ ٚ ٕٞىبكاٖ ) عٌٗ اٌدل  . ثٙدبثلا٤ٗ  ٔد٣ ثبُد

تٛا٘ٙدـ   ٞب٢ ًدبمٔب٣٘ ٕ٘د٣   ٞب ٚ ك٤ٚٝ ٥ًٌتٓ رجلاٖ ؽـٔبت ؿكًت ػُٕ ٘ىٙـ، ًب٤ل ٥ًبًت

احلات ٔٛكؿ ٘ظل ؽٛؿ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. ٕٞض٥ٙٗ ٚرٛؿ ػدـاِت تؼدب٣ّٔ ثدب ٔدٛاكؿ٢، ام لج٥دُ      

ًبم٢ ُغ٣ّ، ٚرٛؿ كفتبك ٔغتلٔب٘ٝ ٔـ٤لاٖ، تٛرٝ ثٝ ٥٘بمٞب٢ ُؾ٣ٔ افدلاؿ ؿك ُدغُ،    ُفبف

ٌفت٢ٍٛ ٓبؿلب٘ٝ ٔـ٤ل ثب آٟ٘ب، ؿك ٘ظل ٌلفتٗ عمٛق افلاؿ ؿك طلاعد٣ ُدغُ، ؿك ٘ظلٌدلفتٗ    

پ٥بٔـٞب٢ ت٥ٕٕٔبت تًٛط ٔـ٤ل، تٛر٥ٝ وبف٣ ؿك ؽّٔٛ تٔد٥ٕٕبت ُدغ٣ّ تًٛدط ٔدـ٤ل،     

آ٥ٔن اٚ ثب افلاؿ ًلٚوبك ؿاكؿ ٚ  ٕبت ُغ٣ّ ٚ كفتبك ٔغجتتٛر٥ٝ لبثُ ؿكن ٔـ٤ل ؿك ٔٛكؿ ت٥ٕٔ

ا٢ وٝ آٟ٘ب ػدلاٜٚ ثدل ا٘زدبْ     ؿك وبك افنا٤َ ٤بثـ؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبكوٙبُٖٛؿ تب ؿك٥ٌل٢  ٔٛرت ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك وبك،  ٚظب٤ف ؽٛؿ ثب لـكت ٚ ا٘له٢ ٚ پِتىبك ؿك مٔبٖ طٛ ٣٘، ثب ٚرٛؿ ًؾت٣

ربك٢ ٌٕٞٛ اًت، ٟٕٔتل٤ٗ ػّدت ٌٕٞد٣٤ٛ آٖ    ٕ٘ب٤ٙـ. وٝ ٣ٍٕٞ ثب ٘تب٤ذ تغم٥ك ًؼ٣ ٣ٔ

؛ ام ؿك ثؾَ ؿِٚتد٣ ؿٞٙـٌبٖ فلًٞٙ  ٚ ثؾّٔٛ ا٘تمبَ اؿاك٢ٞب٢ اًت وٝ، تٛرٝ ثٝ ٔغ٥ط

 ا٢ ثلؽٛكؿاك اًت.ام ا٥ٕٞت ٤ٚوٜ وبكوٙبٖرّٕٝ 
 

 پیطىُازات

ٌدلؿؿ ودٝ    ٔد٣  پ٥ِدٟٙبؿ  ا٢ ؽلاًبٖ كض٢ٛ آة ٔٙطمٝثٝ ٌٔئ٥ِٛٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تغم٥ك 

كا ؿك ا٤ِٛٚت ؽٛؿ للاك  وبكوٙبٖ ٚ وبك كٚاثط لب٣٘ٛ٘ ِٔىلات كفغ وبكوٙبُٖغ٣ّ  ا٥ٙٔت اكتمب٢

تـ٤ٚٗ  ثب ٚ ٕ٘ٛؿٜ ػّٕىلؿ ثل ٔجت٣ٙ پبؿاٍ پلؿاؽت ٔـٖٚ تـ٤ٚٗ ؿًتٛكاِؼُٕ ثٝ الـاْ ؿٞٙـ ٚ

َ  ٞدب كا  آٖ ُدغ٣ّ  ٞدب٢  تٛإ٘ٙدـ٢  ٚ لبث٥ّت ٥ٔناٖ وبكوٙبٖ فلؿ٢ تًٛؼٝ ٥ٌٔل  .ـٙد ؿٞ افدنا٤

ٞب٢ ثبمٌِ٘ت٣ٍ، ؽـٔبت ث٥ٕٝ ؿكٔب٣٘ ٚ تى٣ّ٥ٕ وبكوٙبٖ  ا٢ ثٝ ٓٙـٚق ٤ٚوٜتٛرٝ ٕٞض٥ٙٗ 

ُٛؿ، ٔلؽ٣ٔ ٞب  اػٓ ام اًتغمبل٣، اًتؼلار٣، ت٤ِٛم٣ ٚ ؿك فٛآُ ٔٙبًت  ثٝ فلاؽٛك ٥٘بم 
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رٟت تزـ٤ـ ٥٘لٚ ٚ ا٘له٢ ثلا٢ ودبك ثدٝ وبكوٙدبٖ اػطدب ُدٛؿ.  مْ اًدت        وبكوٙبٖ 

ثٙدـؿ،   ٔد٣  اًتؾلٞب، ٥ًٕٙبٞب ٞب، كًتٛكاٖ ٞب، ٣، ٞتًُبمٔبٖ ثب للاكؿاؿ٢ وٝ ثب أبوٗ تفل٤غ

ثٝ ٔٙظٛك ثٟجدٛؿ ٚضدؼ٥ت   ا٢ ثلا٢ اًتلاعت فلاٞٓ ٕ٘ب٤ـ.  ؽب٘ٛاؿٜ آ٘بٖ م٥ٔٙٝ وبكوٙبٖ ثلا٢ 

ٞب الـأبت٣ كا ؿك  ُٛؿ وٝ ؿِٚت ٚ ًبمٔبٖ ٞب، پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ افنا٤َ ا٥ٍ٘نٜ آٖ وبكوٙبٖٔؼ٥ِت٣ 

ٞب٢ غ٥ل٘مـ٢ ثدلا٢ وب ٞدب٢ اًبًد٣،     ٞن٤ٙٝ پ٥َ ث٥ٍل٘ـ. ا٤ٗ الـأبت ُبُٔ اع٥ب٢ وٕه

ا٘ـام وبكوٙبٖ ام طل٤ك افنا٤َ ًٟٓ ؿِٚت، ٚ طلاعد٣ ٤ده ٥ًٌدتٓ     ٞب٢ پي تم٤ٛت ٓٙـٚق

ٞب ثٝ رب٢ ا٤ٙىدٝ حبثدت ٚ ام    ؿ٣ٞ ٔجت٣ٙ ثل ػّٕىلؿ فلؿ٢ اًت. ثٝ ا٤ٗ تلت٥ت، پبؿاٍ پبؿاٍ

وبكٔٙـ ؿك ٔٛفم٥دت   پ٥َ تؼ٥٥ٗ ُـٜ ثبُٙـ، ثٝ طٛك ٌٔتم٥ٓ ثٝ ٥ٔناٖ تلاٍ ٚ ِٔبكوت ٞل

ا٘دـام كُٚدٗ ٚ ا٥ٔدـثؾَ ثدلا٢      ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل، ا٤زبؿ ٤ه صِٓ. ًبمٔبٖ ٔلتجط ؽٛاٞٙـ ُـ

ا٘دـام   آ٤ٙـٜ ربٔؼٝ، ٘مَ ث٥ٌبك ٣ٕٟٔ ؿك ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ثلا٢ تغ٥٥ل ٚ پ٥ِلفت ؿاكؿ. ا٤ٗ صِٓ

ٝ   ثب٤ـ ثل اًبى ٔطبِؼبت ربٔغ ؿك عٛمٜ ُٙبًد٣، التٔدبؿ،    ٞب٢ ٔؾتّف ٔب٘ٙـ فلٞٙدً، ربٔؼد

ا٢ طلاع٣ ُٛؿ وٝ ثتٛا٘دـ ا٥ٔدـٚاك٢ افدلاؿ ثدٝ      ٥ًبًت ٚ كٚاِ٘ٙب٣ً ُىُ ث٥ٍلؿ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ

آَ ا٥ٔدـٚاك ٘جبُدٙـ،    ا٢ ا٤دـٜ  ا٢ ثٟتل كا تم٤ٛت وٙـ. تب مٔب٣٘ وٝ افلاؿ ثٝ تغمك ربٔؼٝ آ٤ٙـٜ

 .ا٢ ثلا٢ تلاٍ ٚ تغ٥٥ل ٘ؾٛاٞٙـ ؿاُت ا٥ٍ٘نٜ

ٛٝ٘  ٔمبِٝا٤ٗ  ت عٕب٤ت٥ٞضٍ  .ٔب٣ِ ؿك٤بفت ٘ىلؿٜ اً
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