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 چکیذٌ

هیبى وبضوٌابى  قسُ زض  صلاحیتی ازضان ّبی اذیط، گؿتطـ تحصیلات ٍ ضوَز التصبزی ثبػث افعایف پسیسُ ثیف زض ؾبل مقذمٍ:

تَاًاس   قبى اؾت. ایي پسیسُ های  ّب ٍ تحصیلاتكبى فطاتط اظ ًیبظّبی قغل فؼلی قسُ اؾت؛ ٍضؼیتی وِ زض آى افطاز هؼتمسًس تَاًبیی

 َذف: پیبهسّبی هٌفی فطزی ٍ ؾبظهبًی ًظیط اؾتطؼ، ذؿتگی ػبطفی ٍ وبّف ضضبیت قغلی ٍ ظًسگی ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس.

قسُ ٍ پیبهسّبی  صلاحیتی ازضان قسُ زض ضاثطِ ثیي ثیف هحیط ازضان-گطی تٌبؾت فطز ثطضؾی ًمف هیبًجیایي پػٍّف ثب ّسف 

ایي هطبلؼاِ اظ   ريػ: قٌبذتی )اؾتطؼ ٍ ذؿتگی ػبطفی( ٍ ضفتبضی )ضضبیت قغلی ٍ ضضبیت اظ ظًسگی( وبضوٌبى اًجبم قس. ضٍاى

ّبی قْط تْطاى ثَز وِ ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ    قبغل زض ؾبظهبى ّوجؿتگی اؾت. جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل وبضوٌبى-ًَع تَصیفی

ّاب ٍ   ّبی اؾتبًساضز گطزآٍضی قس ٍ ثطای تحلیال زازُ  ًبهِ ّب اظ ططیك پطؾف ًفط اًتربة قسًس. زازُ 358گیطی زض زؾتطؼ،  ًوًَِ

ٍ  ثْاطُ گطفتاِ قاس.    AMOSافاعاض   آظهَى هسل هفَْهی، اظ ضٍـ تحلیل هؿیط ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ًتابی  ًكابى زاز واِ     َـا:  یافتـ

گاط هؼٌابزاضی زض    هحیط ًمف هیابًجی -هحیط ضاثطِ زاضز. ّوچٌیي، تٌبؾت فطز-قسُ ثب وبّف تٌبؾت فطز صلاحیتی ازضان ثیف

هحایط، هٌجاط   -صلاحیتی اظ ططیك وبّف تٌبؾت فطز وِ ثیف طَضی وٌس؛ ثِ صلاحیتی ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ ایفب هی ضٍاثط ثیي ثیف

ِ     گیزی:وتیجٍ قَز. ذؿتگی ػبطفی ٍ وبّف ضضبیت قغلی ٍ ضضبیت اظ ظًسگی هی ثِ افعایف اؾتطؼ ٍ ّاب   ثاِ طاَض ولای، یبفتا

قسُ ضا تؼسیل وٌاس. ثٌابثطایي، تَجاِ ثاِ      صلاحیتی ازضان تَاًس آثبض هٌفی ثیف هحیط هی-حبوی اظ آى اؾت وِ اضتمبی تٌبؾت فطز

 قَز. هؤثط ثطای ثْجَز ؾلاهت ضٍاًی ٍ ضضبیت آًبى پیكٌْبز هی ازضان وبضوٌبى اظ تٌبؾت ثب هحیط وبض، ثِ ػٌَاى یه ضاّىبض

 اظ قغل ٍ ظًسگی هحیط، ذؿتگی ػبطفی، ضضبیت -قسُ، تٌبؾت فطزثیف صلاحیتی ازضان اؾتطؼ، :ياصگان کلیذی
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Abstract 

Introduction: In recent years, the expansion of education and economic recession have led to 

an increase in the phenomenon of perceived overqualification among employees; a situation in 

which individuals believe that their abilities and education exceed the requirements of their 

current job. This phenomenon can entail negative individual and organizational consequences 

such as stress, emotional exhaustion, and reduced job and life satisfaction. Objective: This 

study aimed to examine the mediating role of perceived person-environment fit in the 

relationship between perceived overqualification and psychological (stress and emotional 

exhaustion) and behavioral (job satisfaction and life satisfaction) outcomes of employees. 

Method: This descriptive-correlational study included employees working in organizations in 

Tehran as the statistical population. A total of 358 participants were selected using convenience 

sampling. Data were collected through standardized questionnaires, and path analysis using 

AMOS software was employed to analyze the data and test the conceptual model. Findings: 

The results indicate that perceived overqualification is associated with a decrease in person-

environment fit. Furthermore, person-environment fit played a significant mediating role in the 

relationships between overqualification and dependent variables; such that perceived 

overqualification leads to increased stress and emotional exhaustion and decreased job 

satisfaction and life satisfaction through the reduction of person-environment fit. Conclusion: 

Overall, the findings suggest that enhancing person-environment fit can mitigate the negative 

effects of perceived overqualification. Therefore, paying attention to employees' perceptions of 

fit with the work environment is recommended as an effective strategy for improving their 

psychological well-being and satisfaction. 

Keywords: Perceived Overqualification, Person - Environment Fit, Emotional Exhaustion, 

Stress, Job and Life Satisfaction. 
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 مقذمٍ  

ّب ثاِ   ّبی اذیط، ضٍیىطزّبی هسیطیتی زؾترَـ تغییطات ثٌیبزیٌی قسُ ٍ هسیطاى ؾبظهبى زض زِّ

وٌٌاسُ وابضایی    اًس وِ ًیطٍی اًؿبًی، هٌجغ اصلی وؿت هعیت ضلابثتی ٍ تماویي   ایي زضن ضؾیسُ

 ّبی ضاّجاطزی  ضٍ، تلاـ ثطای اضتمبی ٍضؼیت وبضوٌبى ّوَاضُ زض اٍلَیت ثطًبهِ پبیساض اؾت. اظ ایي

زض ّویي ضاؾتب، هحممبى ثط ضطٍضت ثْجَز ثْعیؿاتی  (. 2016، 1لطاض زاقتِ اؾت )پبؾجبى ٍ ًَجسُ

 ِ قاَاّس تجطثای ًكابى    (. 2018، 2اًاس )جبًؿاَى ٍ ّوىابضاى    وبضوٌبى زض هحیط وبض تأویس زاقات

تاأثیط لاطاض زازُ ٍ هَجات افاعایف      زّس وِ اضتمبی ثْعیؿتی ضٍاًی، ؾلاهت جؿاوی ضا تحات   هی

؛ لیَثَهیطؾاىی ٍ  2011، 3قاَز )زایٌاط ٍ  اي    ی، تَاًبیی حل هؿئلِ ٍ ذلالیت هیزضگیطی قغل

هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب ٍظبیفی ّوچَى جصة اؾتطاتػیه، آهَظـ، هطالجات  (. 2005، 4ّوىبضاى

ؾلاهتی ٍ اضتمبی ضضبیت وبضوٌبى، ًمكی ولیسی زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی ٍ ویفیت وبضی افاطاز  

ثب ایي ٍجَز، هحیط وبضی اهطٍظی تحت تأثیط ػَاهل ثیطًٍی (. 2019، 5ػجساللهوٌس )ذبى ٍ  ایفب هی

ّبی اجتوبػی اؾت وِ ایاي اهاط ثاط ٍضاؼیت ضٍاًای ٍ       ًظیط تغییطات لَاًیي، اؾتبًساضزّب ٍ اضظـ

 (.2020، 6ػولىطز وبضوٌبى تأثیطگصاض اؾت )ثلاگب

صلاحیتی اؾت. ایي پسیاسُ   ّبی اؾبؾی ثبظاض وبض، پسیسُ ثیف زض  ٌیي ثؿتطی، یىی اظ  بلف

وِ زض آى فطز اظ ًظط تحصیلات، تجطثِ یب هْبضت فطاتاط اظ ًیبظّابی قاغل فؼلای ذاَز اؾات، زض       

ّبی اذیط ثِ زلیل تَؾؼِ آهَظـ ػبلی، ضوَز التصبزی ٍ ضلبثت قسیس قغلی ثِ یاه هؿائلِ    ؾبل

بضّابی زاذلای ًیاع    آه(. 2023، 8؛ لَ ٍ ّوىابضاى 2021، 7ثبئطجْبًی تجسیل قسُ اؾت )اضزٍغبى ٍ 

وِ ثط اؾبؼ گعاضـ هطواع آهابض ایاطاى زض ظهؿاتبى      طَضی ای اؾت؛ ثِ وٌٌسُ گَیبی ٍضؼیت ًگطاى

زٌّس. اظ آًجاب واِ    التحصیلاى آهَظـ ػبلی تكىیل هی زضصس اظ ول ثیىبضاى ضا فبضؽ 38.9، 1403

قتغبل زض هكابغلی ثاب   ّب ًبگعیط ثِ ا ثبظاض وبض ظطفیت جصة وبهل ایي افطاز ضا ًساضز، ثؿیبضی اظ آى

 ٌبًچاِ  (. 2016، 9آٍضًس )وٌگطگبزٍ ٍ ّوىابضاى  ّبی ذَز ضٍی هی تط اظ تَاًبیی ؾطح هْبضت پبییي

قاَز )زًاو ٍ    قسُ گفتِ های  صلاحیتی ازضان ایي ًبّوبٌّگی تَؾط فطز ازضان قَز، ثِ آى ثیف
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ّابی   ّاب ٍ لبثلیات   تط اظ ؾطح هْابضت  اقتغبل زض هَلؼیتی وِ فطز آى ضا پبییي(. 2018، 1ّوىبضاى

تَاًس پیبهسّبی هٌفی هتؼسزی زض ؾطَح فطزی ٍ ؾبظهبًی زاقتِ ثبقس. ثاط اؾابؼ    ذَز ثساًس، هی

قسُ ثب ًگطـ قغلی )قبهل  صلاحیتی ازضان ، ثیف(2017) 2ٍ ّوىبضاى آًبلیع ّطاضی ّبی هتب یبفتِ

تجط اؾات.  )قبهل ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی( ضاثطِ هٌفی زاضز ٍ ثب ضفتبضّبی تطن ذسهت هط

ّوچٌیي زض ؾطح فطزی، ایاي پسیاسُ ثاب ّوجؿاتگی هبجات ثاب فطؾاَزگی قاغلی ) بئَیبًاو ٍ          

، 5؛ گًَاو ٍ ّوىابضاى  2021، 4، ؾطَح ثبلاتط ذؿتگی ػبطفی )یاَ ٍ ّوىابضاى  (2025، 3ّوىبضاى

ٍ ؾاطَح ثابلای اؾاتطؼ )جبًؿاَى ٍ     ( 2019، 6، ثْعیؿتی ضٍاًی پبییي )ٍاؾطهي ٍ ّبپی(2021

 ّوطاُ اؾت.( 1996، 7جبًؿَى

هحیط اّویت ضاّجطزی زاضز. -ثطای تحلیل ثْتط ایي پسیسُ ٍ پیبهسّبی آى، هفَْم تٌبؾت فطز

زض لبلت ًظطیِ وٌف هتمبثل ضفتبض هؼطفی قس، ( 1968) 8ایي هفَْم وِ ًرؿتیي ثبض تَؾط پطٍیي

ّبی فاطزی   قٌبذتی افطاز، حبصل تؼبهل ثیي ٍیػگی ّبی ضٍاى وٌس وِ ضفتبض ٍ ٍاوٌف قس، ثیبى هی

ّابی فاطز ٍ    صلاحیتی ًَػی ػسم تٌبؾت هیبى لبثلیات  ٍ هحیطی اؾت. ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ، ثیف

تَاًس ثبػث ًبضضبیتی، اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قاَز. زض وٌابض آى، ًظطیاِ     ًیبظّبی قغلی اؾت وِ هی

وٌاس. ایاي ًظطیاِ ثیابى      ػٌَاى  بض َة ًظطی هىول ًمف هْوی ایفاب های   هحیط ثِ-تٌبؾت فطز

ضز وِ ّط ِ هیعاى تطبثك فطز ثب اثؼبز هرتلف هحیط وبض )قغل، ؾبظهبى، گاطٍُ، ؾطپطؾات(   زا هی

تطی ّوچَى ضضبیت قغلی، ثْعیؿتی ضٍاًی ٍ ػولىطز ثبلاتط حبصال   ثیكتط ثبقس، پیبهسّبی هبجت

هحیط وبض ثِ ػٌَاى هحلی هْن جْت اضتمبی ؾالاهت  (. 2011، 9قَز )وطیؿتَف ثطاى ٍ گَای هی

ّاب قاَز )ػلاَی ٍ     تَاًس ثبػث وابّف وابضایی ؾابظهبى    قَز ٍ اذتلال زض آى هی یضٍاى قٌبذتِ ه

تااَاى اًتظاابض زاقاات وااِ اگط ااِ  ثٌاابثطایي، هاای(. 2023، 10ُ ٍ ّوىاابضاىٍلا؛ ز1394ّوىاابضاى، 

تَاًس اثاطات   ّبی هحیط هی صلاحیتی ًَػی ًبؾبظگبضی ثب قغل اؾت، اهب تٌبؾت ثب ؾبیط جٌجِ ثیف

 ییي وٌس.هٌفی آى ضا تؼسیل یب تج
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 ِزّس وِ ثطضؾی صطف یه ثؼس اظ تٌبؾت، ثبظتبة وبهلی اظ تجطثا  هطٍض ازثیبت ًظطی ًكبى هی

ّبی گصقتِ اغلت ًگبّی جعءًگط زاقتِ ٍ تٌْاب یىای اظ    ٍالؼی افطاز زض هحیط وبض ًیؿت. پػٍّف

ٌاسُ  اًس وِ ًگابّی هحسٍزوٌ  ؾبظهبى( ضا ثطضؾی وطزُ-قغل یب فطز-اثؼبز تٌبؾت )هبًٌس تٌبؾت فطز

ُ (. 2021، 2؛ یبًو ٍ لی2023، 1اؾت )زثَؼ ٍ ّوىبضاى ّابی جسیاستطی هبًٌاس     اظ ایي ضٍ، زیاسگب

یىپبض ِ  ُػٌَاى یه ؾبظ هحیط ثبیس ثِ-زٌّس وِ تٌبؾت فطز ًگط پیكٌْبز هی زیسگبُ تَزضتَ یب ول

ثاطاٍى ٍ  -؛ وطیؿاتَف 2006، 3ثاطاٍى -بًؿاي ٍ وطیؿاتَف  جٍ  ٌسثؼسی هَضز هطبلؼِ لطاض گیطز )

هحایط زض  -ًگط، اثؼبز هرتلف تٌبؾات فاطز   زض پػٍّف حبضط ثب تأثیط اظ زیسگبُ ول(. 2011ای، گَ

تطی ًؿجت ثاِ ایاي هتغیاط ٍ پیبهاسّبی آى حبصال       ًظط گطفتِ قسُ اؾت تب زضن ثْتطی ٍ جبهغ

 قَز.

 4پیكیٌِ پػٍّف ًیع تأویس ثط اّویت ایاي هتغیطّاب زاضز. زض هطبلؼاِ  بئَیبًاو ٍ ّوىابضاى     

قسُ ثط ضفتبض ذطیس آًای ثاب ًماف هیابًجی فطؾاَزگی قاغلی        صلاحیتی ازضان اثط ثیف، (2025)

ّب زض هحیط وبض، توبیل ثِ ججطاى ضٍاًی  ثطضؾی قس ٍ ًتبی  ًكبى زاز وِ ػسم اؾتفبزُ اظ صلاحیت

زض پػٍّكی ضٍی پطؾتبضاى  یٌی ( 2024) 5زّس. لی ٍ ّوىبضاى اظ ططیك ذطیس آًی ضا افعایف هی

قسُ ثب زضگیطی قغلی ٍ ضضبیت قغلی ّوجؿتگی هٌفی  صلاحیتی ازضان یف یٌی زضیبفتٌس وِ ث

هحیط ٍ ضفتابض ًَآٍضاًاِ ضاثطاِ هبجات ٍجاَز زاضز ٍ      -زاضز. هطبلؼِ ًكبى زاز وِ هیبى تٌبؾت فطز

ای ًعزیه ثِ هَضاَع پاػٍّف حبضاط،     وٌس. زض همبلِ گطی هی اؾتطؼ قغلی ایي ضاثطِ ضا هیبًجی

هحایط  -صلاحیتی اثط هٌفی ثاط تٌبؾات فاطز    كبى زازًس وِ ثیفً( 2022) 6لَوؿبیت ٍ ّوىبضاى

ّاب   وٌاس. آى  صالاحیتی ٍ پیبهاسّبی هبجات ایفاب های      زاضز ٍ ایي تٌبؾت ًمف هیبًجی هیبى ثیف

صالاحیتی ثاط ضضابیت اظ ظًاسگی      تط، تأثیط هٌفی ثیف ّوچٌیي زضیبفتٌس وِ زض جَاهغ فطزگطایبًِ

ض پػٍّكی ضٍی پطؾتبضاى ًكبى زازًاس واِ اگط اِ    ًیع ز( 2022) 7قسیستط اؾت. گَئَ ٍ ّوىبضاى

تَاًاس ایاي ضاثطاِ ضا     گطا هی صلاحیتی ثب ذؿتگی ػبطفی ضاثطِ هبجت زاضز، اهب ضّجطی تحَل ثیف

 تؼسیل وٌس.

( 1402ّبیی زض ایي ظهیٌِ اًجبم قسُ اؾت. ؾپًَْس ٍ ّوىابضاى )  زض ؾطح زاذلی ًیع پػٍّف

قسُ ضا ثاط ضفتبضّابی وابضی     صلاحیتی ازضان تأثیط ثیفهحیط، -گیطی اظ ًظطیِ تٌبؾت فطز ثب ثْطُ

                                                 
1- Debus, et al. 

2- Yang & Li 

3- Jansen & Kristof-Brown 

4- Chaoyang, et al. 

5- Lee, et al. 

6- Luksyte, et al. 

7- Guo, et al. 
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تَاًاس ؾالاهت ضٍاى ٍ ػولىاطز     صلاحیتی های  ّب ًكبى زاز وِ ثیف غیطهَلس ثطضؾی وطزًس ٍ یبفتِ

زض پػٍّكی ویفی ًماف ولیاسی هؼٌابزاضی    ( 1399پَض ٍ ّوىبضاى ) وبضوٌبى ضا تمؼیف وٌس. للی

ًماف  ( 1398ِ وطزًاس. ضفیؼای ٍ فیبضای )   صلاحیتی ثطجؿت قغل ضا زض وبّف اثطات هٌفی ثیف

صلاحیتی ٍ ضفتبض قاْطًٍسی ؾابظهبًی تأییاس وطزًاس.      هیبًجی ذَزوبضآهسی ضا زض ضاثطِ ثیي ثیف

ًیع ًمف هحیط وبضی ؾبلن ٍ حوبیتی ضا زض وبّف آثبض هٌفای ػَاهال   ( 1397حؿٌی ٍ لبؾوی )

-ًكبى زازًس وِ تٌبؾت فطز (1395قٌبذتی تمَیت وطزًس. زض ًْبیت، اؾحبلیبى ٍ ّوىبضاى ) ضٍاى

قٌبذتی زاضز وِ اّویت ثطضؾای اثؼابز هرتلاف     ؾبظهبى ًمف هؤثطی زض اضتمبء تَاًوٌسؾبظی ضٍاى

 ؾبظز. تٌبؾت ضا ثطجؿتِ هی

هحیط، ٍ ثب ایٌىِ -قسُ ٍ تٌبؾت فطز صلاحیتی ازضان ثب ٍجَز تأویس ًظطی ثط اضتجبط ثیي ثیف

قَز،  صلاحیتی هحؿَة هی یی زض تجییي اثطات ثیفّبی ظیطثٌب تطیي  بض َة تٌبؾت یىی اظ هْن

ِ  زّس وِ ًمف هیابًجی  اهب هطٍض هطبلؼبت پیكیي ًكبى هی ِ  -ی تٌبؾات فاطز   گطاًا طاَض   هحایط ثا

ؾبظی آهبضی زلیك ووتط هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾات. ثیكاتط هطبلؼابت تٌْاب      هؿتمین ٍ ثب هسل

اًس. ّوچٌیي زض ظهیٌِ ثَهی پػٍّف، ثاب   صَضت ًظطی ثِ ًمف تٌبؾت زض ایي ضاثطِ اقبضُ وطزُ ثِ

ّبی تكَیمی ازاهِ تحصیل ٍ آهبض ثابلای ثیىابضی زض ایاطاى )هطواع آهابض       تَجِ ثِ افعایف ؾیبؾت

تَاًس هكىلات هتؼسزی  صلاحیتی زض وكَض ٍجَز زاضز وِ هی ، احتوبل افعایف ثیف(1401ایطاى، 

ّاب زض فمابی    پسیاسُ، تؼاساز پاػٍّف   ضغان اّویات ایاي     ّب ٍ جبهؼِ ایجبز وٌس. ػلی ثطای ؾبظهبى

ؾابظهبًی   آوبزهیه وكَض اًسن اؾت ٍ هطبلؼبت هَجَز اغلت تٌْاب ثاِ پیبهاسّبی قاغلی ٍ زضٍى    

اًس ٍ هتغیطّبی ؾلاهت ضٍاى هبًٌس ضضبیت اظ ظًسگی ٍ اؾتطؼ ووتط هَضز تَجِ لطاض  توطوع زاقتِ

تَاًاس زض   اؾت وِ ایي هتغیاط های  صلاحیتی ًكبى زازُ  ثیف ُاًس. ػلاٍُ ثط ایي، ازثیبت حَظ گطفتِ

ِ   فطٌّو ٍ  آًابلیع ّاطاضی   طاَض ًوًَاِ ًتابی  هتاب     ّبی هرتلف پیبهسّبی هتفبٍتی زاقتِ ثبقاس؛ ثا

ؾبظتط اؾت. اظ  طلت هكىل ّبی هؿبٍات صلاحیتی زض فطٌّو ًكبى زاز وِ ثیف( 2017) ّوىبضاى

 یسی ضا آقىبض ؾبظز.ّبی جس تَاًس یبفتِ ّویي ضٍ، ثطضؾی ایي ضٍاثط زض ًوًَِ ایطاًی هی

ّبی پػٍّكای شواط قاسُ، ّاسف پاػٍّف حبضاط        ثٌبثطایي، ثب تَجِ ثِ هطٍض پیكیٌِ ٍ قىبف

قٌبذتی )اؾتطؼ، ذؿاتگی ػابطفی( ٍ    قسُ ثب پیبهسّبی ضٍاى صلاحیتی ازضان ثطضؾی ضاثطِ ثیف

یي هحیط اؾت. ا -ضفتبضی )ضضبیت قغلی، ضضبیت اظ ظًسگی( ثب تأویس ثط ًمف هیبًجی تٌبؾت فطز

صالاحیتی   قٌبذتی ٍاوٌف ثِ ثیف تطی اظ ؾبظٍوبضّبی ضٍاى تَاًس ثِ زضن ػویك ضٍیىطز جبهغ هی

 زض ثبفت فطٌّگی ٍ ؾبظهبًی ایطاى هٌجط قَز.
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 ريػ پضيَؼ

ثبقس. ػلاٍُ ثط آى ایي پاػٍّف اظ ًظاط    پػٍّف حبضط یه پػٍّف تَصیفی اظ ًَع ّوجؿتگی هی

هٌظَض آظهَى هاسل هفاطٍم هیابًجیگطی تٌبؾات فاطز       ثبقس. زض ایي هطبلؼِ ثِ ّسف ثٌیبزی هی

ٍ ضضبیت قغلی، ذؿتگی ػبطفی، اؾاتطؼ ٍ ضضابیت   قسُ  ازضان ثیف صلاحیتی ِهحیط زض ضاثط

اؾتفبزُ قس وِ ضٍقی هجتٌی ثاط   AMOSافعاض  اظ ظًسگی اظ ضٍـ آهبضی تحلیل هؿیط ثب وبضثطز ًطم

قْط تْطاى )اػن اظ ّبی  بغل زض ؾبظهبىهبتطیؽ وَاضیبًؽ اؾت. جبهؼِ ایي پػٍّف توبهی افطاز ق

 زض ًظط گطفتِ قسًس.   1403زٍلتی، ذصَصی، هطاوع زضهبًی یب آهَظقی ٍ ...( زض ؾبل ّبی  ؾبظهبى

اؾاتفبزُ   G Powerافعاض تؼییي حجان ًوًَاِ    زض ضاؾتبی تؼییي حجن ًوًَِ ایي تحمیك اظ ًطم

هماساض حجان   ثط اؾبؼ ًَع آظهَى ٍ ثَزجِ ٍ تَاى هحماك،  افعاض  ، ثب تَجِ ثِ هحبؾجبت ایي ًطمقس

 تؼییي قس. 301افعاض  ًوًَِ تَؾط ًطم

زضصس ثِ ایي تؼساز ًوًَاِ اضابفِ قاس ٍ زض    15وٌٌسگبى حسٍز  ثِ زلیل احتوبل ضیعـ قطوت

ِ  358ًْبیاات  ّاابی ٍضٍز  آٍضی قااس. هاالان  گیااطی زض زؾااتطؼ جوااغ  ًوًَااِ ثااب ضٍـ ًوًَاا

قبهل قابغل ثاَزى زض یاه ؾابظهبى )ّطگًَاِ ؾابظهبى زٍلتای،         فوٌٌسگبى ثِ ایي پػٍّ قطوت

 ؾبل ٍ زاقتي ؾطپطؾت قغلی زض هحل وبض ثَزًس. 18ذصَصی ٍ...(، ؾي ثبلای 
 

 اتشار پضيَؼ  

ّبی اؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ اؾت. تَضایحبت   ًبهِ ّب اظ پطؾف زض ایي پػٍّف ثطای گطزآٍضی زازُ

 اؾت:هطثَط ثِ ّط یه اظ اثعاضّب ثِ قطح ظیط 

 

 1ؽذٌوامٍ تیؼ صلاحیتی ادراک پزعؼ -

( ططاحای قاسُ اؾات. ایاي     2006) 2تَؾط هیٌبضز ٍ ّوىبضاىقسُ  ازضان همیبؼ ثیف صلاحیتی

ِ   ثبقس. ثطای پبؾد ثِ ایي پطؾف ًبهِ قبهل ًِ ؾؤال هی پطؾف ای  ًبهِ اظ طیف لیىطت پاٌ  زضجا

ًبهِ اظ گعیٌِ یه )وبهلاً هربلفن( تب گعیٌِ پاٌ  )وابهلاً    ّبی ایي پطؾف اؾتفبزُ قسُ اؾت. گعیٌِ

زاضم وِ ایي ای  ّبی قغلی هي هْبضتِ تَاى ث ًبهِ هی ّبی ایي پطؾف هَافمن( ثَزًس. اظ جولِ گَیِ

تَاًؿتن ػولىطز ذَثی زض قغلن زاقتِ ثبقن.  قغل ثِ آى ًیبظی ًساضز. ٍ ثب تحصیلات ووتط ّن هی

 92/0) ًبهِ گعاضـ وطزًاس  پبیبیی ثبلایی ضا ثطای ایي پطؾف (2006اقبضُ وطز. هیٌبضز ٍ ّوىبضاى )

 ;α( ٌّجابض یابثی قاس ٍ    1399ًبهِ تَؾط ضفیؼی ٍ فیبضی ) (. زض ازاهِ ًؿرِ فبضؾی ایي پطؾف

                                                 
1- The Scale of Perceived Overqualification (SPOQ) 

2- Maynard, et al. 
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گعاضـ قس. زض ایي پػٍّف ثطای ؾٌجف پبیبیی ایي اثعاض، ضطیت آلفبی   91/0آلفبی وطًٍجبخ آى 

 زؾت آهس.ثِ 89/0وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب 
 

 پزعؾىامٍ رضایت ؽغلی میىٍ عًتا -

ایي اثعاض زاضای یه ًؿارِ طاَلاًی   ططاحی قس. ( 1967ِ تَؾط ٍیؽ ٍ ّوىبضاى )ًبه ایي پطؾف

ِ  20ای ٍ یه ًؿرِ وَتبُ  گَیِ 100 ای اؾات واِ زض پاػٍّف حبضاط اظ ًؿارِ وَتابُ آى        گَیا

ّابی   همیابؼ ًظابم پطزاذات، ًاَع قاغل، فطصات       اؾتفبزُ گطزیس. ًؿرِ وَتبُ قبهل قف ذطزُ

زّای اظ طیاف لیىاطت     ایط فیعیىی اؾت. ثاطای پبؾاد  پیكطفت، جَ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی ٍ قط

ًبهاِ ثاِ    گصاضی پطؾف وبهلاً هَافمن( اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًوطُ;5وبهلاً هربلفن تب ;1ای ) زضجِ پٌ 

زٌّاسُ ضضابیت قاغلی     قَز، ثِ طَضی وِ ًواطُ ثابلاتط ًكابى    ّب اًجبم هی صَضت جوغ ؾبزُ گَیِ

زض همبیؿِ ثب وبض ٍ فؼابلیتن احؿابؼ   »تَاى ثِ  هیًبهِ  ّبی ایي پطؾف ثیكتط اؾت. اظ جولِ گَیِ

اظ ایٌىِ زض هحیط وبضم افطاز ثب صسالت ٍ اػتوبز هتمبثال  »ٍ « وٌن، حمَق ٍ هعایبین وبفی اؾت هی

گاعاضـ قاسُ اؾات     86/0ًبهِ  اػتجبض ایي پطؾفاقبضُ وطز. « وٌٌس، احؿبؼ ضضبیت زاضم وبض هی

ثطای ؾٌجف پبیبیی ایي اثعاض، ضاطیت آلفابی وطًٍجابخ    (. زض ایي پػٍّف 2019)ثبلكعض ٍ تبثَزی، 

 زؾت آهس.ثِ 88/0هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب 

 

1وامٍ فزعًدگی ؽغلی پزعؼ -
 

ًبهاِ   ( ططاحی قسُ اؾت. ّوچٌیي ایي پطؾف1981) 2ًبهِ تَؾط هؿلف ٍ جىؿَى ایي پطؾف

3زاضی ؾِ ظیط همیبؼ ذؿتگی ػبطفی، هَفمیت فطزی ٍ قرصیت ظزایی
وبهل ایاي   ِاؾت. ًؿر 

هبزُ اؾت. اگط ِ زض ایي پاػٍّف تٌْاب اظ ظیاط همیابؼ ذؿاتگی ػابطفی        25ًبهِ قبهل  پطؾف

 9فطاٍاًی ذؿاتگی ػابطفی ٍ   گیطی  اًساظُ هبزُ ثطای 9اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ظیط همیبؼ قبهل 

ًبهاِ فطاٍاًای ثاب طیاف      ّابی پطؾاف   ثبقس. پبؾد قست ذؿتگی ػبطفی هیگیطی  اًساظُ هبزُ ثطای

ّابی   قاسًس ٍ پبؾاد  گاصاضی   ًواطُ  یه )ّطگع( تب گعیٌاِ ّفات )ّاط ضٍظ(    ِای اظ گعیٌ گعیٌِ ّفت

یه )ثؿیبض ذفیف( تاب گعیٌاِ ّفات     ِای اظ گعیٌ گعیٌِ قست ثب اؾتفبزُ اظ طیف ّفت ًِبه پطؾف

( آلفابی وطًٍجابخ   1981اًاس. طجاك گاعاضـ هؿالف ٍ جىؿاَى )      قاسُ گصاضی  ًوطُ )ثؿیبض لَی(

ٍ آلفبی وطًٍجبخ ظیط همیابؼ   84/0ٍ ثطای قست  83/0لی ثطای فطاٍاًی فطؾَزگی قغ ًِبه پطؾف

                                                 
1- Maslach Burnout Inventory (MBA) 
2- Maslach & Jackson 

3- Depersonalization 
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گعاضـ قسُ وِ زض همبیؿاِ ثاب    86/0ٍ ذؿتگی ػبطفی )قست(  89/0ذؿتگی ػبطفی )فطاٍاًی( 

 زٍ ظیط همیبؼ زیگط ثبلاتط ثَزُ اؾت.

( 1371ًبهِ ثطای اٍلیي ثابض زض ایاطاى تَؾاط فیلیابى )     ػلاٍُ ثط آى اػتجبض ٍ پبیبیی ایي پطؾف

/. گعاضـ قس. ػالاٍُ ثاط آى ػطابضظازُ ٍ ؾاتبضی     78هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ آلفبی وطًٍجبخ آى 

ًبهِ ضا ثاب اؾاتفبزُ اظ آلفابی وطًٍجابخ ثطاثاط ثاب        ذَز ضطیت پبیبیی ایي پطؾف ِزض هطبلؼ( 2018)

زض گعاضـ قسُ اؾت واِ   90/0گعاضـ ًوَزًس. آلفبی وطًٍجبخ ایي ذؿتگی ػبطفی ثطاثط ثب  82/0

( ثبلاتطیي ضطیت پبیابیی  71/0ٍ قرصیت ظزایی) (79/0) همبیؿِ ثب زٍ ظیط همیبؼ هَفمیت فطزی

زض ایي پػٍّف ثطای ؾٌجف پبیابیی ایاي اثاعاض، ضاطیت آلفابی وطًٍجابخ ظیطهمیابؼ        . زضًٍی ثَز

 زؾت آهس.ثِ 96/0ذؿتگی ػبطفی هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب 

 

 1وامٍ رضایت اس سوذگی پزعؼ -

 ( ططاحی قسُ اؾت ٍ ثِ صَضت گؿتطزُ ثِ هٌظَض1985ًبهِ تَؾط زایٌط ٍ ّوىبضاى ) پطؾفایي 

ضٍز. ایاي   ضضبیت قٌبذتی ولی افطاز ًؿجت ثِ ضضابیت اظ ظًاسگی ذاَز ثاِ وابض های      گیطی  اًساظُ

آى اؾاتفبزُ قاسُ   گاصاضی   ًوطُ تبیی ثطای ًبهِ زاضای پٌ  هبزُ اؾت ٍ اظ طیف لیىطت ّفت پطؾف

قاًَس.   هیثٌسی  تمؿین اظ گعیٌِ یه )ثؿیبض هربلفن( تب گعیٌِ ّفت )ثؿیبض هَافمن(ّب  اؾت. گعیٌِ

گاعاضـ وطزًاس    87/0ًبهِ ضا ثطاثط ثاب   زایٌط ٍ ّوىبضاى زض پػٍّف ذَز آلفبی وطًٍجبخ ایي پطؾف

ًبهِ اظ ّوؿبًی زضًٍی ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. اٍلیي ثبض ًؿرِ فبضؾای   زّس ایي پطؾف وِ ًكبى هی

( تطجواِ ٍ اجاطا قاس ٍ آلفابی     1367ضضبیت اظ ظًسگی زض ایطاى تَؾاط ذؿاطٍی )  ی  ًبهِ پطؾف

ًبهِ تَؾط یَؾف ًاػاز ٍ   گعاضـ قسُ اؾت. ّوچٌیي ضٍایی ایي پطؾف 88/0وطًٍجبخ آى ثطاثط ثب 

گعاضـ قس. زض ایي پػٍّف ثطای ؾٌجف پبیابیی ایاي اثاعاض،     84/0( ثطاثط ثب 1390پیَؾتِ گؿتط)

 زؾت آهس.ثِ 88/0جبخ هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب ضطیت آلفبی وطًٍ

 

 2وامٍ افغزدگی اضطزاب اعتزط پزعؼ -

( تَؾؼِ یبفتِ اؾت. ایي همیابؼ زاضای ؾاِ ظیاط    1995) 3ًبهِ تَؾط لَیجبًس ٍ لَیجبًس ایي پطؾف

همیابؼ   42ًبهاِ زاضای   ثبقس. ًؿرِ ثلٌاس ایاي پطؾاف    همیبؼ افؿطزگی، اضططاة ٍ اؾتطؼ هی

ثبقس. الجتِ زض ایي پػٍّف تٌْب اظ ظیطهمیبؼ اؾتطؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ظیط همیبؼ اؾاتطؼ   هی

ذَاؾاتِ قاس ثاط اؾابؼ یاه      وٌٌاسگبى   قطوت اظگصاضی  ًوطُ ثبقس. ثِ هٌظَض گَیِ هی 14زاضای 

                                                 
1- Satisfaction with life scale (SWLS) 
2- Depression Anxiety Stress Scale (DASS) 

3- Lovibond & Lovibond 
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هیعاًی واِ زض ّاط حبلات )گَیاِ( ضا زض ّفتاِ      ثٌسی  زضجِ ای ثِ فطاٍاًی  ْبض ًمطِ/همیبؼ قست

ّب اظ گعیٌِ یه )زض هَضز هي اصالاً صاسق ًىاطزُ اؾات( تاب       ثپطزاظًس. پبؾد ،گصقتِ تجطثِ وطزًس

قاسًس. زض هطبلؼاِ   گاصاضی   ًوطُ وٌس( گعیٌِ  ْبض )ثؿیبض ظیبز یب اوبط اٍلبت زض هَضز هي صسق هی

گاعاضـ قاسُ اؾات ٍ زٍ همیابؼ      90/0لَیجبًس ٍ لَیجبًس آلفبی وطًٍجابخ ظیاط همیابؼ اؾاتطؼ     

ًبهِ تَؾاط   اًس. زض ایطاى ایي پطؾف زاقتِ 84/0ٍ  90/0افؿطزگی ٍ اضططاة ًیع ثِ تطتیت آلفبی 

گاعاضـ   78/0میابؼ اؾاتطؼ   ( اػتجبضیبثی قس ٍ آلفبی وطًٍجبخ ظیط ه1384صبحجی ٍ ّوىبضاى )

زض ایاي پاػٍّف ثاطای    . ثاَز  79/0ٍ  77/0قس ّوچٌیي آلفبی افؿطزگی ٍ اضططاة ثاِ تطتیات   

 زؾت آهس.ثِ 93/0ؾٌجف پبیبیی ایي اثعاض، ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب 
 

 1ؽذٌادراک محیط -وامٍ تىاعة فزد پزعؼ -

-تَؾؼِ یبفت ٍ زاضای  ْبض هؤلفِ تٌبؾت فطز( 2016) 2ًبهِ تَؾط  َاًو ٍ ّوىبضاى ایي پطؾف

-گَیاِ( ٍ تٌبؾات فاطز    10گاطٍُ ) -گَیاِ(، تٌبؾات فاطز    7ؾبظهبى )-گَیِ(، تٌبؾت فطز 4قغل )

 َاًاو ٍ ّوىابضاى پبیابیی     زٌّاس.   گَیِ ضا تكىیل هی 25گَیِ( اؾت وِ هجوَػبً  4ؾطپطؾت )

، 84/0ذَز گعاضـ وطزًس وِ هطبثك آى تٌبؾت فطز قغل  ًِبهِ ضا زض هطبلؼ ّبی ایي پطؾف هؤلفِ

 ثَزُ اؾت. 90/0ؾطپطؾت  -ٍ تٌبؾت فطز 89/0گطٍُ  -، تٌبؾت فطز91/0ؾبظهبى  -تٌبؾت فطز

 -تٌبؾات فاطز   ًِبها  فبضؾی پطؾف ِزض ایي پػٍّف پؽ اظ وؿت اطویٌبى اظ ػسم ٍجَز ًؿر

ؾی ایي اثاعاض واطز؛ ثٌابثطایي زض ایاي     قسُ، پػٍّكگط السام ثِ آهبزُ ؾبظی ًؿرِ فبض هحیط ازضان

قاسُ اظ ضٍـ تطجواِ    هحیط ازضان -تٌبؾت فطز ًِبه فبضؾی پطؾف ًِؿر ِهطبلؼِ ثِ هٌظَض تْی

هحایط ثاِ    -تٌبؾات فاطز   ًِبها  اًگلیؿی پطؾف ِثْطُ گطفتِ قس. ثسیي هٌظَض اثتسا ًؿر 3هجسز

قٌبؾای ٍ   ترصصای ضٍاى زلیك ٍ ضٍاى اظ  ٌس هتطجن هتَى  ِفبضؾی تطجوِ قس، ثِ هٌظَض تطجو

اصلی  ِتطجوِ قسُ ثب ًؿر ِهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ووه گطفتِ قس، زض ازاهِ تطازف هؼٌبیی ًؿر

ًبهاِ هاصوَض    ثِ زلت ثطضؾی قس ؾپؽ زلت ٍ صحت تطجوِ ٍ ضٍایی صَضی ٍ هحتاَای پطؾاف  

 تي اظ اؾبتیس زاًكگبُ ٍ ذجطگبى ایاي حاَظُ ثطضؾای گطزیاس. پاؽ اظ اطویٌابى اظ زلات        2تَؾط 

ًبهِ، تصوین ثط اجطای هماسهبتی   ّبی پطؾف فبضؾی، ثِ هٌظَض اطویٌبى اظ فْن هبزُ ِتطجوِ ًؿر

ًبهِ زض اذتیابض   ای اًسن گطفتِ قس. زض ضاؾتبی اجطای همسهبتی ایي پطؾف )پبیلَت( ثط ضٍی ًوًَِ

 ًِفط اظ وبضوٌبى یه ؾبظهبى ذصَصی لطاض گطفتِ قس. زض ًْبیات آلفابی وطًٍجابخ وال ًؿار      33

ثطای تؼیایي ضٍایای ؾابظُ    زؾت آهس. ثِ 94/0ًبهِ تَؾط پػٍّكگط ثطاثط ثب  ایي پطؾف ُقس جوِتط

                                                 
1- The Perceived Person–Environment Fit Scale (PPEFS) 

2- Chuang, et al. 

3- Back translation 
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ّبی اصلی ٍ  اطذف   اثعاض زض جبهؼِ آهبضی هَضز هطبلؼِ، اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی ثب ضٍـ هؤلفِ

( ثطاثاط ثاب   KMOاٍلىایي ) -هبیط-ای وبیعض ٍاضیوبوؽ اؾتفبزُ قس. ًتبی  ًكبى زاز وِ وفبیت ًوًَِ

ّاب ثاطای تحلیال     ، وِ ثیبًگط هٌبؾات ثاَزى زازُ  (P < 001/0ٍ آظهَى ثبضتلت هؼٌبزاض ثَز ) 89/0

ّاب ثاب    ػبهلی اؾت. تحلیل ػبهلی هٌجط ثِ اؾترطاج  ْبض ػبهال ثاَز واِ هابتطیؽ ؾابذتبضی آى     

ًبهِ )تٌبؾت ثب قغل، ؾبظهبى، گطٍُ ٍ ؾطپطؾت( هطبثمت وبهل زاقت ٍ ثابض   ؾبذتبض اصلی پطؾف

هٌبؾجی ضا ثطای ًؿارِ فبضؾای تأییاس واطز.     ثَز. ایي ًتبی  ضٍایی ؾبظُ  40/0ّب ثبلای  ػبهلی گَیِ

ّبی  ْبضگبًاِ ثاِ    ٍ ثطای هؤلفِ 94/0ًبهِ  ّوچٌیي ًتبی  ًكبى زاز وِ آلفبی وطًٍجبخ ول پطؾف

 زٌّسُ پبیبیی ثؿیبض ثبلای اثعاض اؾت. ثَز وِ ًكبى 91/0ٍ  88/0، 92/0، 85/0تطتیت 
 

 َایافتٍ

 ؽىاختیَای جمعیت يیضگی

پاػٍّف ثاط اؾابؼ جٌؿایت، ؾاي، ٍضاؼیت تأّال،        وٌٌاسگبى   قطوت فطاٍاًیزض ایي ثرف تَظیغ 

ایاي  وٌٌاسگبى   قاطوت  تحصیلات، ؾبثمِ وبضی، زضآهس ٍ ًَع ؾبظهبى گعاضـ قسُ اؾت. تؼاساز وال  

اًاس ٍ تؼاساز ووتاطی ضا     ثاَزُ ( 302، تؼساز;٪84.4ًفط ثَزُ اؾت وِ اوبطیت آًْب ظى ) 358پػٍّف 

هجاطز  وٌٌاسگبى   قاطوت  اًس. اظ ًظط ٍضاؼیت تأّال ثیكاتط    ازُتكىیل ز( 56، تؼساز;٪15.6هطزاى )

 اًاس، تحصایلات ثیكاتط    ثاَزُ ( 107، تؼاساز; ٪29.9ٍ تؼساز ووتطی هتأّال ) ( 251، تؼساز;70.1٪)

 ثااَزُ اؾات. ثاابظُ ؾاٌی ثیكااتط  ( 331، تؼاساز; ٪92.4لیؿاابًؽ یاب ثاابلاتط اظ آى ) وٌٌاسگبى   قاطوت 

 47ؾٌی ثابلای   ٍُ ووتطیي فطاٍاًی ضا ثبظ( 157;، تؼساز٪43.9ؾبل ) 29تب  24ثیي وٌٌسگبى  قطوت

ثطاثطی ثیي ؾِ طَض  ثِ وٌٌسگبى تمطیجبًزاقتِ اؾت. اظ ًظط ؾبثمِ وبضی قطوت( 6، تؼساز;٪1.7ؾبل )

ٍ ثایف اظ  ( 135، تؼاساز; ٪37.7ثیي زٍ تب پٌ  ؾابل )  (،103، تؼساز;٪28.8گطٍُ ووتط اظ زٍ ؾبل )

ٍ ( 134، تؼاساز; ٪37.4اًس. زضآهس اوبطیت افطاز پبییي ) ثَزُپطاوٌسُ ( 120، تؼساز;٪33.5پٌ  ؾبل )

( 10، تؼساز;٪2.8گعاضـ قسُ اؾت ٍ تٌْب اًسوی اظ افطاز زضآهس ثبلا )( 214، تؼساز;٪59.8هتَؾط )

ّابی ذصَصای    ثطاثطی زض ؾبظهبىطَض  ثِ ٌٌسگبى تمطیجبًواًس. اظ ًظط ًَع ؾبظهبى قطوت گعاضـ وطزُ

 اًس.   پطاوٌسُ ثَزُ( 169، تؼساز;٪47.2ٍلتی )ٍ ز( 189، تؼساز;52.8٪)
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 . میاوگیه، اوحزاف اعتاوذارد ي َمثغتگی مزتثٍ صفز متغیزَای پضيَؼ1جذيل 
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 آسمًن مذل

ّبی تحلیل هؿیط ثطضؾی قس. پیف  اثتسا ٍ پیف اظ ثطضؾی  گًَگی ثطاظـ هسل هفطٍم، هفطٍضِ

طجاك  ّبی  َلگی ٍ وكیسگی ثطضؾی قاس.   فطم ًطهبل ثَزى تَظیغ هتغیطّب ثب اؾتفبزُ اظ قبذص

ّب ثطضؾای  اَلگی ٍ    ّبی هٌبؾت ثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ ( یىی اظ هلان2005)ًظط ولایي 

ا ثبقس ثاسیي هؼٌبؾات واِ    2+ ٍ 2وكیسگی اؾت. زض صَضتی وِ همبزیط  َلگی ٍ وكیسگی ثیي 

تَاى هكابّسُ واطز    ( هی2حبضط ثب تَجِ ثِ جسٍل ) ِّب اظ تَظیغ ًطهبل ثطذَضزاضًس. زض هطبلؼ زازُ

ثبقس. ثٌابثطایي ایاي هفطٍضاِ زض     ا هی2+ ٍ 2پػٍّف  َلگی ٍ وكیسگی ثیي  زض توبم هتغیطّبی

 ثبقس.   پػٍّف حبضط ثطلطاض هی

 

 . مقادیز چًلگی ي کؾیذگی متغیزَای پضيَؼ2جذيل 

 کؾیذگی کجی مؤلفٍ متغیز

 محیط -تىاعة فزد

 0/65- 0/15- قغل -تٌبؾت فطز
 0/45- 0/01 ؾبظهبى -تٌبؾت فطز
 0/27- 0/00 گطٍُ -تٌبؾت فطز
 0/61- 0/10 ؾطپطؾت -تٌبؾت فطز

تیؼ صلاحیتی 

 ؽذٌادراک

ثیف صلاحیتی 

 قسُازضان
0/18 -0/73 

 خغتگی عاطفی
ذؿتگی ػبطفی 

 )فطاٍاًی(
0/76 -0/41 
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 کؾیذگی کجی مؤلفٍ متغیز

ذؿتگی ػبطفی 

 )قست(
0/21 -1/00 

 0/28 0/81 اؾتطؼ اعتزط

 رضایت ؽغلی

 0/77- 0/21 ًظبم پطزاذت
 0/30- 0/22- ًَع قغل

 0/97- 0/19 ّبی پیكطفتفطصت
 0/90- 0/21- جَ ؾبظهبًی
 0/68 0/38- ؾجه ضّجطی
 0/88- 0/18- قطایط فیعیىی

 0/62- 0/02- ضضبیت اظ ظًسگی رضایت اس سوذگی

 

ّبی ثاطاظـ   ّب ثِ ٍؾیلِ قبذص ثطای ضؾیسى ثِ ّسف پػٍّف، اثتسا ثطاظـ ضٍاثط ثیي هتغیط

( هسل اظ جولِ هجاصٍض  2016ثطاظـ تَؾط هیطظ ٍ ّوىبضاى )ّبی پیكٌْبزی  قبذصثطضؾی قس. 

xوبی )
( زضجِ آظازی هسل، ؾطح هؼٌبزاضی هجصٍض وبی، قبذص هجصٍض وابی ثاط زضجاِ آظازی    2

(x
2
/df( قبذص ًیىَیی ثطاظـ ،)GFI( قبذص ًیىَیی ثطاظـ اًطجبلی ،)AGFI  قبذص ثاطاظـ ،)

، 1، 06/1( ثِ تطتیت ثطاثاط ثاب   RMSEA)( ٍ ذطبی ضیكِ هجصٍض هیبًگیي تمطیت CFIای ) همبیؿِ

واِ ّوگای زض ثابظُ هطلاَة ٍ هٌبؾات لاطاض        ثِ زؾت آهس 01/0ٍ  1، 97/0، 99/0، 06/1، 30/0

ّوچٌیي ثاِ هٌظاَض ثطضؾای هؼٌابزاض ثاَزى آهابضی تاأثیط غیطهؿاتمین ثایف صالاحیتی            زاضًس.

فاطز   -یك تٌبؾت قسُ ثط اؾتطؼ، ذؿتگی ػبطفی، ضضبیت قغلی ٍ ضضبیت اظ ظًسگی اظ طط ازضان

 اؾتفبزُ قس 1قسُ اظ ضٍـ ثَت اؾتطاح هحیط ازضان

 

 . ضزایة اعتاوذاردؽذٌ، مغتقیم، غیزمغتقیم ي کل در مذل مفًُمی پضيَؼ3جذيل 

 متغیز ملاک
متغیز 

 تیهپیؼ

اثز 

 مغتقیم

اثز 

 غیزمغتقیم
 اثز کل

ياریاوظ 

 ؽذٌتثییه

ريی رضایت ؽغلی  

 اس:

ثیف 

 صلاحیتی
*08/0- **20/0- **28/0- 55/0 

 -تٌبؾت فطز

 هحیط
**66/0 - **70/0  

                                                 
1- Bootstrap 
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 متغیز ملاک
متغیز 

 تیهپیؼ

اثز 

 مغتقیم

اثز 

 غیزمغتقیم
 اثز کل

ياریاوظ 

 ؽذٌتثییه

ريی رضایت اس 

 سوذگی اس:

ثیف 

 صلاحیتی
01/0- **12/0- *13/0- 21/0 

 -تٌبؾت فطز

 هحیط
**33/0 - **40/0  

ريی خغتگی عاطفی 

 اس:

ثیف 

 صلاحیتی
05/0 **16/0 **21/0 31/0 

 -تٌبؾت فطز

 هحیط
**54/0- - **54/0-  

 ريی اعتزط اس:

ثیف 

 صلاحیتی
015/0- **108/0 *093/0 13/0 

 -تٌبؾت فطز

 هحیط
**37/0- - **37/0-  

 -ريی تىاعة فزد

 محیط اس:

ثیف 

 صلاحیتی
**29/0- - **29/0- 09/0 

 

ثبقاس   قاسُ ثاط اؾاتطؼ هؼٌابزاض ًوای      ًتبی  ًكبى زاز، اثط هؿاتمین ثایف صالاحیتی ازضان   

(782/0;p ،015/0-;β زاضز. زض حبلی وِ ثطضؾی )   اثطات غیطهؿتمین حبوی اظ ایي ثَز واِ ثایف

ثبقاس ٍ ایاي اثاط     هحیط هی -وٌٌسُ اؾتطؼ ثب ٍاؾطِ تٌبؾت فطز ثیٌی قسُ پیف صلاحیتی ازضان

(. ثسیي هؼٌای واِ افاطازی واِ ثایف      01/0p< ،108/0;βثبقس ) غیطهؿتمین هبجت ٍ هؼٌبزاض هی

وٌٌاس ٍ زض ًْبیات    ثاِ های  هحایط ووتاطی ضا تجط   -صلاحیتی ثیكتطی تجطثِ وطزًس تٌبؾت فطز 

قسُ ثط اؾتطؼ هؼٌابزاض   ّوچٌیي اثط ول ثیف صلاحیتی ازضانوٌٌس.  اؾتطؼ ثیكتطی تجطثِ هی

 (.05/0p< ،093/0;β)ٍ هبجت اؾت 

، p;214/0قاسُ ثاط ذؿاتگی ػابطفی غیطهؼٌابزاض اؾات )       اثط هؿتمین ثیف صلاحیتی ازضان

05/0;β     ظ ایاي ثاَز واِ ثایف صالاحیتی      (. اظ ططفی زیگاط ثطضؾای اثاطات غیطهؿاتمین حابوی ا

ثبقاس ٍ ایاي اثاط     هحایط های   -وٌٌسُ ذؿتگی ػبطفی ثب ٍاؾطِ تٌبؾت فاطز  ثیٌی قسُ پیف ازضان

(. ثاسیي هؼٌای واِ افاطازی واِ ثایف       01/0p< ،16/0;βثبقاس )  غیطهؿتمین هبجت ٍ هؼٌبزاض هی

ْبیات  وٌٌاس ٍ زض ً  هحایط ووتاطی ضا تجطثاِ های     -صلاحیتی ثیكتطی تجطثِ وطزًس تٌبؾت فطز 
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قاسُ ثاط    ّوچٌیي اثاط وال ثایف صالاحیتی ازضان    وٌٌس.  ذؿتگی ػبطفی ثیكتطی ضا تجطثِ هی

 (.01/0p< ،21/0;β)ذؿتگی ػبطفی هؼٌبزاض ٍ هبجت اؾت 
قسُ اثط هؿتمین هٌفی ٍ هؼٌابزاضی ثاط    ثیف صلاحیتی ازضانثب تَجِ ثِ ًتبی  ثِ زؾت آهسُ، 

قسُ  هؼٌی وِ ّط  ِ ثیف صلاحیتی ازضان ( زاضز. ثسیي50/0p< ،08/0-;βضضبیت قغلی زاضز )

وٌس. ّوچٌیي ثطضؾی اثطات غیطهؿتمین حبوی اظ  افعایف پیسا وٌس، ضضبیت قغلی وبّف پیسا هی

 -وٌٌسُ ضضبیت قاغلی ثاب ٍاؾاطِ تٌبؾات فاطز      ثیٌی قسُ پیف ایي ثَز وِ ثیف صلاحیتی ازضان

(. ثاسیي  01/0p< ،20/0-;βقاس ) ثب ثبقس ٍ ایي اثط غیطهؿتمین ًیع هٌفی ٍ هؼٌبزاض های  هحیط هی

هحیط ووتطی ضا تجطثاِ   -هؼٌی وِ افطازی وِ ثیف صلاحیتی ثیكتطی تجطثِ وطزًس تٌبؾت فطز

ّوچٌایي اثاط وال ثایف صالاحیتی      وٌٌس.  وٌٌس ٍ زض ًْبیت ضضبیت قغلی ووتطی تجطثِ هی هی

  (.  01/0p< ،28/0-;β)قسُ ثط ضضبیت قغلی هؼٌبزاض ٍ هٌفی اؾت  ازضان

، p;804/0قسُ ثاط ضضابیت اظ ظًاسگی غیطهؼٌابزاض اؾات )      ین ثیف صلاحیتی ازضاناثط هؿتم

01/0-;β           زض حبلی واِ ثطضؾای اثاطات غیطهؿاتمین حابوی اظ ایاي ثاَز واِ ثایف صالاحیتی .)

ثبقاس ٍ ایاي اثاط     هحایط های   -وٌٌسُ ضضبیت اظ ظًسگی ثب ٍاؾطِ تٌبؾت فطز ثیٌی قسُ پیف ازضان

(. ثاسیي هؼٌای واِ افاطازی واِ ثایف       01/0p< ،12/0-;βس )ثبق غیطهؿتمین هٌفی ٍ هؼٌبزاض هی

وٌٌاس ٍ زض ًْبیات    هحایط ووتاطی ضا تجطثاِ های     -صلاحیتی ثیكتطی تجطثِ وطزًس تٌبؾت فاطز 

قسُ ثط ضضابیت   ّوچٌیي اثط ول ثیف صلاحیتی ازضانوٌٌس.  ضضبیت اظ ظًسگی ووتطی تجطثِ هی

 (.05/0p< ،13/0-;β)اظ ظًسگی هؼٌبزاض ٍ هٌفی اؾت 
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ؽذٌ تا اعتزط، خغتگی عاطفی، علی تیه تیؼ صلاحیتی ادراک ٍ. مذل مفزيض راتط1ؽکل 

 ؽذٌمحیط ادراک -گزی تىاعة فزد رضایت ؽغلی ي رضایت اس سوذگی تا میاوجی

 

 گیزیتحث ي وتیجٍ

صلاحیتی  هحیط زض ضاثطِ ثیي ثیف-گطی تٌبؾت فطز پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ًمف هیبًجی

قٌبذتی ٍ قغلی )قبهل اؾتطؼ، ذؿتگی ػبطفی، ضضابیت قاغلی ٍ    پیبهسّبی ضٍاىقسُ ٍ  ازضان

ّبی قْط تْطاى اًجبم قاس. ًتابی  حبصال اظ تحلیال      ضضبیت اظ ظًسگی( زض هیبى وبضوٌبى ؾبظهبى

هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ هسل هفَْهی پػٍّف اظ ثطاظـ هطلَثی ثطذاَضزاض اؾات ٍ   

هحایط تأییاس گطزیاس. زض ایاي ثراف،      -ف ولیاسی تٌبؾات فاطز   ّبی پػٍّف زض هَضز ًم فطضیِ

ّبی پیكیي ثِ تفصیل هاَضز ثحاث ٍ    ّبی هطتجط ٍ پػٍّف ّبی پػٍّف زض  بض َة ًظطیِ یبفتِ

 ّبی هطبلؼِ اضائِ ذَاّس قس. گیطز ٍ زض ًْبیت پیبهسّبی هسیطیتی ٍ هحسٍزیت تحلیل لطاض هی

صالاحیتی   ثطِ هبجت ٍ هؼٌابزاض هیابى ثایف   ّبی ایي پػٍّف، ٍجَز ضا تطیي یبفتِ یىی اظ هْن

وٌٌاس   قسُ ثب اؾتطؼ ٍ ذؿتگی ػبطفی ثَز. ثِ ایي هؼٌاب واِ وبضوٌابًی واِ احؿابؼ های       ازضان

ّب فطاتط اظ ًیبظّبی قغلكبى اؾت، ؾطَح ثبلاتطی اظ اؾتطؼ  ّبی آى ّب، تحصیلات ٍ تَاًبیی هْبضت

ّبی هتؼسزی اظ جولاِ آلاى   ّبی پػٍّف وٌٌس. ایي ًتیجِ ثب یبفتِ ٍ فطؾَزگی قغلی ضا تجطثِ هی

ٍ هطبلؼاِ ولاؾایه   ( 2015، هیٌابضز ٍ ّوىابضاى )  (2019، ٍاؾطهي ٍ ّبپی )(2020ٍ ّوىبضاى )

تأهال   ای لبثل تط ثِ ًتبی  تحلیل هؿیط، ًىتِ ّوؿَ اؾت. ثب ًگبُ زلیك( 1996جبًؿَى ٍ جبًؿَى )

ثاط اؾاتطؼ ٍ ذؿاتگی ػابطفی      قسُ اثط هؿاتمین ٍ هؼٌابزاضی   صلاحیتی ازضان ٍجَز زاضز. ثیف

هحیط قىل گطفت. ایي یبفتِ ًكبى -گطی تٌبؾت فطز ًساقت، ثلىِ ول ایي ضاثطِ اظ ططیك هیبًجی
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وٌس. ثسیي هؼٌب وِ ذاَز    هحیط ًمف هیبًجی وبهل زض ایي ضٍاثط ایفب هی-زّس وِ تٌبؾت فطز هی

لىاِ ایاي ازضان ثبػاث    قَز، ث صلاحیتی ثِ تٌْبیی هٌجط ثِ اؾتطؼ یب فطؾَزگی ًوی ازضان ثیف

ِ    وبّف احؿبؼ تٌبؾت ثب هحیط وبض هی ػٌاَاى یاه ػبهال     قَز ٍ ایي ػسم تٌبؾت اؾات واِ ثا

تَاى ثب اؾتٌبز ثِ ًظطیِ  گطزز. ایي ضاثطِ ضا هی ظا ػول وطزُ ٍ هٌجط ثِ فطؾَزگی ضٍاًی هی اؾتطؼ

-ؾات فاطز  ثیوبضی ثِ ذَثی تجییي وطز. ثط اؾابؼ ًظطیاِ تٌب  -هحیط ٍ هسل اؾتطؼ-تٌبؾت فطز

ّابی فاطزی )هبًٌاس     ی قىبف یب ػسم تطبثك هیابى ٍیػگای   هحیط، اؾتطؼ ٍ ًبضاحتی ضٍاًی ًتیجِ

 ـ ّاب، تَاًابیی   هْبضت وٌاس واِ    ّاب( ٍ هحایط وابض اؾات. ظهابًی واِ فاطزی ازضان های         ّاب ٍ اضظ

وٌس.  ّبی اٍ ثیف اظ تمبضبّبی قغل اؾت، زض ٍالغ ًَػی ًبؾبظگبضی هْبضتی ضا تجطثِ هی صلاحیت

آٍض گطفتابض   قَز فطز احؿبؼ وٌس وِ زض هحیطای ثاسٍى  ابلف ٍ هالال     ًبؾبظگبضی ثبػث هیایي 

وٌاس واِ اذاتلاف هیابى هٌابثغ فاطز ٍ        ثیوبضی ثیبى های -قسُ اؾت. اظ ؾَی زیگط، هسل اؾتطؼ

ّبی هحیطی )یب زض ایٌجب، ػسم اؾتفبزُ اظ هٌبثغ فطز( هٌجط ثاِ فكابض ٍ زضز فیعیىای ٍ     زضذَاؾت

قاَز،   ّبی ذَز اؾتفبزُ ًوای  وٌس وِ اظ پتبًؿیل َز. ٍلتی وبضهٌس احؿبؼ هیق قٌبذتی هی ضٍاى

ػٌَاى یه اؾتطؾَض هعهي ػول واطزُ ٍ زض ًْبیات هٌجاط ثاِ ذؿاتگی ػابطفی ٍ        ایي هَضَع ثِ

تَاًس زض تجییي ایاي   ( ًیع هیERIپبزاـ )-قَز. ػلاٍُ ثط ایي، ًظطیِ ػسم تؼبزل تلاـ اؾتطؼ هی

وٌس وِ ٍلتی ػسم تؼبزل هیابى تالاـ )هبًٌاس تحصایلات      ظطیِ ثیبى هیضاثطِ ضاّگكب ثبقس. ایي ً

ّبی فطاٍاى( ٍ پبزاـ )هبًٌس العاهبت قغلی پبییي، حماَق هتٌبؾات ٍ احتاطام(     ثبلا، زاًف ٍ هْبضت

وٌس وِ ثیف اظ  قَز. فطز احؿبؼ هی ضخ زّس، یه حبلت ًبّوبٌّگی زض تمبثل اجتوبػی ایجبز هی

ػاسالتی ٍ ًبّوابٌّگی،    زّس ٍ ایي احؿبؼ ثی وٌس، ثِ ؾبظهبى اضائِ هی آًچِ اظ ؾبظهبى زضیبفت هی

 ؾَذت اصلی فطؾَزگی قغلی ٍ اؾتطؼ اؾت.

قسُ ثب ضضبیت قاغلی ضاثطاِ هٌفای ٍ     صلاحیتی ازضان یبفتِ زیگط پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیف

ٌس، صالاحیتی ثابلاتطی زاقاتِ ثبقا     هؼٌبزاضی زاضز؛ ثِ ایي هؼٌب وِ ّط اِ وبضوٌابى ازضان ثایف   

وٌٌس. ایي ّوجؿتگی هٌفی ثب ًتبی  فطاتحلیل ّطاضی ٍ ّوىبضاى  ضضبیت قغلی ووتطی گعاضـ هی

واِ ّوگای   ( 2013ٍ هطبلؼابت آلفاؽ ٍ ّوىابضاى )   ( 2013، پػٍّف هیٌطاز ٍ پبضفیٌَا )(2017)

ّبی قغلی ّؿتٌس، هطبثمت وبهل زاضز. ثطذلاف  صلاحیتی ثط ًگطـ زٌّسُ تأثیط هرطة ثیف ًكبى

ِ    ی لجلی، ًتبی  ًكبى زاز وِ ثایف هتغیطّب ِ     صالاحیتی ّان ثا صاَضت   صاَضت هؿاتمین ٍ ّان ثا

قاَز. ایاي    هحیط( هٌجط ثِ وبّف ضضبیت قاغلی های  -غیطهؿتمین )اظ ططیك وبّف تٌبؾت فطز

تَاًاس   صلاحیتی ذَز ثِ تٌْبیی، هؿتمل اظ هحایط وابض، های    یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ ازضان ثیف

قَز وِ ثب احؿبؼ ػسم تٌبؾت ثاب هحایط    ایي اثط ظهبًی تكسیس هیحؽ ًبضضبیتی ایجبز وٌس؛ اهب 

تَاى اظ ًظطیِ هحطٍهیت ًؿاجی ٍ ًظطیاِ تجابزل اجتوابػی      ّوطاُ ثبقس. ثطای تجییي ایي ضاثطِ هی

وٌٌاس   وٌس وِ افطاز ٌّگبهی احؿبؼ ًبضضابیتی های   اؾتفبزُ وطز. ًظطیِ هحطٍهیت ًؿجی ثیبى هی
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ی آى ّؿتٌس ٍ ٍضؼیت فؼلی ذَز قىبف ٍ ًبثطاثطی احؿابؼ   وٌٌس قبیؿتِ وِ هیبى آًچِ فىط هی

ّب، تحصایلات ٍ تجطثیابت    وٌٌس، زائوبً هْبضت صلاحیت ازضان هی وٌٌس. وبضوٌبًی وِ ذَز ضا ثیف

ّاب احؿابؼ    وٌٌس. آى ّبی قغلی ٍ هَلؼیت ّوىبضاًكبى همبیؿِ هی ّب، هؿئَلیت ذَز ضا ثب پبزاـ

وٌٌاس ٍ زض همبیؿاِ ثاب ّوتبیابى ذاَز واِ زض        زضیبفت هیّبیكبى  وٌٌس وِ ووتط اظ قبیؿتگی هی

ػسالتی ٍ هحطٍهیت هؿاتمیوبً ثاِ    اًس. ایي احؿبؼ ثی ّبی ثْتطی لطاض زاضًس، هحطٍم هبًسُ هَلؼیت

قَز. اظ هٌظط ًظطیِ تجبزل اجتوبػی ًیع، ضٍاثاط وابضی ثاط اؾابؼ یاه       ًبضضبیتی قغلی هٌجط هی

 ـتجبزل هتمبثل اؾتَاض اؾت. وبضوٌبى اًتظب ّاب ٍ تؼْاس ذاَز،     ّاب، هْابضت   ض زاضًس وِ زض اظای تالا

ّبی ضقس ٍ احتاطام زضیبفات وٌٌاس. ظهابًی واِ       ای هبًٌس حمَق وبفی، فطصت ّبی هٌصفبًِ پبزاـ

وٌس وِ ذسهبت اٍ ثیف اظ آى  یعی اؾت واِ ؾابظهبى    صلاحیتی احؿبؼ هی وبضهٌس زاضای ثیف

اضظـ  وٌاس واِ وان    ثطز(، احؿابؼ های   ثْطُ ًوی زّس )یب ثِ ػجبضتی، ؾبظهبى اظ ظطفیت اٍ ثِ اٍ هی

اضظقی لطؼبً هٌجاط ثاِ وابّف قاسیس      قوطزُ قسُ ٍ لطاضزاز ضٍاًی ًمض قسُ اؾت. ایي حؽ ثی

 قَز. ضضبیت قغلی هی

آذطیي هتغیط ٍاثؿتِ هَضز ثطضؾی زض ایي پػٍّف، ضضبیت اظ ظًسگی ثَز. ًتبی  ًكابى زاز واِ   

اضی ثط ضضبیت اظ ظًسگی ًاساضز، اهاب اثاط غیطهؿاتمین ٍ     صلاحیتی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبز اگط ِ ثیف

هحیط هؼٌبزاض اؾات. ایاي یبفتاِ ثاب پاػٍّف لَوؿابیت ٍ       -هٌفی آى اظ ططیك وبّف تٌبؾت فطز

صالاحیتی فطاتاط    وِ ًكبى زازًس پیبهسّبی ثیف( 2018ٍ اضزٍغبى ٍ ّوىبضاى )( 2022ّوىبضاى )

تاَاى ثاب    گصاضز، ّوؿَ اؾت. ایي ضاثطِ ضا هی اظ هحیط وبض ثَزُ ٍ ثط ظًسگی قرصی افطاز تأثیط هی

هحیط ٍ ًظطیِ همبیؿِ اجتوابػی تجیایي ًواَز. ثاط اؾابؼ ًظطیاِ       -اؾتفبزُ اظ ًظطیِ تٌبؾت فطز

ّبیی اؾت وِ فطز  ّوبٌّگی ثیي فطز ٍ هحیط تٌبؾت، ثْعیؿتی ضٍاًی ٍ ضضبیت اظ ظًسگی ًیبظهٌس

وٌس. اظ آًجب وِ ثعضگؿبلاى ثرف لبثال تاَجْی اظ ظهابى ثیاساضی ذاَز ضا زض       ّب فؼبلیت هی زض آى

گصضاًٌس، تٌبؾت زض هحیط وبض ًمف هْوای زض تؼیایي ویفیات ظًاسگی ولای ایفاب        هحیط وبض هی

قَز، ًاَػی ًبّوابٌّگی    حیط هیه-صلاحیتی وِ هٌجط ثِ وبّف تٌبؾت فطز وٌس. ازضان ثیف هی

وٌس. فطزی وِ  وٌس وِ هطظّبی قغل ضا ضز وطزُ ٍ ثِ ؾبیط اثؼبز ظًسگی ؾطایت هی ضٍاًی ایجبز هی

وٌاس، ایاي احؿبؾابت هٌفای ضا ثاِ       اضظقی یب ػسم تؼلك های  زض قغل ذَز احؿبؼ ًبوبضآهسی، ثی

یبثاس. ًظطیاِ    ی وبّف هیظًسگی قرصی ذَز ًیع تؼوین زازُ ٍ زض ًتیجِ ضضبیت ولی اٍ اظ ظًسگ

ّاب ٍ زؾاتبٍضزّبی    وٌس وِ افطاز توبیل زاضًاس ثاب همبیؿاِ هَلؼیات     همبیؿِ اجتوبػی ًیع ثیبى هی

صالاحیتی ظهابًی واِ     ظًسگی ذَز ثب زیگطاى، ؾطح ضضبیت ذَز ضا تؼییي وٌٌس. افطاز زاضای ثیف

ّابی قاغلی    هَلؼیات  ّاب ضا زض  وٌٌس ٍ آى زؾتبٍضزّبی قغلی ذَز ضا ثب ّوتبیبى ذَز همبیؿِ هی

ّبیكبى ثِ ذاَثی اؾاتفبزُ ًكاسُ     ضؾٌس وِ اظ ظطفیت ثیٌٌس، ثِ ایي ًتیجِ هی ثْتط ٍ ثباػتجبضتط هی
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تَاًس هٌجط ثِ احؿابؼ پكایوبًی ًؿاجت ثاِ اًترابة هؿایط قاغلی،         اؾت. ایي همبیؿِ هٌفی هی

 ًفؽ ٍ زض ًْبیت وبّف ضضبیت اظ ظًسگی قَز. وبّف ػعت

هحیط زض توابهی ضٍاثاط   -گطی تٌبؾت فطز ضط، تأییس ًمف هیبًجیتطیي یبفتِ پػٍّف حب هْن

هحایط ّواطاُ   -قسُ ثب وابّف تٌبؾات فاطز    صلاحیتی ازضان هصوَض ثَز. ًتبی  ًكبى زاز وِ ثیف

وٌٌسُ اصلی پیبهسّبی هٌفی اؾات. ایاي یبفتاِ ثاب پاػٍّف       ثیٌی اؾت ٍ ایي وبّف تٌبؾت، پیف

ط ضا ثِ ػٌَاى یه هیبًجی لَی هؼطفی وطزًس، هحی-وِ تٌبؾت فطز( 2022لَوؿبیت ٍ ّوىبضاى )

ًگط ایي پػٍّف ٍ ثطضؾی  ْبض ثؼس تٌبؾت )قغل، ؾابظهبى،   ّورَاًی زاضز. ثب تَجِ ثِ ضٍیىطز ول

صالاحیتی ٌّگابهی ضخ    تط تحلیل وطز. ازضان ثایف  تَاى ایي یبفتِ ضا ػویك گطٍُ ٍ ؾطپطؾت(، هی

قابى اؾات؛    تكبى فطاتط اظ هفطٍضبت قغلیّب ٍ تحصیلا زّس وِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس هْبضت هی

قاَز.   اؾت وِ هٌجط ثِ وؿبلت ٍ ًجَز  بلف های  ایي حبلت ًَػی تٌبؾت ضؼیف ثیي فطز ٍ قغل

تَاًاس اثاطات    ثب ایي حبل، ًتبی  ًكبى زاز وِ اگط فطز ثب ؾبیط اثؼبز هحیط تٌبؾت زاقتِ ثبقس، های 

ؾبظهبى، اگاط وبضوٌابى زاضای   -تٌبؾت فطزصلاحیتی ضا ججطاى وٌس. ثطای هببل، زض ثؼس  هٌفی ثیف

تَاًٌس زض قاغل ذاَز هؼٌاب     ّب، فطٌّو ٍ اّساف ؾبظهبى ّوؿَ ثبقٌس، هی صلاحیتی ثب اضظـ ثیف

تَاًس اثطات هٌفای وؿابلت ًبقای اظ قاغل ضا ذٌبای وٌاس. زض ثؼاس         پیسا وٌٌس. ایي حؽ تؼلك هی

تَاًس ثِ ػٌَاى یه هٌجغ حوبیت  یگطاًِ ثب ّوىبضاى ه گطٍُ، اضتجبطبت هبجت ٍ حوبیت-تٌبؾت فطز

صلاحیتی ضا وبّف زّس. زض ًْبیت، زض ثؼاس تٌبؾات    اجتوبػی ػول وطزُ ٍ اؾتطؼ ًبقی اظ ثیف

تَاًاس ثاب    گط ٍ آگابُ های   ؾطپطؾت، ًمف ؾطپطؾت حیبتی اؾت. یه ؾطپطؾت قغلی حوبیت-فطز

ٌاس، هؿایط ضقاس ضا    ثطاًگیعتطی ثِ اٍ هحاَل و  ّبی فطاٍاى وبضهٌس، ٍظبیف  بلف قٌبؾبیی هْبضت

ّبیف، احؿبؼ اضظقوٌسی ضا زض اٍ ظًسُ ًگاِ زاضز. ایاي    ثطای اٍ ّوَاض وٌس ٍ ثب لسضزاًی اظ تَاًبیی

  صلاحیتی ثِ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قَز. تَاًس هبًغ اظ تجسیل ثیف الساهبت هی

اجتوابػی جبهؼاِ    –ّابی فطٌّگای    ّبی ایي پػٍّف، تَجِ ثِ ظهیٌِ زض تفؿیط ٍ تحلیل یبفتِ

صلاحیتی ٍ ضضابیت قاغلی    ًبپصیط اؾت؛  طاوِ هفبّیوی ًظیط ثیف طاى اهطی ضطٍضی ٍ اجتٌبةای

قست اظ ؾابذتبضّبی فطٌّگای،    قٌبذتی فطزی لبثل تجییي ًیؿتٌس، ثلىِ ثِ تٌْب زض  بض َة ضٍاى

ّابی هتؼاسز ًكابى     پصیطًاس. پاػٍّف   ّبی اجتوبػی ٍ ٌّجبضّبی ضای  زض ثبظاض وبض تأثیط هی اضظـ

ػٌَاى ػبهلی ولیسی ٍ ًوبزیي زض اضتمبی ٍضؼیت  وِ زض ایطاى، هسضن تحصیلی ّوچٌبى ثِ اًس زازُ

ثب تَجِ ثاِ ضٍیىاطز   (. 1403قَز )تَؾلی ٍ ؾبوَضایی،  التصبزی، اجتوبػی ٍ فطزی افطاز تلمی هی

تَاى گفت وِ ٍلتی فطزی ثب تحصیلات زاًكگبّی ثبلا زض قاغلی   گطایی زض جبهؼِ ایطاى، هی هسضن

ِ  تط اظ ؾطح اًتظبض ذَز هكغَل ثِ وبض اؾت، ازضان اٍ اظ ثیف پبییي تٌْاب یاه جٌجاِ     صلاحیتی ًا

التحصایل   اجتوبػی ػویك ًیع زاضز. جبهؼِ ٍ ذبًَازُ اظ فطز فابضؽ -ضٍاًی زاضز، ثلىِ ثُؼسی فطٌّگی

تَاًاس   اـ ضا زاضًس. ػسم تحماك ایاي اًتظابض های     اًتظبض هَفمیت قغلی هتٌبؾت ثب هسضن تحصیلی
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ّاب   ًفؽ ٍ فكبض اظ ؾَی ذبًَازُ قَز. ػلاٍُ ثط ایاي، پاػٍّف   ثِ احؿبؼ قطم، وبّف ػعتهٌجط 

ِ    زّس وِ فطٌّو ؾابظهبًی زض ایاطاى اغلات زاضای ٍیػگای     ًكبى هی وابضی ٍ   ّابیی ًظیاط هحبفظا

ّاابیی،  زض  ٌاایي فطٌّااو(. 1402؛ للٌااسضی، 1401التااساضگطایی اؾاات )هحوااسی ٍ ّوىاابضاى، 

ػٌَاى یه فطصت ثطای ًَآٍضی ٍ ثْجَز ؾبظهبى زیسُ قاَز، گابّی    ثِجبی ایٌىِ  صلاحیتی ثِ ثیف

صالاحیتی هوىاي اؾات     گاطزز. وبضوٌابى زاضای ثایف    ػٌَاى یه تْسیس ثطای هسیطاى تلمی هی ثِ

تَاًس ثبػث قَز واِ   گط زیسُ قًَس. ایي ًگطـ هی قىٌی یب هطبلجِ ػٌَاى ػَاهل ایجبزوٌٌسُ ًظن ثِ

ّاب ؾالت ًوبیٌاس. زض     ّابی ضقاس ضا اظ آى   جلَگیطی وٌٌس ٍ فطصت ّب اظ پیكطفت ایي افطاز ؾبظهبى

ػسالتی ؾبذتبضی تكاسیس قاسُ ٍ پیبهاسّبی هٌفای       ٌیي فمبیی، احؿبؼ هحطٍهیت ًؿجی ٍ ثی

 ُوٌٌاس. ثٌابثطایي، پسیاس    صالاحیتی )هبًٌاس اؾاتطؼ ٍ وابّف ضضابیت( قاسیستط ثاطٍظ های         ثیف

ّبی قرصی ًؿاجت زاز،   ّبی فطزی یب ًبوبهی ةتَاى صطفبً ثِ اًترب صلاحیتی زض ایطاى ضا ًوی ثیف

ػسالتی ؾبذتبضی زض ثبظاض وبض تحلیال واطز. ؾابذتبض ثابظاض وابض ایاطاى،        ثلىِ ثبیس آى ضا زض ثؿتط ثی

ٍیػُ ثطای افطاز زاضای تحصیلات ػبلی، اغلات ثاب ًبّوابٌّگی هیابى ضقاتِ تحصایلی ٍ هكابغل         ثِ

ضیاعی آهَظقای، ػطضاِ قاغل      بوبضآهس ثطًبهِهَجَز هَاجِ اؾت. ایي ٍضؼیت وِ ضیكِ زض ًظبم ً

قَز وِ افطاز ٍاجس صلاحیت احؿبؼ  هحسٍز، ٍ فطایٌسّبی غیطقفبف اؾترساهی زاضز، هَجت هی

 قَز. ّب زض ؾبذتبضّبی اجتوبػی هَجَز ثِ ضؾویت قٌبذتِ ًوی وٌٌس تلاـ ٍ قبیؿتگی آى

ؾابظُ ولیاسی زض   هحایط یاه   -ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ تٌبؾات فاطز   زض هجوَع، یبفتِ

صلاحیتی اؾت. پیكاٌْبزات وابضثطزی ایاي پاػٍّف ثاطای هاسیطاى        وبّف پیبهسّبی هٌفی ثیف

ِ    ( 1هٌبثغ اًؿبًی ػجبضتٌاس اظ:   صالاحیت   ای واِ ثاطای افاطاز زاضای ثایف     ططاحای قاغل ثاِ گًَا

آهاَظـ  ( 3ّب زض فطآیٌس جصة ٍ اؾترسام،  تَجِ ثِ تٌبؾت اضظـ( 2ّبی وبفی ایجبز قَز،   بلف

ّاب زض   ّابی آى  صالاحیت ٍ اؾاتفبزُ اظ هْابضت    پطؾتبى ثطای حوبیات اظ وبضوٌابى زاضای ثایف   ؾط

 .ایجبز هؿیطّبی پیكطفت قغلی ثطای وبّف احؿبؼ هحطٍهیت ًؿجی( 4ّبی زیگط، ٍ  پطٍغُ

ّبیی ّوطاُ اؾت وِ ثبیس زض ًظاط گطفتاِ قاَز.     ایي پػٍّف هبًٌس ؾبیط هطبلؼبت ثب هحسٍزیت

ّب هوىي اؾات ثبػاث ؾاَگیطی     ًبهِ ذَزگعاضقی ٍ تَظیغ ایٌتطًتی پطؾف ّبی اؾتفبزُ اظ همیبؼ

ّبی اجتوبػی پؿٌس( قسُ ثبقس. ّوچٌایي تَظیاغ ًابهتَاظى     زّی )هبًٌس توبیل ثِ اضائِ پبؾد پبؾد

پصیطی ًتبی  ضا ثِ جوؼیت هطزاى هحسٍز وٌاس.   جٌؿیتی ًوًَِ )اوبطیت ظًبى( هوىي اؾت تؼوین

صالاحیتی صاطفبً اظ هٌظاط     ّب )زٍلتی یب ذصَصی( ٍ ثطضؾای ثایف   ػسم تفىیه زلیك ًَع ؾبظهبى

 ّبؾت. ازضاوی )ٍ ًِ ػیٌی( اظ زیگط هحسٍزیت

ّبی  ٌسهٌجؼی )هبًٌس اضظیبثی ؾطپطؾتبى ثاطای   تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی آتی هی پػٍّف

ؾٌجف ػولىطز ٍالؼای( زلات پاػٍّف ضا افاعایف زٌّاس. ّوچٌایي ثطضؾای ًماف هتغیطّابی          

ّبی فطٌّو ؾابظهبًی ثاِ ػٌاَاى هتغیطّابی      گطایی( ٍ ٍیػگی آٍضی یب ووبل ی )هبًٌس تبةقرصیت
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ًیاع ثاطای ثطضؾای     تط وٌس. اًجبم پػٍّكبت طَلی تَاًس زضن هب ضا اظ ایي پسیسُ ػویك گط هی تؼسیل

 قَز. ضٍاثط ػلی ٍ هؼلَلی زض طَل ظهبى تَصیِ هی

ًَِ حوبیت هبلی زضیبفت ًىطزُ اؾت همبلِایي   .ّیچگ
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