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 چکیذه

پیػٍّف  زّیس    آًتطٍپی قطاض هیی  ٍيؼیتتطٍهبی ؾبظهبًی زض ضًٍس هٌظن ًیل ثِ اّساف اذتلال ایدبز کطزُ ٍ ؾبظهبى ضا زض : هذف

تطٍهیبی ؾیبظهبًی   ٍ ضاّکبضّبی هیسیطیت   پؿبهسّب ،پیكبهسّب ایطاى پیطاهَىهطٍض ًظبم هٌس هُبلؼبت اًدبم قسُ زض ثب ّسف  حبيط

زض پبیگیبُ   تَنیفی هُبلؼبت زاذلی هٌتكط قسُ-ّسف تحلیل کیفی ٍ ثبایي پػٍّف ثِ قیَُ هطٍض ؾیؿتوبتیک : روش  اًدبم قس

 PRISMAثیب زؾیتَضالؼول    فطایٌس پػٍّف ثطاؾبؼ هطاحل گعاضـ زّی هطٍض ًظیبم هٌیس هُیبث    اًدبم قس  فبضؾی  ِّبی ًوبی

زازُ ّبی اؾترطاج قسُ ثب اؾیتفبزُ    ٍاضز تحلیل قسًسهقبلِ  32، اػوبل هؼیبضّبی ٍضٍز ٍ حصف هَاضز تکطاضیپؽ اظ َطاحی قس  

حَظُ  9زض  زض هُبلؼبت زاذلی پیكبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًیها:  یافته اظ کسگصاضی هفَْهی ٍ زؾتِ ثٌسی هَيَػی تحلیل قسًس 

 ـ   ّیبی   انلی ٍ اظ زٍ هٌجغ زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی قٌبؾبیی قسًس  زض هٌجغ زضٍى ؾبظهبًی، ًبکبضآهیسی هیسیطیتی ٍ فطؾیبیف اضظ

پؿبهسّبی تطٍهبی ؾیبظهبًی   ثیكتطیي فطاٍاًی ضا زاقتٌس اذلاقی ٍ زض هٌجغ ثطٍى ؾبظهبًی، هكکلات فطزی هٌبثغ اًؿبًی -فطٌّگی

ّیبی ایدبزکٌٌیسُ ذیَز قیًَس       تقَیت ػلت هَختس ٌتَاً ثیط ثط فطز ٍ ؾبظهبى هیبثب ت کِسُ قس زض ؾُح فطزی ٍ ؾبذتبضی هكبّ

ٍ ؾیبذتبض  )ثْجیَز تؼیبهلات اختویبػی      ، هییبى فیطزی  ضٍاًكیٌبذتی  قطایٍ فطزی )ثْجَز  ؾُحِ ؾِهسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی زض 

تطٍهیبی   ب ًكیبى هیی زّیس زض ازثییبت پػٍّكیی اییطاى،      یبفتِ ّ: گیزی نتیجه  قَز ّبی هسیطیت  اًدبم هی ؾبظهبًی )ثْجَز قیَُ

قیسُ  ّیبی اختویبػی    ظهیٌِ ٍؾبذتبضّبی ًبکبضآهس  ی ؾبظهبًی،ّب فطؾبیف اضظـ ػوستب زض پیًَس ثب يؼف ّبی هسیطیتی،ؾبظهبًی 

ًتبیح ایي قَز   آًْباذتلال زض کبضکطز ّب ضا ثِ حس آؾتبًِ ضؾبًسُ ٍ هَخت  تَاًس ؾبظهبى ٍ زض نَضت ػسم هسیطیت، هی اؾتتجییي 

گصاضی پػٍّكی ٍ تقَییت هُبلؼیبت    تَاًس هجٌبیی ثطای ؾیبؾت هطٍض زض ؾُح تحلیل هُبلؼبت ػلوی زاذلی قبثل تفؿیط ثَزُ ٍ هی

 ّبی ایطاًی فطاّن آٍضز  زض ثؿتط ؾبظهبى آیٌسُ

 ؾیؿتوبتیکهطٍض   هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًیپیكبهسّب  پؿبهسّب   تطٍهبی ؾبظهبًی های کلیذی. واصه 
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Abstract 
Objective: Organizational trauma disrupts the orderly pursuit of organizational goals and 

places the organization in a state of entropy. This study aimed to systematically review research 

conducted in Iran on the antecedents, consequences, and management approaches related to 

organizational trauma. Methods: A systematic review was conducted to qualitatively and 

descriptively analyze Iranian studies published  in Persian databases. The review process was 

designed in accordance with the PRISMA reporting guidelines. After applying the inclusion 

criteria and removing duplicate records, 32 articles were included in the final analysis. 

Extracted data were analyzed through conceptual coding and thematic categorization. 

Findings: The antecedents of organizational trauma were identified across nine primary 

domains, originating from both internal and external organizational sources. Within internal 

sources, managerial inefficiency and the erosion of cultural–ethical values were most frequently 

reported. Externally, individual-level human resource problems represented the most prevalent 

factors. The consequences of organizational trauma were observed at both individual and 

structural levels, where their effects may reinforce the underlying causal conditions. 

Management strategies were identified at three levels: individual (enhancing psychological 

well-being), interpersonal (improving social interactions), and structural (strengthening 

managerial practices). Conclusion: The Iranian research literature predominantly 

conceptualizes organizational trauma in relation to managerial weaknesses, erosion of 

organizational values, dysfunctional structures, and broader socio-contextual factors. If left 

unaddressed, organizational trauma may push organizations toward critical thresholds and 

impair their functioning. The findings of this review provide an analytical foundation for 

research policy development and for advancing future studies within the context of Iranian 

organizations. 

Keywords: Organizational trauma, antecedents, consequences, Organizational Trauma 

Management, systematic review 
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 مقذمه

ای اظ ؾبظهبى ّبی ازاضی ضا هیتَاى ّوچَى یک اضگبًیؿن ظًیسُ تلقیی کیطز کیِ زاضای هدوَػیِ      

ٍاحس هیسیطیت ثیِ   هسیطیتی یک ؾیؿتن  چبضچَةزض  ٍّؿتٌس ٍ فطایٌسّبی تؼبهلی  ػٌبنط ،اخعاء

ػولکطز ؾبظهبًی ظهبًی زض ٍيؼیت هُلَة قیطاض هیی گییطز کیِ     حیبت ٍ ثقب ذَز ازاهِ هی زٌّس  

ّیب، حیَازی ییب     ض هقبثل، ٍقَع قَکتؼبهل هیبى ػٌبنط ؾبظهبًی ثِ نَضت ّوبٌّگ ثطقطاض ثبقس  

ی ػولکیطزی ؾیبظهبى قیَز  ّوبًٌیس     تَاًس هَخت ایدبز آؾیت زض فطآیٌسّب اذتلالات هحیُی هی

ّیبی ذیبضخی زچیبض فكیبض ٍ اذیتلال زض ػولکیطز        ّبی ظیؿتی کِ زض هَاخِْ ثب آؾییت  اضگبًیؿن

ّیبی ؾیبذتبضی ٍ هحیُیی قیطاض زاضًیس کیِ زض ازثییبت         ّب ًیع زض هؼطو آؾیت قًَس، ؾبظهبى هی

تطٍهیبی    ثٌیبثطایي   2016، 1)ؾطلک ٍ کبلیًَسقَز ؾبظهبًی اظ آى ثب ػٌَاى تطٍهبی ؾبظهبًی یبز هی

ّبی ػولکطزی ؾبظهبى زض ًظیط   ظا زض هکبًیؿن ػٌَاى ًَػی قَک، يطثِ یب ػبهل اذتلال ؾبظهبًی ثِ

تَاًس هَخت قطاض گطفتي ؾبظهبى زض ٍيؼیت آًَهی ٍ اذتلال زض کبضکطزّبی  قَز کِ هی گطفتِ هی

   2021، 2)کبهیلَ ؾبظهبًی قَز

اَهیل زضٍى       پسیسُ ای چٌسثؼیسی اؾیت کیِ    تطٍهبی ؾبظهبًی  یس تحیت تیبثیط قیجکِ ای اظ ػ اًَ هیی ت

اَهلی ًظییط فقیساى ؾیطهبیِ هْیبضتی لاظم      زض ؾُح زضٍى  قکل گیطزؾبظهبًی ٍ ثطٍى ؾبظهبًی  ؾبظهبًی، ػ

ؿیبًی ٍ ؾیَءضفتبض هیسیطیتی       کبضکٌبى، تؼبضيبت هیبى کبضکٌیبى، يیؼف زض تَؾیؼِ هْیبضت     ّیبی هٌیبثغ اً

س ظهیٌ هی اًٌَ ن کٌٌیس ت یٍیسازّبی        2007)زکلیطک،   ِ ثطٍظ تطٍهب ضا فطاّ ّوچٌییي ثیطّوکٌف ػٌبنیط ٍ ض

س ثیط تؼیبهلات ؾیبظهبى ثیب هحییٍ اختویبػی پیطاهیَى اثیط گصاقیتِ ٍ ظهیٌیِ ٍضٍز            زضٍى ؾبظهبًی هی اًَ ت

زض    اظ ؾیَی زیگیط   2007، 3)هک گییَى ٍ فیطلیي   ّبی هحیُی ثِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا تؿْیل کٌس قَک

ّیبی َجیؼیی    ّیب، کیبّف هٌیبثغ ٍضٍزی ؾیبظهبى ٍ ثحیطاى      ؾبظهبًی، تغییطات اقتهبزی، تحطین ىؾُح ثطٍ

س ثِ ثطٍظ قطایٍ تطٍهبتیک زض ؾبظهبى هی اًٌَ ًَس  ت    2011، 4)ضٍل ٍ ثبلگَّب هٌدط ق

کِ ثِ زلیل ػولکطز ًبهٌبؾت یک یب چٌس ػٌهط زضٍى ؾبظهبى، هبًٌیس افیطاز،   تطٍهبی ؾبظهبًی 

ٌبٍضی یب ثطٍى ؾبظهبًی هبًٌس قیطایٍ ًبهٌبؾیت اقتهیبزی، اختویبػی ٍ َجیؼیی      اّساف، ؾبذتبض، ف

 ، ظًدیطُ پیبهسّبی چٌسگبًِ ثط ؾبظهبى هی گصاضز کیِ اظ  2015، 5قَز )کبلیًَس ٍ ؾطلک ایدبز هی

گؿیتطـ  قسُ ٍ تب ؾُح کلاى ٍ کل ؾیبذتبض ؾیبظهبًی    آغبظؾُح فطزی ٍ ػٌبنط هٌفطز ؾبظهبى 

زض ؾُح فطزی، ایي پسیسُ هوکي اؾت ثب اذتلالات ضٍاًی هبًٌس ايُطاة ٍ افؿیطزگی زض    هی یبثس

                                                      
1. Sarlak & Cullivand 

2. Camilo 

3. McGivern & Ferlie 

4. Rouleau & Balogun 
5. Cullivand & Sarlak 
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ٍ اظ َطی  تؿطی اثطات ذَز، ؾبیط افطاز ؾیبظهبى   ، 2001ٍ ّوکبضاى،  1)آلي کبضکٌبى ّوطاُ ثبقس

تَاًیس هَخیت    حتی ذبًَازُ کبضکٌبى ضا ًیع تحت تبثیط قطاض زّس  ّوچٌیي تطٍهیبی ؾیبظهبًی هیی   

،  2)َّگیَؼ، کیٌیسض ٍ کیَپط   ّبی کبضکٌبى ٍ کبّف اًگیعُ تَؾیؼِ قیغلی قیَز     ْبضتفطؾبیف ه

تًؼیف ػولکطز کبضکٌبى ّویطاُ  ، فطؾَزگی قغلی ٍ کبّف ذلاقیت، ثب زض ؾُح گطٍّی   2012

ّبی فیطزی ٍ   ثط َّیت   ػلاٍُ ثط ایي تطٍهبی ؾبظهبًی هوکي اؾت ثب تبثیط 2007، 3زکلطکاؾت )

 ی ضا تًؼیف کطزُ ٍ تؼْس قغلی ٍ ٍخیساى کیبضی ضا کیبّف زّیس    ظهبًؾبظهبًی، احؿبؼ تؼل  ؾب

ٍضی، افیت   تَاًیس هَخیت کیبّف ثْیطُ       زض ؾُح ؾبظهبًی ًیع ایي پسیسُ هیی  2016، 4)ًٍَگَپبل

 ؛ ایي ظًدیطُ پیبهسی کِ اظ ؾُح ذیطز  2010َّپط، ) کیفیت ذسهبت ٍ ایدبز ضکَز ؾبظهبًی قَز

بًی ضاُ یبفتِ ٍ قبزض اؾیت هَخَزییت ؾیبظهبى ضا تحیت     قطٍع قسُ، ثِ تسضیح ثِ ؾُح کلاى ؾبظه

تبثیط قطاض زازُ، فطآیٌسّبی اظ پیف َطاحی قسُ ؾبظهبى خْت ًیل ثِ اّساف ضا تحت فكیبض قیطاض   

ّیبی ذیبضخی ٍ زاذلیی     زازُ، هبًغ ًیل ثِ اّساف قسُ، تَاًبیی ؾبظهبى ضا ثطای هَاخِْ ثیب چیبلف  

ثبظ زاضز ٍ هطگ ؾبظهبى ضا ّوطاُ زاقیتِ ثبقیس کیِ      ، آى ضا اظ کبضکطز2008، 5تًؼیف کٌس )ذبى

پیبهس ایي اهط زض ؾُح اختوبػی ثب افعایف اهکبى تطک ٍ هْبخطت اظ ؾیبظهبى ثیِ ؾیبظهبًی زیگیط     

   2016ؾطلک ٍ کبلیًَس، )ثطٍظ یبثس 

ظًدیطُ پیبهسی هصکَض کِ اظ ؾُح ذطز قطٍع قسُ ٍ ثِ ؾُح کیلاى ضاُ هیی یبثیس، ّوچیَى     

اهیب  چطذِ ای زٍثبضُ ثِ تک تک ػٌبنیط ؾیبظهبًی ثبظگكیتِ ٍ چطذیِ پیبهیسی ایدیبز هیی کٌیس          

ّوبًَُض کِ ّیچ اضگبًیؿن ظًسُ ًوی تَاًس اظ ثیوبضی ثِ زٍض ثبقس، ّیچ ؾبظهبًی ًیع ًوی تَاًیس اظ  

بى ثبقس ٍ اظ ایي ضٍ فؼبل ؾیبظی ؾیؿیتن ایوٌیی ؾیبظهبى خْیت هَاخْیِ ثیب قیطایٍ         تطٍهب زض اه

تطٍهیب  تطٍهبتیعُ ٍ ثبظگكت ثِ ٍيؼیت ؾلاهت ٍ تساٍم ثقب ٍ حیبت ؾبظهبى، يطٍضی اؾت  ظیطا کِ 

ثِ هٌعلِ یک ثیوبضی اؾت کِ غبلجب ؾبظهبى ّب آهبزگی اظ پیف هَخیَز ثیطای ضٍییبضٍیی ثیب آى ضا     

ٍ هیتَاًس تَاى زفبػی ٍ ؾبذتبض زفبػی ؾبظهبى ضا ثِ ََض هَقت تحلییل ثیطز، آى ضا   ًساضًس، اظ ایي ض

پصیط ٍ ًبتَاى ؾبظز ٍ حتی ثب تدوغ ٍ اًجبقت تسضیدی آؾیت ّب، ظطفیت زفبػی ؾیبظهبى ضا   آؾیت

؛ 1994، 6ثِ ََض کبهل اظ ثیي ثطزُ ٍ هبّیت ٍخَزی آى ضا زض هؼیطو ذُیط قیطاض زّیس )اؾیتیي     

                                                      
1. Allen 

2. Hughes, Kinder & Cooper 

3. Deklerk 
4. Venugopal 

5. Kahn 

6. Stein 
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ّیط ؾیبظهبًی ثبییس اظ تَاًوٌیسی ّیبی لاظم ثیطای هیسیطیت قیطایٍ تطٍهیبتیعُ           اظ ایي ضٍ   2004

 ثطذَضزاض ثبقس تب ثتَاًٌس زض قطایٍ پطآقَة، ّوچٌبى ثقبی ذَز ضا حفظ کٌٌس  

خعئیی ًگیط ٍ   قسُ زض ایي حَظُ زض اییطاى   ّبی اًدبم ثب ٍخَز اّویت تطٍهبی ؾبظهبًی، پػٍّف

اظ اییي ضٍ اًدیبم ییک هیطٍض       ف تَلیسقسُ ٍخَز ًیساضز اظ ٍيؼیت زاً کبهلیثَزُ ٍ تهَیط ثركی 

هٌس ثب توطکع ثط هُبلؼبت زاذلی ثطای قٌبؾبیی پیكیبهسّب، پؿیبهسّب ٍ الگَّیبی هَاخْیِ ثیب       ًظبم

ؾیؿیتوبتیک   هیطٍض  ثیب ّیسف   پػٍّف حبيیط اظ ایي ضٍ  ضؾس  تطٍهبی ؾبظهبًی يطٍضی ثِ ًظط هی

کیس ثط قٌبؾبیی پیكیبهسّب،  بثب تٍ هبی ؾبظهبًی ػلوی هٌتكطقسُ زض ایطاى پیطاهَى تطٍ هقبلِ ّبی

  اییي  اًدیبم قیسُ اؾیت   ّیبی اییطاى    قسُ زض ثؿتط ؾیبظهبى  پؿبهسّب ٍ ضاّکبضّبی هسیطیتی هُطح

تطؾیین ؾییوبی    نیسز هُبلؼِ هسػی اضائِ ؾٌتع خْبًی اظ ازثیبت تطٍهبی ؾبظهبًی ًیؿت، ثلکِ زض

  زاًف هلی ٍ تحلیل ضًٍسّبی پػٍّكی هَخَز زض ثبفت ایطاى اؾت

 

 نظزی پیطینه

تَاًیس ًبقیی اظ    کِ هی زض هحیٍ ؾبظهبًی اقبضُ زاضز یک یب چٌس ثؼسیتطٍهب ؾبظهبًی ثِ اذتلالات 

ظا زض ََل ظهبى، یب هبّیت خوؼی ٍ تدوؼی کبض ؾبظهبى ثبقس  ّبی آؾیت یک ضٍیساز قسیس، تدطثِ

اظ ػَاهل زضًٍی هبًٌس پطؾٌل ٍ ػَاهل ثیطًٍی هبًٌس ٍ هی تَاًس ثطآهسُ   2017، 1)َّضهبى ٍ ٍیَاى

ّن ثط افیطاز ٍ ّین ثیط    کِ   ثبقس 2020ٍ ّوکبضاى،  2تغییطات اختوبػی، اقتهبزی ٍ ؾیبؾی )پَلط

کٌٌس  قبزض اؾت ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فطٌّگی ؾبظهبى ضا تًؼیف هیگصاضز ٍ  کل ؾبظهبى تبثیط هی

اظ    2017)َّضهبى ٍ ٍیَاى،  ّبی زاذلی ٍ ذبضخی کبّف زّس ٍ تَاًبیی آى ضا زض پبؾد ثِ چبلف

یک ًبؾبظگبضی اؾت کِ هیتَاًس زض ًقف یک آؾیت ثیط ؾیبظهبى ٍاضز قیَز ٍ ثیب      ایي ضٍ ثِ هٌعلِ

طٍهیب  ثطّن ظزى قبػسُ ضٍال ًظن ؾبظهبى، چبلف ّبیی ضا ضًٍس ثؿبهبى ؾبظهبى ایدبز کٌس  اّویت ت

   ثِ ٍيَح ثیبى قسُ اؾت 1402زض ًظطیِ تطٍهبی الکؿبًسض )

ضخ هیی زّیس کیِ    تدطثِ خوؼی اظ ّن گؿیرتگی اؾت، ٍ ظهیبًی   ،تطٍهباػتقبز زاضز الکؿبًسض 

یک هدوَػِ ثِ ََض ًبگْبًی، پیف ثیٌیی ًكیسُ ٍ ًبذَاؾیتِ، زض هؼیطو ییک هریبَطُ، ثحیطاى        

 ٍی،   اظ زییسگبُ  14: 1402الکؿیبًسض،  ؛ 3: 2001، 3)ایطهي اختوبػی ٍ ضٍیساز ًبهُلَة قطاض گیطز

زّس  زض ثؼس فطزی يطثِ ای ثِ زفبع فطز ٍاضز هیی کٌیس   هی تطٍهب زض زٍ ؾُح فطزی ٍ خوؼی ضخ 

کِ ًوی تَاى ٍاکٌكی هَثط ثِ آى ًكبى زاز ٍ زض ثؼس خوؼی يیطثِ ای ثیِ ثبفیت اؾبؾیی ظًیسگی      

                                                      
1 Hormann & Vivian 

2 Byrd-Poller 
3. Eyerman 
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   ػیلاٍُ ثیط اییي، تطٍهیب زض     17: 1402کؿیبًسض،  اختوبػی ٍ پیًَسّبی هیبى افطاز ٍاضز هی کٌس )ال

ؾُح ًظبم اقتهبزی، ؾیبؾی، اختوبػی ٍ فطٌّگی ًیع ضخ هی زّس ٍ هی تَاًیس تیبثیطات ظًدییطُ    

ٍاضی ثط اًَاع ؾَُح ٍ ذطزُ ًظبم ّبی شیل آى زاقتِ ثبقس ٍ ػولکیطز آًْیب ضا ثیب اذیتلال ضٍثیطٍ      

ت ضا ثِ ػٌَاى ظیطؾیؿتن ًظبم اختوبػی زض ًظط ؾبظز  ثطای هثبل اگط هب اًَاع ؾبظهبى ّب ٍ هَؾؿب

گیطین، تطٍهب ثِ ّطکسام اظ ؾَُح ؾبظهبى ٍاضز قَز، هی تَاًس ثِ ؾبیط ؾیَُح ًییع ًفیَش کیطزُ ٍ     

ػولکطز آًْب ضا تحت تبثیط قطاض زّس ٍ کلیت ؾبظهبى ضا زچبض ثحطاى کطزُ ٍ اظ زؾتیبثی ثیِ اّیساف   

س کِ ّیچ یک اظ ؾیَُح ؾیبظهبى ثطًبهیِ ضییعی ّیبی      ثبظ زاضز  ایي اهط ذهَنب ظهبًی ضخ هی زّ

قجلی ثطای هقبثلِ ثب تطٍهب اًدبم ًسازُ ثبقٌس ٍ تطٍهب ٍاضز قسُ ًیع ٍخِ ترطیجی ظیبزی زض ثطزاقیتِ  

   1402ثبقس )الکؿبًسض، 

  2004ثب الْبم اظ هفَْم تطٍهبی الکؿبًسض، هحققبى ثِ هُبلؼِ ایي حیَظُ پطزاذتٌیس  اؾیتیي )   

ی ضا ًبقی اظ یک ضٍیساز ٍیطاًگط ٍاحس زض ییک هقُیغ ظهیبًی ٍاحیس، ٍ ییب تی ثیطات       تطٍهبی ؾبظهبً

ّیبی تدوؼیی ًبقیی اظ هبّییت کیبض       ثؿیبضی اظ ضٍیسازّبی هًط زض ََل ظهبى ٍ یب تی ثیط آؾییت  

تطٍهبی ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى ؾبیِ فطٌّیگ  ثطذی ًیع    2004ؾبظهبى تؼطیف کطزُ اؾت )اؾتیي، 

گییطی   ّیب، ػیسم تهیوین    کِ ثبػث ایدبز هطظّبی زضگیطی ثیب ؾیبیط ؾیبظهبى    اًس ؾبظهبًی یبز کطزُ

زض نیَضت ػیسم     ٍ 2012، 1قیَز )کَلکیبًی ٍ ثیل    هٌُقی، اًفؼبل ٍ تًؼیف ضٍحیِ کبضکٌبى هیی 

ٍ  ّیب تی ثیط گیصاضز    ثط ضٍاثٍ فؼلی ٍ آیٌسُ ؾیبظهبى هسیطیت هُلَة ٍ ثْیٌِ، ایي قبثلیت ضا زاضز تب 

   ثطذی زیگط ًیع تطٍهبی ؾبظهبًی 2016)ؾطلک ٍ کبلیًَس،  ّساف ثبقس هبًغ زؾتیبثی ؾبظهبى ثِ ا

ّوبى ؾبذتبض غیط ضؾوی ٍ ضٍیِ ّبی پٌْبًی زض ؾیبظهبى زاًؿیت کیِ پَییبیی قیسضت ضا هتیبثط       ضا 

ؾبذتِ ٍ اّساف ضؾوی ضا ًبزیسُ هیگیطز ٍ زض ذسهت هٌبفغ گطٍُ ّبی ذبنی قطاض زاضز )ّیسضی ٍ  

 زاقت  ثبیس تَخِ   2021، 2ّؿطهَیچ

تطٍهب ؾبظهبًی ثیِ تغیییطات ًبؾیبظگبض زض الگَّیبی ضفتیبضی کیِ زض       منابغ تزومای ساسمانی. 

ّیبی کیبضی    ایي تغییطات ًبقی اظ هحیٍ   2012َّپط، ) ؾُح ؾبظهبى ٍخَز زاضز اقبضُ هی قَز

زض ثطذی هَقؼیت ّب  ََض هثبلثِ  ؛ 2003ًبکبضآهس ٍ تٌظیوبت زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبى اؾت )ذبى، 

ًفَش یک تطٍهب ثِ زاذل ؾبظهبى ًبقی اظ ضٍیسازّب ٍ ثطّوکٌكی ّبی زاذلی ؾبظهبى اؾت کیِ ثیِ   

ََض قبثل تَخْی ثط تؼبهلات آى ثب هحیٍ اختوبػی ثیطٍى اثط هی گصاضز، ٍ هی تَاًیس ثبػیث ًفیَش    

تطٍهیبی ؾیبظهبًی    اؾتیي زض هٌبثغ   2007یک تطٍهب ثِ زاذل ؾبظهبى قَز )هک گیَى ٍ فطلیي، 

                                                      
1. Kulkarni   &  Bell 

2. Hedrih & Husremović 
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ضٍییسازّبی    اقیبضُ زاضز   2مـذاو   جزاحـا  ، 1رویذاد ویزانگز واحذ و چنذگانـه ثِ زٍ هٌجغ 

ٍیطاًگط ٍاحس یب چٌسگبًِ هوکي اؾت ًبقی اظ هٌبثغ ثطٍى ؾبظهبًی هبًٌس تَضم، ییب زضٍى ؾیبظهبًی   

س، هوکیي اؾیت   ّبی ؾبظهبًی ثبقٌس  ظهبًی کِ هٌبثغ تؼییي کٌٌسُ ذبضخی ثبق هبًٌس اذتلاؼ پَل

ظهبًی کِ هٌجغ زاذلی هؿئَل    2004هَقؼیت ؾبظهبى زض خبهؼِ هَضز ؾَال قطاض گیطز )اؾتیي، 

قَز ٍ فطٌّگ ؾبظهبى هوکي اؾت  ّب ٍ ؾبذتبضّبی ؾبظهبى هُطح هی ثبقس، ؾَالاتی زضثبضُ اضظـ

   2004؛ اؾیتیي،  2009، 3ًیَئط ) ثِ قست آؾیت ثجیٌس ٍ ثركی یب توبهی ؾیبظهبى اظ ثییي ثیطٍز   

ّبی ػبَفی ٍ ضٍاًی خوؼی اؾت کِ ثِ هطٍض ظهبى اًجبقتِ قسُ ٍ ؾیبظهبى   خطاحبت هساٍم، آؾیت

کٌس  هٌبثغ ثطًٍی خطاحبت هساٍم قبهل اػًبی خبهؼِ اؾت کیِ ثیِ    ّب ًبتَاى هی ضا ثب تدوغ آؾیت

ٍقتی اییي اتفیبر ضخ هیی زّیس فطٌّیگ         2004اؾتیي، ) ظًٌس ََض هکطض ثِ یک هکبى آؾیت هی

قَز، غبلجیب   ّب ؾرت هی آیس ٍ زض ثطاثط ذبضخی هبى ثِ حبلت زفبػی ثطای حفبظت اظ ذَز زضهیؾبظ

قَز  هٌبثغ زضًٍی خطاحت قبهل آظاض ٍ اشیت کبضکٌیبى ٍ   ثِ حسی کِ ػولکطز ؾبظهبى هحسٍز هی

قًَس، ثِ ّط فیطزی زض ًقیف    ؾَءاؾتفبزُ زض هحل کبض اؾت کِ ثِ هَخت آى کبضکٌبى هٌعٍی هی

   2003قَز )ذبى،  قًَس ٍ ثِ فطٌّگ ثب تطؼ ٍ ًبتَاًی آلَزُ هی اػتوبز هی ضّجطی ثی

کیِ قیبهل    اؾت  ثِ ثطذی اظ ػَاهل هَثط ثط تطٍهبی ؾبظهبًی اقبضُ زاقتِ 1995) 4چطؾتوي

کبّف ًیطٍی اًؿبًی، ثبض کبضی ٍ پیچیسگی قغل، تؼطیف ًقف، ضٍاثٍ، تَؾؼِ قیغلی، فطٌّیگ ٍ   

ثیِ ٍییػُ ثیب قیطایٍ اقتهیبزی زقیَاض زض ؾیُح         ف ًیطٍی اًؿبًیکبّ هی ثبقس ؾبذتبض ؾبظهبًی 

ّیب ثیِ َیَض هیساٍم      خْبًی ثِ یک پسیسُ ضایح تجسیل قسُ اؾت  ایي ثِ زلیل ایي اؾت کِ هبقیي

ّب ثِ َیَض هیساٍم ثیِ ؾیوت کیبّف       قًَس ٍ قطکت ثطای خبیگعیٌی ًیطٍی کبض اًؿبًی اذتطاع هی

ضًٍس  ثیب   تطی زاضًس، پیف هی ّبی کبض اضظاى کكَضّبیی کِ ّعیٌِؾپبضی ثِ  ّبی تَلیس ثب ثطٍى ّعیٌِ

تَخِ ثِ ایٌکِ ایي کبضهٌساى اًؿبى ّؿیتٌس ٍ ًیِ قُؼیبت قبثیل تؼیَیى، ٍايیح اؾیت کیِ آًْیب          

اظ ؾَی زیگیط     1999، 5)لَثبًؽ ٍ ؾَهط ّب قطاض گیطًس ثیط ایي کبّفبتَاًٌس ثِ ضاحتی تحت ت هی

حیؽ   هی قًَس کیِ ثیب  ؾٌسضم ثبظهبًسگبى  چبض پسیسُ ای ثِ ًبمثبظهبًسگبى کبّف ًیطٍی اًؿبًی ز

   اییي هَيیَع   2000ٍ ّوکیبضاى،   6ثیبٍم  )اپل ّوطاُ اؾت افعایف ؾُح ػسم اهٌیت قغلی ٍ ضًح

 کٌس، ثیكتط هكَْز اؾت   ّبیی کِ ًیطٍی کبض ثِ ػٌَاى یک تین ػول هی زض ؾبظهبىذهَنب 

                                                      
1. Single devastating event 

2. Ongoing wounding 

3. Noer 

4. Chrestman 

5. Luthans &  Sommer 

6. Appelbaum 
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تؼبهیل ثیب ؾطپطؾیتبى، ّوکیبضاى ٍ ظیطزؾیتبى،      ٍیػُ کیفیت  ضٍاثٍ اختوبػی زض هحیٍ کبض، ثِ

ًقف هْوی زض هیعاى اؾتطؼ ؾبظهبًی ٍ احتویبل ثیطٍظ تطٍهیبی ؾیبظهبًی زاضز  فقیساى حوبییت       

تَاًس تؼْس قغلی، اًگیعُ  فطزی ٍ ؾبذتبضّبی ثَضٍکطاتیک ًبکبضآهس هی اختوبػی، ضٍاثٍ هٌفی هیبى

وچٌیي ػَاهلی هبًٌس ػسم اهٌیت قیغلی،  ّبی ؾبظهبًی ضا کبّف زّس  ّ کبضکٌبى ٍ ػلاقِ ثِ ًقف

ؾیبظ   تَاًس ظهیٌِ تَخْی ؾبظهبى ثِ ًیبظّبی کبضکٌبى هی ّبی تَؾؼِ قغلی ٍ ثی ًبضيبیتی اظ فطنت

گیطی تطٍهبی ؾبظهبًی قیَز  زض اییي هییبى، فطٌّیگ ٍ ؾیبذتبض       افعایف اؾتطؼ ؾبظهبًی ٍ قکل

ؾیبظهبًی ٍ حفیظ تؼیبزل هییبى      ؾبظهبًی حوبیتی ثِ ػٌَاى ػبهل هْن زض کبّف اثیطات تطٍهیبی  

  2016ًٍَگَپبل، ) ًیبظّبی کبضکٌبى ٍ اّساف ؾبظهبًی هُطح اؾت

پیؽ اظ ضذیساز تطٍهیبی ؾیبظهبًی، اییي پسییسُ پیبهیسّبی        پیامذهای تزومـای سـاسمانی.   

تَاًیس ثیب    کٌس  زض ؾُح فطزی، ایي پسیسُ هیی  چٌسؾُحی ثطای افطاز ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ایدبز هی

هست، اذتلالات ضٍاًی هبًٌس ايُطاة ٍ افؿیطزگی ٍ   لی، غیجت ََلاًی یب کَتبُافعایف اؾتطؼ قغ

   زض هیَاضز  2019، 2؛ ٍیٌتیط 2020، 1ًفؽ کبضکٌبى ّوطاُ ثبقس )ٍیلیبهع ٍ ٍیلیبهع کبّف اػتوبزثِ

، 3قسیس، تطٍهبی ؾبظهبًی هوکي اؾت ثِ ثطٍظ افکبض ذَزکكیی زض کبضکٌیبى هٌدیط قیَز )ثیبضتَى     

ٍضی، کیفییت ػولکیطز ٍ افیعایف     تَاًس ثیب کیبّف اًگییعُ، ثْیطُ     پسیسُ هی    ّوچٌیي ایي1994

   تطٍهیبی  2003، 5؛ ؾیًٌَتبج ٍ فیطی  2016، 4ًبضيبیتی قغلی ّوطاُ ثبقس )ثطیت، آلسض ٍ ثیبضتَى 

تفیبٍتی   ؾبظهبًی هوکي اؾت احؿبؼ تؼل  ؾبظهبًی ٍ َّیت قغلی ضا تًؼیف کطزُ ٍ ظهیٌیِ ثیی  

   2003فطؾبیف ؾبظهبًی ضا فطاّن کٌس )ذبى،  ًؿجت ثِ زؾتبٍضزّبی ؾبظهبًی ٍ

پیبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًی زض ؾَُح فطزی، گطٍّی، ؾبظهبًی ٍ اختوبػی قبثل هكبّسُ اؾت  

پٌیبّی هوکیي    زض ؾُح فطزی، اذتلالات ضٍاًی هبًٌس اؾتطؼ، ايُطاة، پطذبقگطی ٍ احؿبؼ ثی

   زض ؾیُح گطٍّیی، کیبّف    2001ٍضی کبضکٌبى قَز )آلي ٍ ّوکبضاى،  اؾت هَخت کبّف ثْطُ

   زض 2007قیَز )زکلیطک،    ّبی ؾبظهبًی هكیبّسُ هیی   ذلاقیت، تًؼیف ػولکطز ٍ افعایف تٌف

تَاًس هَخت فطؾَزگی قغلی، کبّف ًَآٍضی ٍ افیت کیبضایی    ؾُح ؾبظهبًی، تطٍهبی ؾبظهبًی هی

تیطک     زض ؾُح اختوبػی ًیع هوکیي اؾیت ثیب افیعایف توبییل ثیِ       2010، 6ؾبظهبًی قَز )َّپط

   2016ؾبظهبى ٍ هْبخطت ًیطٍی اًؿبًی ّوطاُ ثبقس )ؾطلک ٍ کبلیًَس، 

                                                      
1. Williams & Williams 

2. Winter 

3. Barton 

4. Britt, Adler & Bartone 

5. Sonnentag & Frese 
6. Hopper 
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تَاًٌس ثِ نَضت تدوؼی ثط ؾبذتبض ؾبظهبى  زض ؾُح کلاى ؾبظهبًی، ضٍیسازّبی تطٍهبتیک هی

هطاتجی ضا تًؼیف کٌٌس  اییي قیطایٍ هؼویَلا ثیب کیبّف       ّبی ؾلؿلِ اثط گصاقتِ ٍ کبضایی ؾیؿتن

؛ 2007، 1افعایف فكبض ضٍاًی ثط کبضکٌبى ّوطاُ اؾت )لَتْبًع ٍ یَؾیف ٍضی ػوَهی ؾبظهبى ٍ  ثْطُ

تَاًیس هَخیت تًیؼیف ضٍحییِ تیویی،          ّوچٌیي تطٍهبی ؾبظهبًی هیی 2017، 2َّضهي ٍ ٍیَیي

ّبی اؾیترسام ٍ آهیَظـ ًییطٍی خسییس قیَز       افعایف ًطخ تطک ذسهت کبضکٌبى ٍ افعایف ّعیٌِ

   زض ًْبییت، هَاخْیِ ثیب پیبهیسّبی تطٍهیبی      2008، ٍ ّوکبضاى 4؛ َّلتن2007، 3)زهَضتی ٍ ثکط

ّب ٍ ثبظًگطی زض فطآیٌیسّبی هیسیطیتی    ّب ضا ثِ ؾوت انلاح ؾیبؾت ؾبظهبًی هوکي اؾت ؾبظهبى

   1994، 5ؾَر زّس )ّفیتع

 

 روش تحقیق

هطٍض ؾیؿتوبتیک  هطٍض ؾیؿتوبتیک ضٍقی خبهغ ثطای تطکیت قَاّس هُبلؼبت هتؼسز زض خْیت  

   اظ اییي ضٍ زض پیػٍّف   2013ٍ ّوکیبضاى،   6ؾَال تحقیقی ذبل اؾیت )یبًبؾیکلی  پبؾد ثِ یک 

حبيط ثِ هٌظَض ثطضؾی اثؼبز تطٍهبی ؾبظهبًی، ثِ هطٍض ؾیؿتوبتیک ازثیبت زاذلی پیطاهیَى اییي   

پطزاذتِ قس کِ ثطاؾبؼ ایي ضٍیکطز هی تیَاى ّوعهیبى ّیط زٍ زؾیتِ      7هفَْم ثب ضٍیکطز تلفیقی

، 8تطی اظ پسیسُ اضائِ قَز )ٍیتوَض ٍ ًبفیل تحقیقبت کوی ٍ کیفی ضا هُبلؼِ قطاض زاز تب زضک کبهل

   اّویت هطٍض ؾیؿتوبتیک ثبػث قس هحققبى هطاحیل هرتلفیی ثیطای اخیطای آى تیسٍیي      2005

هی ثبقس؛ ایي هطٍض اظ ؾِ هطحلِ تكکیل قسُ اؾت   9ل پطیؿوبکٌٌس کِ غبلجب ثط اؾبؼ زؾتَضالؼو

اؾت  ًرؿت قٌبؾبیی کلوبت کلیسی اؾت کِ ثب هَيَع ٍ ؾَال تحقی  هیطتجٍ اؾیت، کلویبت    

، 10قًَس تب خبهؼییت افیعایف یبثیس )پیکطیٌیگ ٍ ثیبیطام     ّب خؿتدَ هیکلیسی زض اًَاع پبیگبُ زازُ

ت کِ قبهل هؼیبضّبی اًتربة ٍ ثبظًگطی اؾیت ٍ     هطحلِ زٍم ایدبز ؾبذتبض پبیگبُ زازُ اؾ2014

  2017) 11ّبؾیت  چبًیگ  ّب ثِ تحقی  ٍ تْیِ خسٍل ذلانِ ٍ تحلیل زازُهطحلِ ؾَم ٍضٍز زازُ

                                                      
1. Luthans & Youssef 

2. Hormann & Vivian 

3. Demerouti & Bakker 

4. Holtom 

5. Heifetz 
6. Yannascoli 

7  . Integrative 

8 .Whittemore & Knafl 

9. PRISMA 

10  . Pickering & Byrne 

11. Chang 
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ًیع هطاحل هطٍض ضا قبهل فطهَلِ کطزى یک ؾیَال هتوطکیع، َطاحیی ییک پطٍتکیل هیطٍض، اًدیبم        

ی اظ پییف تؼطییف قیسُ،    خؿتدَی هتَى ؾیؿتوبتیک، اًتریبة هُبلؼیبت ثیط اؾیبؼ هؼیبضّیب     

  1403حؿیٌی ٍ هدیسی ) اؾترطاج زازُ ّب، اضظیبثی ذُط ؾَگیطی، ٍ تطکیت یبفتِ ّب ثیبى کطز  

ًیع هطاحل هطٍض زض ؾِ هطحلِ پیكبیٌس، فطآیٌس ٍ ثطآیٌس اقبضُ کطزُ اًس کیِ زض تحقیی  حبيیط اظ    

 ایي قیَُ اؾتفبزُ قسُ اؾت 

 

 مزور سیستماتیک پزوتکل

 مزورنذ یپیطا. گا  نخست: 1

ثطذیی   اییي هُبلؼیِ اظ  زض ًرؿتیي گبم زض اًدبم هطٍض ؾیؿتوبتیک، تسٍیي ؾَال پػٍّكی اؾت  

خْت نَضت ثٌیسی ؾیَال تحقیی  اؾیتفبزُ       2015ٍ ّوکبضاى،  1)ّبتَى  PICOSػٌبنط الگَی 

ثطای تسٍیي ؾَال تحقی  ایي هی ثبقس کِ ایي الگَ ثِ  PICOSػلت اؾتفبزُ اظ الگَی   قسُ اؾت

 نَضت ّوعهبى ثطای تحقیقبت کوی ٍ کیفی کبضثطز زاضز 

 
 PICOS. ػناصز اصلی پزسص بز اساط الگوی 1جذول

ػناصز الگوی  مصذاق در مطالؼه حاضز
PICOS 

 P: Population ؾبظهبى ّبی ایطاى

 I: Intervention زض ایطاى تطٍهبی ؾبظهبًییبفتِ ّبی هطتجٍ ثب 

- C: Comparison 

تطٍهبی  پیكبهسّب، پؿبهسّب ٍ ضاّکبضّبی هسیطیتییبفتِ ّبی هطتجٍ ثب 

 ؾبظهبًی زض ایطاى
O: Outcome 

 S: Study type هطتجٍ ثب تطٍهبی ؾبظهبًی زض ایطاى کوی ٍ کیفیتوبهی هُبلؼبت 

 

 . گا  دو : فزاینذ مزور2

 مقاله هامؼیارهای ضمول و خزوج . 1-2

ٍ تکطاضپصیطی فطآیٌس هطٍض ، هؼیبضّبی قوَل ٍ ذطٍج هُبلؼبت  هٌظَض افعایف قفبفیت، اًؿدبم ثِ

 هؼیبضّبی قوَل هُبلؼبت ػجبضت ثَزًس اظ: نَضت زقی  تؼطیف قسًس  پیف اظ آغبظ خؿتدَ ثِ

 ُّبی تطکیجی  ّبی هیساًی )کوی، کیفی یب ضٍـ هُبلؼبت تدطثی هجتٌی ثط زاز 

                                                      
1. Hutton 
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 ِثطضؾیػٌَاى پسیسُ هَضز  توطکع نطیح ثط تطٍهبی ؾبظهبًی ث 

 ّبی ایطاى اًدبم هُبلؼِ زض ایطاى یب ثطضؾی ؾبظهبى 

 پػٍّكی زاذلی ثِ ظثبى فبضؾی یب اًگلیؿی-اًتكبض هقبلِ زض هدلات ػلوی 

 ِزؾتطؾی ثِ هتي کبهل هقبل 

 ًیع قبهل هَاضز ظیط ثَز: هقبلِ ّبهؼیبضّبی ذطٍج 

 هقبلات هطٍضی، فطاتحلیل، هُبلؼبت ًظطی نطف ٍ اؾٌبزی 

  ًبهِ ثِ ؾطزثیط ّبی غیطػلوی کٌفطاًؿی، گعاضـهقبلات ٍ 

 ّبیی کِ نطفب ثِ هفبّین هكبثِ ثسٍى اقبضُ هؿیتقین ثیِ تطٍهیبی ؾیبظهبًی پطزاذتیِ       پػٍّف

 ثَزًس

 ُّبی تدطثی هیطتجٍ ثیب پیكیبهسّب، پؿیبهسّب ییب ضاّکبضّیبی هیسیطیت         هُبلؼبتی کِ فبقس زاز

 تطٍهبی ؾبظهبًی ثَزًس

قٌبذتی آگبّبًِ ثیَز  ّیسف    قسُ زض ایطاى یک اًتربة ضٍـ اًدبمتوطکع ایي هطٍض ثط هُبلؼبت 

پػٍّف حبيط تحلیل ٍيؼیت زاًیف تَلیسقیسُ زض ثؿیتط هلیی ٍ قٌبؾیبیی الگَّیبی هفْیَهی        

ُ    قسُ زض ؾبظهبى هُطح ّیبی ًوبییِ زاذلیی ٍ     ّبی ایطاًی اؾت؛ اظ ایي ضٍ زاهٌِ خؿیتدَ ثیِ پبیگیب

هُبلؼِ هیسػی خبهؼییت خْیبًی ازثییبت تطٍهیبی      هُبلؼبت هٌتكطقسُ زض ایطاى هحسٍز قس  ایي 

هٌس تَلیسات ػلویی زاذلیی َطاحیی قیسُ اؾیت        ؾبظهبًی ًیؿت، ثلکِ زض چبضچَة تحلیل ًظبم

 ـ  ّیبی   هٌیس اظ خولیِ زؾیتَضالؼول    زّیی هیطٍض ًظیبم    ّوچٌیي ایي هحسٍزؾبظی ثب انیَل گیعاض

PRISMA      ًتریبة ٍ گیعاضـ   هغبیطتی ًساضز، ظیطا ایي چیبضچَة ثیط قیفبفیت فطآیٌیس خؿیتدَ، ا

 کٌس  هُبلؼبت ت کیس زاقتِ ٍ هحسٍزیت خغطافیبیی زاهٌِ هُبلؼبت ضا هٌغ ًوی

 

 . استزاتضی های جستجو و پایگاه های اطلاػاتی2-2

هٌظیَض   هٌس هُبلؼبت اًدبم قس  ثِ پؽ اظ تؼییي هؼیبضّبی قوَل ٍ ذطٍج، فطآیٌس خؿتدَی ًظبم

ّبی زازُ فبضؾی ٍ اًگلیؿیی   ظهبى زض پبیگبُ ّننَضت  پَقف حساکثطی ازثیبت زاذلی، خؿتدَ ثِ

ّبی فبضؾی قبهل هگیطاى، ًَضهگع، پطتبل خبهغ ػلَم اًؿبًی ٍ هطکع اَلاػبت  نَضت گطفت  پبیگبُ

ثَز  ّوچٌیي ثطای قٌبؾبیی هقبلات اًگلیؿیی هٌتكطقیسُ زضثیبضُ      SID) ػلوی خْبز زاًكگبّی

اًدبم گطفت  1403ؾتفبزُ قس  خؿتدَ زض آشضهبُ ا Google Scholar ّبی ایطاًی، اظ پبیگبُ ؾبظهبى

ّیبی فبضؾیی هیَضز     کلییسٍاغُ   ٍ ّیچ هحسٍزیتی اظ حیث ثبظُ ظهبًی اًتكبض هقیبلات اػویبل ًكیس   

زض خؿتدَی اًگلیؿی ًیع   تطٍهبی ؾبظهبًی، آؾیت ؾبظهبًی ٍ قَک ؾبظهبًی ثَز: اؾتفبزُ قبهل
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 Organizational Trauma ،Organizational Shock  ٍ Organizational Injury: ّیبی  اظ کلیسٍاغُ

  ّب اؾتفبزُ قس زض ػٌَاى، چکیسُ ٍ کلیسٍاغُ Iran ّوطاُ هحسٍزکٌٌسُ ثِ

 

 . فزاینذ غزبالگزی و انتخاب مقاله ها3-2

ّبی هرتلف قٌبؾبیی قس  پؽ اظ ازغیبم   هقبلِ اظ پبیگبُ 63زض هطحلِ ًرؿت خؿتدَ، زض هدوَع 

هقبلِ کٌیبض گصاقیتِ قیس  زض هطحلیِ ثؼیس، چکییسُ،        31تکطاضی،  هقبلِ ّبیًتبیح ٍ حصف زؾتی 

ال پػٍّف اضظییبثی  َثب ؾ آًْبهبًسُ ثطضؾی قس تب هیعاى اًُجبر  ثبقی هقبلِ ّبیّبی  اّساف ٍ یبفتِ

هبًسُ ثب تَخِ ثِ اضتجبٌ هؿتقین ثب تطٍهبی ؾیبظهبًی ٍ   ثبقیهقبلِ ّبی قَز  زض ایي هطحلِ، توبهی 

ٍاخس قطایٍ تكریم زازُ قسًس ٍ هَضزی ثِ زلییل ػیسم اًُجیبر حیصف      اثؼبز هَضزًظط پػٍّف

هٌس اًتربة قیسًس  فطآیٌیس    هقبلِ ٍاخس قطایٍ ثطای ٍضٍز ثِ هطحلِ هطٍض ًظبم 32ًكس  زض ًْبیت، 

گبم اًدبم قیس ٍ ذلانیِ آى زض خیسٍل     ثِ  نَضت گبم ثِهقبلِ ّبی گطی ٍ اًتربة  قٌبؾبیی، غطثبل

  تهطاحل هطٍض اضائِ قسُ اؾ

 

 . گا  سو : بزآینذ مزور3

تَنیفی اًدیبم قیس  ثیسیي هٌظیَض، اثتیسا      -ّب ثب ضٍیکطز تحلیل کیفی زض ایي پػٍّف، تحلیل زازُ

قسُ اظ هُبلؼبت هٌترت قبهل ػَاهل پیكیبهس، پؿیبهس ٍ الگَّیبی هَاخْیِ ثیب       اَلاػبت اؾترطاج

هفَْهی ثِ نَضت تُجیقیی  ثجت قس  ؾپؽ فطآیٌس کسگصاضی  Excel افعاض تطٍهبی ؾبظهبًی زض ًطم

ٍ هجتٌی ثط قجبّت هؼٌبیی اًدبم گطفت؛ ثِ ایي نَضت کِ هفبّین هكبثِ زض قبلیت کیسّبی اٍلییِ    

پَقیبًی   ثٌسی قسُ ٍ کسّبی تکطاضی ازغبم قسًس  زض ازاهیِ، کیسّبی اٍلییِ ثیط اؾیبؼ ّین       زؾتِ

زض گیبم ثؼیس،     قسًس زّی هؼٌبیی ٍ ًعزیکی هفَْهی زض قبلت هقَلات ثب ؾُح اًتعاع ثبلاتط ؾبظهبى

ٍیػُ پیكبهسّب، پؿبهسّب ٍ الگَّبی هَاخْیِ ثیب تطٍهیبی     هقبلِ هٌترت، ثِ 32ّبی ّط یک اظ  یبفتِ

ِ  ؾبظهبًی، ثِ ّیبی اٍلییِ ثجیت قیسًس  ثیِ هٌظیَض کیبّف         ػٌیَاى زازُ  نَضت هدعا اؾترطاج ٍ ثی

س  ثیط اییي اؾیبؼ،    ّبی هكبثِ ازغیبم گطزیسًی   پَقبًی هفَْهی ٍ افعایف اًؿدبم تحلیلی، هَلفِ ّن

ؾیبظهبًی ٍ پؿیبهسّب زض    ؾیبظهبًی ٍ ثیطٍى   پیكبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًی زض زٍ زؾتِ ػَاهیل زضٍى 

ثٌسی قسًس  ایي فطآیٌس ثب ّیسف ؾیٌتع قیَاّس پػٍّكیی ٍ اضائیِ       ؾَُح فطزی ٍ ؾبذتبضی َجقِ

  تهَیط هفَْهی اظ ازثیبت تطٍهبی ؾبظهبًی اًدبم قسُ اؾت
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 سیستماتیک. گا  های مزور 2جذول

                                                      
1. PICOS 

2. Population 

3. Intervention 

4. Outcome 

5. Study Design 

پیطاینذ 

 مزور
 1الگَی پطؾف پیکَ

 ؾبظهبى ّبی ایطاى :2خوؼیت
 تطٍهبی ؾبظهبًی )ثِ ػٌَاى پسیسُ هَضز ثطضؾی  : 3هَيَع

یبفتِ ّبی هطتجٍ ثب پیكبهسّب، پؿبهسّب ٍ   : 4ذطٍخی
 ضاّکبضّبی هسیطیتی تطٍهبی ؾبظهبًی زض ایطاى

هُبلؼبت کوی، کیفی ٍ تطکیجی هطتجٍ ثب  : 5ًَع هُبلؼبت
 تطٍهبی ؾبظهبًی زض ایطاى

 

فزاینذ 
 مزور

مؼیارهای 
 ضمول

 ًَع اؾٌبز
ّبی هیساًی )کوی، کیفی یب  هُبلؼبت تدطثی هجتٌی ثط زازُ
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ثِ ثطضؾیی   زضنس 38/34هقبلِ هَضز ثطضؾی زض تحقی  حبيط،  32  اظ هیبى سیمای مطالؼا 

 50/12ثطضؾی پؿبهسّبی تطٍهبی ؾیبظهبًی،   زضنس 13/53پیكبهسّبی هَثط ثط تطٍهبی ؾبظهبًی، 

تهَیط کلی تَظیغ ًكبى هی زّس کِ ػوَهیت   1پطزاذتِ اًس ثِ ثطضؾی قیَُ ّبی هسیطیتی زضنس

بًی زض هقبلِ ّب زض هقبیؿِ ثب پیكبهسّب ٍ ضاّکبضّیبی هیسیطیت آى،   ثطضؾی پیبهسّبی تطٍهبی ؾبظه

کِ ّط زٍ هی تَاًٌس ثِ کبّف، کٌتطل، هساذلِ ٍ هسیطیت هٌدط قًَس، ثطخؿتِ تیط هیی ثبقیس  اظ    

ؾَی زیگط پؿبهسّب زض ًَع ذیَز ثیِ ضاحتیی قبثیل قٌبؾیبیی ٍ هُبلؼیِ هیی ثبقیٌس زض حبلیکیِ          

هسُ اظ ػَاهل چٌسگبًِ ٍ پیچیسُ ؾَُح ذطز، هیبًِ ٍ کیلاى  پیكبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًی اغلت ثطآ

اؾت کِ ثطضؾی آًْب زض هقبیؿِ ثب پؿبهسّبی زقَاضتط هی ثبقس  ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌکیِ زضک  

ِ اؾتطاتػی ّبی هیسیطیتی ٍ اخطاییی اؾیت، اظ اییي ضٍ تیبثیط فقیساى       ئنحیح پیكبهسّب هقسهِ اضا

ّوچَى ظًدیطُ ای ثِ حَظُ هیسیطیت ًفیَش کیطزُ ٍ ؾیجت     ثطضؾی ّبی خبهغ زض حَظُ پیكبهسّب 

ثیِ   ِ ّبهقبل زضنس 75/93زض ذهَل ضٍـ تحقی  ًیع  کبّف تحقیقبت زض ایي حَظُ قسُ اؾت 

 ثِ قیَُ کیفی اًدبم قسُ ثَزًس  زضنس 25/6قیَُ کوی ٍ 
 

 . سیمای مطالؼا 2جذول

 

 

ضًٍس ظهبًی اًتكبض هقبلات ًكبى هی زّس کِ هجحث تطٍهبی ؾبظهبًی  هَيَػی خسیسی اؾیت  

 ٍ کوتط اظ یک زِّ اؾت کِ زض تحقیقبت ضاُ یبفتِ اؾت 

 
 . رونذ سمانی انتطار1نمودار
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 یافته ها. 4

زض ایي ثرف، ًتبیح هُبلؼیِ ثیِ قییَُ هیطٍض ؾیؿیتوبتیک زض ذهیَل پیكیبهسّب، پؿیبهسّب ٍ         

ّبی هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی اضائِ قسُ اؾت  ّسف اییي هقبلیِ ثطضؾیی ػَاهیل ٍ قیطایُی       قیَُ

تَاًٌس ثِ ٍقَع تطٍهبی ؾبظهبًی هٌدط قیًَس )پیكیبهسّب ، آثیبض ٍ ًتیبیح ًبقیی اظ آى       اؾت کِ هی

ّب ٍ ضاّکبضّبیی کِ ثطای هسیطیت ٍ کبّف اثطات ایي تطٍهیبی   هسّب  ٍ ّوچٌیي ثطضؾی قیَُ)پؿب

قیَز: پیكیبهسّب،    ّب ثِ ؾِ ثریف انیلی تقؿیین هیی     ؾبظهبًی پیكٌْبز قسُ اؾت  ثٌبثطایي یبفتِ

  ّبی هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی پؿبهسّب، ٍ قیَُ

 

 . پیطامذهای تزومای ساسمانی4-1

پیكبهسّبیی ثبقس کِ ثِ نَضت هؿتقین یب غییط هؿیتقین   تطٍهبی ّبی ؾبظهبًی هی تَاًس ًبقی اظ 

قیًَس  یبفتیِ ّیب ًكیبى هیی زّسکیِ پیكیبهسّب ثطآیٌیسی اظ          زض ؾبظهبى هیی   هَخت ٍقَع ثحطاى

اذتلالات زض زٍ حَظُ زضٍى ؾبظهبًی ٍ ثطٍى ؾبظهبًی اؾت؛ یبفتِ ّب ًكبى هیی زّیس ًبکبضآهیسی    

هیَضز   10اذلاقیی زض ؾیبظهبى ثیب    -هَضز فطاٍاًی ٍ فطؾبیف اضظـ ّیبی فطٌّگیی   28ب هسیطیتی ث

 فطاٍاًی، ثِ ػٌَاى پطتکطاضتطیي پیكبهسّب ثیبى قسُ اًس   
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يؼف فطٌّگ ؾیبظهبًی، ًجیَز فطٌّیگ تَخیِ ثیِ      

کطاهییت اًؿییبًی، ضؾییَایی اذلاقییی ٍ هییبلی، ؾییَ  
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10 
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اًؿبًی ًبکبضآهس، حطفِ ای ًجَزى، فقساى خبُ َلجی 

 ؾبظهبًی، ًبتَاًی زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

هٌبثغ اًؿیبًی  
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اظ کبض افتبزى تدْیعات، ثِ ضٍظ ًجَزى فٌیبٍضی ّیب،   
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3 

ثیییییییطٍى 

 ؾبظهبًی
6 

هربَطُ آهیع ثَزى فٌبٍضی، ضقس ٍ تغییطات ؾیطیغ  

 فٌبٍضی

هریییییبَطات 
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 سـاسمانی  بـزون ٍ  ساسمانی درونػَاهل هؤثط ثط تطٍهبی ؾبظهبًی زض زٍ زؾتِ کلی ثب هٌك  

، ؾیبذتبضی ٍ هٌیبثغ اًؿیبًی،    مطکلا  مذیزیتیٍییػُ   ؾبظهبًی، ثِ قًَس  ػَاهل زضٍى تقؿین هی

ای ثیط ٍيیؼیت ضٍاًیی ٍ ػولکیطز ؾیبظهبى زاضًیس  هیسیطیت ًبکبضآهیس، کیِ قیبهل            ت ثیطات ػوسُ

زّی ًبهٌبؾت، ضّجطی ظّطآگیي کِ ثب ذَزکبهگی ٍ ضفتبضّیبی زٍض اظ   ّبی ًبزضؾت، پبزاـ اضظیبثی

طؾیل ٍ ؾیبٍقیی،   قبى اًؿبًی ثِ ػعت ًفؽ کبضکٌبى نسهِ هی ظًیس )ػبهطییبى، فْیویی ًیػاز، ه    

  ٍ تغیییطات هکیطض زض هیسیطاى اؾیت، هَخیت      1403؛ ػجسی، آزیٌِ ًٍس ٍ حیبخی ثیگیی،   1402

قیَز  اییي    ّب هیی    ٍ کبّف اًگیعُ آى1402اػتوبزی ٍ ثسثیٌی ثِ ؾبظهبى )ضحوبًی ٍ قٌجطی،  ثی

قیَز    ثجبتی ٍ اؾتطؼ هٌدط تطی ثِ ایدبز حؽ ثی ََض گؿتطزُ تَاًس ثِ ػسم اػتوبز زض ؾبظهبى هی

زض ؾیبظهبى هبًٌیس فقیساى نیساقت ٍ      اخلاقـی  -فزسایص ارسش های فزهنگی ػلاٍُ ثط ایي، 

 ، اضتجبَبت ًبؾبلن ضا زض پی زاضز ٍ ثیِ  1399ضفتبضّبی هٌبفقبًِ )ؾپًَْس، هَهٌی هفطز ٍ ؾبػسی، 

آنـومی  اًدبهس  ایي هؿبئل ٍقتی ثب هكکلات ؾبذتبضی ٍ  اػتوبزی ٍ کبّف ضٍحیِ کبضکٌبى هی ثی

پصیطی زض فطآیٌیسّب، ییب افیعایف     ؾبلاضی ثیف اظ حس، ًجَز اًؼُبف هبًٌس زیَاىاختار ساسمانی س

  ِ ؾیبلاضی )هؼلوییبى، حقیقیی ٍ     فكبض ًبقی اظ ثبض کبضی، ثَضٍکطاؾی، توطکعگطایی ٍ ًجیَز قبیؿیت

  ّوطاُ قَز، ثط اًؿدبم ؾیبظهبًی ٍ ؾیلاهت ضٍاًیی کبضکٌیبى تی ثیط هٌفیی       1400ضظقی ضؾتوی، 

کٌس ٍ هَخیت فطؾیبیف    قسضتی ضا زض هیبى کبضکٌبى تقَیت هی ز، احؿبؼ ًبکبضآهسی ٍ ثیگصاض هی

در واقغ فزسایص تؼلق منابغ انسـانی بـه    تؼل  ٍ ٍاثؿتگی ػبَفی افطاز ثِ ؾبظهبى هی قَز؛

 ثِ کیبّف اًگییعُ،   1399یب ثی تفبٍتی آًْب ثِ ؾبظهبى )ؾپًَْس، هَهٌی هفطز ٍ ؾبػسی،  ساسمان

ؼ تؼل  کبضکٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى اقبضُ زاضز  ظهبًی کِ ؾبظهبى ًتَاًس ًیبظّیبی  ٍاثؿتگی ٍ احؿب

اؾبؾی کبضکٌبى اظ خولِ حؽ قسضزاًی، پیكطفت قغلی ٍ اهٌیت قغلی ضا تیبهیي کٌیس، کبضکٌیبى    

هوکي اؾت احؿبؼ کٌٌس کِ هسیطیت ؾبظهبى اضظـ کبفی ثطای آًْب قبئل ًیؿت  ایي ٍيؼیت ثیِ  

 ، اظ 1402کبضکٌبى زچبض ثسثیٌی ثِ ؾیبظهبى قیًَس )ضحویبًی ٍ قٌجیطی،     قَز کِ  تسضیح ثبػث هی

اّساف ؾبظهبى فبنلِ ثگیطًس، ًؿیجت ثیِ آًچیِ زض ؾیبظهبى ضخ هیی زّیس ؾیکَت کٌٌیس )ظاضع ٍ         

ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس ٍ حتی زض هَاضزی ؾیبظهبى ضا    ، تؼْس کوتطی ثِ هؿئَلیت1396ؾپًَْس، 

هبًٌیس کوجیَز    منـابغ انسـانی ناکارآمـذ   اظ ؾَی زیگط    1401تطک کٌٌس )ثیبتی ٍ ّوکبضاى، 

ّب، ذُبّبی کبضی ٍ یب ػسم تَاًبیی زض خلیت ًیطٍّیبی هترهیم )هؼلوییبى ٍ ّوکیبضاى،       هْبضت

 ، کِ ذیَز تحیت تیبثیط هیسیطیت ًبکبضآهیس هٌیبثغ اًؿیبًی ٍ ػَاهیل هتؼیسز زیگیط اؾیت،            1400

َلَغییک، ٍ ػیسم حوبییت اظ    ، تی ذیط زض پیصیطـ تغیییطات تکٌ   فزسودگی تجهیشا  و فناوری

تَاًس ؾبظهبى ضا زض ثطاثط تحیَلات   زٌّسُ آى ّؿت کِ يؼف زض حَظُ فٌبٍضی هی ًَآٍضی کِ ًكبى

اًدبهیس ٍ   پصیط کٌس، ثِ تًؼیف تَاًبیی ؾبظهبى ثطای اضائِ ذسهبت ثب کیفییت هیی   ؾطیغ ثبظاض آؾیت
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   اییي ػَاهیل   1400توی، کٌس )هؼلویبى، حقیقی ٍ ضظقیی ضؾی   فكبض هًبػفی ثط کبضکٌبى ٍاضز هی

 قًَس  گصاضًس ٍ هٌدط ثِ تكسیس تطٍهبی ؾبظهبًی هی ای ثط یکسیگط ت ثیط هی ََض هتقبثل ٍ ظًدیطُ ثِ

َیَض خیسی ثیط ؾیلاهت ٍ      تَاًٌس ثِ ؾبظهبًی ًیع هی ؾبظهبًی، ػَاهل ثطٍى زض کٌبض ػَاهل زضٍى

ثیوبضی، هیطگ ییب هكیکلات     هبًٌس مطکلا  فزدی منابغ انسانیکبضایی ؾبظهبى ت ثیط ثگصاضًس  

  ثط ػولکیطز، اًگییعُ ٍ   1401تَاًس )غفَضی، َّیسا، ضخبیی پَض ٍ ؾیبزت،  اقتهبزی ٍ اختوبػی هی

ًییع   فنـاوری ٍضی قَز  زض ذهیَل   ٍضی کبضکٌبى تبثیط هٌفی ثگصاضًس ٍ هَخت کبّف ثْطُ ثْطُ

هعایبیی کِ ثیطای افیعایف   آهیع ثَزى آًْب ثِ ضغن  ّبی ًَظَْض ٍ هربَطُ ثبقس اقبضُ زاقت فٌبٍضی

ّیبی   کبضایی ؾبظهبى زاضًس، هوکي اؾت ثِ زلیل ؾطػت ضقس ٍ پیچیسگی، کبضکٌیبى ضا ثیب چیبلف   

ّب قیبهل اظ ثییي       ایي هربَط1401ُخسیسی هَاخِ کٌٌس )غفَضی، َّیسا، ضخبیی پَض ٍ ؾیبزت، 

ی اظ ًبآگیبّی  ّیبی خسییس، ٍ افیعایف ايیُطاة ًبقی      ضفتي هكبغل ؾٌتی، ًیبظ ثِ یبزگیطی هْبضت

ّبؾت  زض ایي ذهَل هی تَاى ثِ چبلف ّیبی کٌیًَی زض حیَظُ آیٌیسُ کیبض ٍ       ًؿجت ثِ فٌبٍضی

تَاًٌیس   قیًَس، اهیب هیی    ّب هیی  َّـ ههٌَػی اقبضُ زاقت کِ اگطچِ ثبػث افعایف کبضایی ؾبظهبى

   2014، 1ثجبتی قغلی قطاض زٌّس )هکبفی ٍ ثطیٌدبفؿیَى  کبضکٌبى ضا زض هؼطو ذُط ثیکبضی یب ثی

هیست هَخیت ضقیس ؾیطیغ      قسى ٍ ضقبثت قسیس، هوکي اؾت زض کَتبُ ضقس ؾطیغ زض ػهط خْبًی

تَاًیس ثیِ ؾیطػت     ّبی پبیساضی ٍخَز ًساقتِ ثبقس، ایي ضقس هیی  ؾبظهبى ّب قَز اهب اگط اؾتطاتػی

قَز  ًیعٍل خبیگیبُ ؾیبظهبى زض خبهؼیِ      فزسایص جایگاه ساسمان در جامؼهًعٍل یبثس ٍ ؾجت 

  ثِ هؼٌبی کبّف اػتجبض ٍ اػتوبز ػوَهی ثِ ؾبظهبى 1401یسا، ضخبیی پَض ٍ ؾیبزت، )غفَضی، َّ

ّیبی ثیبظاض ضخ    ّبی هبلی یب قکؿیت زض ضقبثیت   تَاًس ثِ زلیل ػولکطز ًبهٌبؾت، ثحطاى اؾت کِ هی

ّبی خسییس هٌدیط    گصاضی زّس  ایي هؿبلِ ثِ کبّف تَاًبیی ؾبظهبى زض خصة اؾتؼسازّب ٍ ؾطهبیِ

ّیبی   ایي ضٍ ؾبظهبى ّب ثبیس ثبیس ثطای حفظ خبیگبُ ذَز زض خبهؼِ، ّوَاضُ ضٍی اضظـقَز  اظ  هی

   1996، 2ّبی ضقبثتی توطکع کٌٌس )پَضتط پبیساض ٍ هعیت

 

 . پسامذهای تزومای ساسمانی4-2

لار هی اَقت ٍ ًتبیدی اَ زًجبل ٍقَع تطٍهبی ؾیبظهبًی زض ؾیُح فیطزی، تیویی ٍ      قَز کِ ثِ پؿبهسّب ثِ ػ

س زض اثؼبز هرتلفی زض ؾیبظهبى ثیطٍظ    زٌّس کِ ایي پیبهسّب هی ّب ًكبى هی قَز  یبفتِ ؾبظهبًی ایدبز هی اًٌَ ت

یس کیِ زض شییل زؾیتِ فیطزی،            بّ زض زٍ زؾتِ کلیی فیطزی ٍ ؾیبذتبضی قیطاض گطفتیِ اً پیسا کٌٌس  پؿبهس

ؿبًی ثب  ی، ثیكتطیي تکطاض ضا زض هق 19پؿبهسّبی ضفتبضی هٌبثغ اً اًٍ    بلات زاقتٌس هَضز فطا

                                                      
1. Brynjolfsson & McAfee 

2. Porter 
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 . پسامذهای تزومای ساسمانی5جذول

 پسامذها

ابؼاد 

ساسمانی 

 پسامذها

 فزاوانی
سطح تاثیز 

 پسامذها

فزاوانی 

 کل

اذلار ؾبظهبًی، ثسثیٌی ؾبظهبًی، تحلیل ضفتگی 

قغلی، تطک ذیسهت، کیبّف تؼْیس حطفیِ ای،     

فقساى ضفتبض اذلاقی، ؾکَت ؾیبظهبًی، تًیؼیف   

کبضهٌییساى، ػولکییطز قییغلی، کییبّف هْییبضت   

 تًؼیف ٍخساى کبضی

 19 ضفتبضی
پؿیییبهسّبی 

 فطزی
22 

، )اؾییتطؼ، افؿییطزگی  تًییؼیف ؾییلاهت ضٍاى

 فطؾَزگی قغلی، ًبّوبٌّگی قٌبذتی
 3 ضٍاًكٌبذتی

ایٌطؾییی ؾییبظهبًی، کییبّف ثْییطُ ٍضی ًیییطٍی  

اًؿبًی ٍ ؾیبظهبى، کیبّف تیبة آٍضی، کیبّف     

 ًَآٍضی ؾبظهبًی، کبّف َّقیبضی ؾبظهبًی

-ؾییییبذتبضی

 ؾبظهبًی
5 

پؿیییبهسّبی 

 ؾبذتبضی
5 

 

ّب زاضز کِ زض تؼبهیل   تطٍهبی ؾبظهبًی پیبهسّبی گؿتطزُ ٍ ػویقی ثط ػولکطز ٍ ثقبی ؾبظهبى

کٌٌس  پیبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًی کِ هؿیتقیوب افیطاز ضا زضگییط     ثب یکسیگط، اثطات آى ضا تكسیس هی

قٌبذتی  ثیطات ضٍاىبفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تای هیبى هحیٍ کبضی،  کٌٌس، هؼوَلا ثِ تؼبهل پیچیسُ هی

تطیي ایي پیبهسّب، کبّف اذیلار ؾیبظهبًی اؾیت )قلاًٍیسی،      آى ثط افطاز اقبضُ زاضًس  یکی اظ هْن

   زض قطایٍ تطٍهبتیک، ضفتبضّیبی غیطاذلاقیی   1400اقطفی ؾلین کٌسی، زضٍیكی ٍ یَؾف ظازُ، 

تَاًیس افیعایف یبثیس  چٌییي      بز ازاضی هیی کبضی، ؾَءاؾتفبزُ اظ هٌبثغ ؾبظهبى یب حتی فؿ هبًٌس کن

اػتوبزی ثِ هسیطاى، ًجَز قفبفیت یب فكبضّبی قسیس هحیُی اؾت  اییي اهیط    قطایُی ًبقی اظ ثی

؛ اثطاّیوی ٍ ثیبکی ّبقیوی،   1398قَز )اثطاّیوی ٍ ّوکبضاى،  ثِ ایدبز ثسثیٌی ؾبظهبًی هٌدط هی

 ؛ 1400، ػیي ػلی، ثبقطی قطُ ثیلاؽ،  ؛ هلکی هیي ثبـ، ضؾتگبض1399؛ ػجساللْی ٍ ػبهطی، 1397

قیًَس ٍ   ّیبی ؾیبظهبًی ثیسثیي هیی     گییطی  ّب ٍ تهیوین  خبیی کِ کبضکٌبى ًؿجت ثِ اّساف، اضظـ

کٌٌیس  تحلییل ضفتگیی قیغلی ًییع یکیی زیگیط اظ پیبهیسّبی          احؿبؼ ثیگبًگی ثب ؾبظهبى پیسا هی

ضا ثِ نَضت ذؿیتگی     کِ ذَز1397هؿتقین تطٍهبی ؾبظهبًی اؾت )اثطاّیوی ٍ ثبکی ّبقوی، 

کٌٌس، ثِ تسضیح اًطغی ٍ  زّس  کبضکٌبًی کِ زض چٌیي هحیُی فؼبلیت هی خؿوی ٍ ضٍاًی ًكبى هی

ای ثطؾٌس کِ ثِ تطک ذیسهت فکیط    زٌّس ٍ حتی هوکي اؾت ثِ هطحلِ اًگیعُ ذَز ضا اظ زؾت هی

   1401یفیِ،  ؛ ثییبتی، ذیسایبضی ٍ ذل  1397؛ ثبکی ٍ ّوکبضاى، 1397کٌٌس )زیْین پَض ٍ زٍلتی، 



 ػلی اکجط هدسی ٍ هْلا هحوسی

   123 

 ، ظییطا کبضکٌیبى   1398، ٍ ّوکبضاى ای یکی اظ ًتبیح ایي فطآیٌس اؾت )ضهًبًی کبّف تؼْس حطفِ

زیگط احؿبؼ هؿئَلیت یب ػلاقِ ثِ قغل ذیَز ًساضًیس ٍ اییي اهیط ثیِ ضفتبضّیبیی هبًٌیس ؾیکَت         

بظًسُ ّیب ییب اًتقیبز ؾی     قَز؛ یؼٌی ذیَززاضی کبضکٌیبى اظ اضائیِ ثیبظذَضز، اییسُ      ؾبظهبًی هٌدط هی

؛ هؼلویبى، حقیقی ٍ ضظقیی ضؾیتوی،   1398)اثطاّیوی، ثبقطی قطُ ثلاؽ، ػیي ػلی ٍ ثبکی ّبقوی، 

1400   

زض ازاهِ، تًؼیف ػولکطز قغلی ٍ کبّف هْبضت کبضهٌساى ثِ ػٌَاى پیبهسّبی ضفتبضی ظیبّط  

    اییي 1398؛ فیى، ػیي ػلی، ثبقطی قیط ثیبؽ، هحویسضحیوی،    1394قَز )ؾطلک ٍ کَلیًَس،  هی

ّبی آهَظقی یب ًجَز اًگییعُ ثیطای ثْجیَز     تَاًس ثِ زلیل فطؾَزگی ضٍاًی، کبّف فطنت هؿبئل هی

ػولکییطز ضخ زّییس  ّوچٌیییي، تًییؼیف ٍخییساى کییبضی زض حییَظُ اًدییبم ٍظییبیف ٍ کییبّف       

پصیطی ًیع اظ زیگط پیبهسّبی ضفتبضی اؾت کیِ ثؼیس اظ تطٍهیب ذیَز ضا ًكیبى هیی زّیس         هؿئَلیت

   پیبهسّبی ضٍاًی ّوچَى تًؼیف ؾیلاهت ضٍاى ٍ فطؾیَزگی قیغلی    1398)ضحیوی ٍ آقبثبثبیی، 

؛ هْیسی، غفیبضی، هْیسی ًیػاز،     1397ًقف ثؿییبض پطضًگیی زاضًیس )اثطاّیویی ٍ ثیبکی ّبقیوی،       

گیطًیس،      کبضکٌبًی کِ زض هؼطو اؾتطؼ هساٍم ٍ فكبضّبی کبضی قسیس قطاض هی1400پَضاًدٌبض، 

قیًَس ٍ ضٍحییِ هثجیت     فؿطزگی یب ذؿیتگی هفیطٌ هیی   ثِ هطٍض زچبض هكکلاتی هبًٌس ايُطاة، ا

   1400کبضی ذَز ضا اظ زؾت هی زٌّس )هلکی هیي ثبـ، ضؾتگبض، ػیي ػلیی، ثیبقطی قیطُ ثیلاؽ،     

تَاًس هٌدط ثِ ًبّوبٌّگی قٌبذتی قَز، خبیی کیِ فیطز ثیِ زلییل اذیتلاف هییبى        ایي قطایٍ هی

قَز ٍ احؿبؼ ًبضاحتی  ؼبضو زضًٍی هیّبی قرهی ٍ ضفتبضّب یب اًتظبضات ؾبظهبًی، زچبض ت اضظـ

   1397کٌس )اثطاّیوی ٍ ثبکی ّبقوی،  ٍ ؾطزضگوی ثیكتطی ضا تدطثِ هی

زّیس   ثیط قیطاض هیی  بزض هدوَع، ایي پیبهسّب ًِ تٌْب ؾلاهت ضٍاى ٍ خؿوی کبضکٌبى ضا تحت ت

ثِ کبّف کلی  تَاًس ای آًْب هی  ، ثلکِ اثطات ظًدیط1400ُ)هْسی، غفبضی، هْسی ًػاز، پَضاًدٌبض، 

ٍضی ؾبظهبى هٌدط قَز  ثِ ََضیکِ زض ذهَل پیبهیسّبی ؾیبظهبًی یکیی اظ کلییسی تیطیي       ثْطُ

 ؛ یؼٌی هقبٍهیت  1402پیبهسّب، ایٌطؾی ؾبظهبًی اؾت )ػبهطیبى، فْیوی ًػاز، هطؾل ٍ ؾیبٍقی، 

تب اؾیت  زض ثطاثط تغییطات يطٍضی کِ هؼوَلا ًبقی اظ ؾبذتبضّبی ًبکبضآهس یب فطٌّگ ؾبظهبًی ایؿ

ّیب ییب    قَز ؾیبظهبى زض ثطاثیط تغیییطات هحیُیی، ًیَآٍضی         ایي هَيَع هَخت هی2002، 1)لایَ

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ٍ تیساٍم   فكبضّبی ضقبثتی پبؾد هٌبؾجی ًساقتِ ثبقس  زض کٌبض ایي، کبّف ثْطُ

  ًییع اظ پیبهیسّبی   1394آى کِ ثِ کبّف ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی هٌدط هی قَز )ؾطلک ٍ کَلیًَیس،  

 ، ظییطا کبضکٌیبى زض هحیُیی آقیفتِ ٍ     1400بی ؾبظهبًی اؾت )ٍظیفِ ٍ ّوکبضاى، هؿتقین تطٍه

قیًَس کیِ ثیِ افیت کیفییت       پطاؾتطؼ زچبض ذؿتگی، کبّف اًگیعُ ٍ اظ زؾت زازى توطکیع هیی  

                                                      
1. Liao 
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   1400قَز )قلاًٍسی، اقطفی ؾلین کٌسی، زضٍیكی، یَؾف ظازُ،  ذسهبت ٍ هحهَلات هٌدط هی

زّس )اثطاّیوی ٍ ثبکی ّبقوی،  ؾبظهبًی ًیع ذَز ضا ًكبى هی آٍضی زض چٌیي قطایُی، کبّف تبة

ّیب  اییي     ؛ یؼٌی ًبتَاًی ؾبظهبى زض ثبظیبثی ٍ ثبظگكیت ثیِ ٍيیؼیت ػیبزی پیؽ اظ ثحیطاى      1397

هَيَع، ًبقی اظ تحلیل ضفتي هٌبثغ اًؿبًی، هبلی ٍ هسیطیتی اؾیت کیِ تَاًیبیی ؾیبظهبى ضا ثیطای      

کٌس  ػلاٍُ ثط ایي، کبّف ًَآٍضی ؾبظهبًی ًییع اظ   سٍز هیّبی آیٌسُ ثِ قست هح هَاخِْ ثب چبلف

 ، ظیطا زض 1400پیبهسّبی خسی زیگط اؾت )قلاًٍسی، اقطفی ؾلین کٌسی، زضٍیكی، یَؾف ظازُ، 

ّیبی ًَآٍضاًیِ ثیِ     قَز فؼبلیت قطایٍ ثحطاًی، توطکع ؾبظهبى ثط هسیطیت هكکلات خبضی ثبػث هی

ّبی ذلاقبًِ قَز  زض ًْبییت، کیبّف    هبًغ ضقس ایسُ پصیطی حبقیِ ثطٍز ٍ فطٌّگ تطؼ اظ ضیؿک

قیَز )ثییبتی، ذیسایبضی، ذلیفیِ،      َّقیبضی ؾبظهبًی ًیع ثِ ػٌَاى یک پیبهس اؾتطاتػیک ظبّط هی

ّب ٍ تْسییسّبی هحیُیی اظ     ؛ ثِ ایي هؼٌب کِ ؾبظهبى تَاًبیی ذَز ضا ثطای قٌبؾبیی فطنت1401

ّب، ذؿتگی کبضکٌبى ٍ توطکع ثیف اظ حس  لیل زازُزّس  ایي اهط ثِ زلیل کبّف تَاى تح زؾت هی

قیَز  زض هدویَع، اییي پیبهیسّب ثیِ نیَضت ؾیؿیتوبتیک، تیَاى          ثط هكکلات زاذلی ایدیبز هیی  

پصیطی ٍ پبیساضی ؾبظهبى ضا کبّف زازُ ٍ اگط هسیطیت هَثطی ثطای هقبثلِ ثیب   پصیطی، ضقبثت اًُجبر

 هل ؾبظهبى قًَس تَاًٌس هٌدط ثِ فطٍپبقی کب آًْب اػوبل ًكَز، هی

 

 . مذیزیت تزومای ساسمانی4-3

هسیطیت تطٍهب ؾبظهبًی ثِ اؾتطاتػی ّب ٍ قییَُ ّیبیی اَیلار هیی قیَز کیِ ؾیبظهبى ّیب ثیطای          

ضؾیسگی ٍ کبّف اثطات تطٍهبی تدطثِ قسُ تَؾٍ کبضکٌبى، ثِ ٍیػُ زض هحیٍ ّبی پیط اؾیتطؼ   

ّیب کویک    ّب ثِ ؾیبظهبى  ایي قیَُ هبًٌس هطاقجت ّبی ثْساقتی ٍ ذسهبت ػوَهی، اخطا هی کٌٌس 

کٌٌس تب ثب قٌبؾبیی ٍ کبّف پیكبهسّبی هٌدط ثِ تطٍهبی ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي کیبّف اثیطات    هی

پصیطی کبضکٌبى ٍ ػولکیطز ؾیبظهبًی ضا کیبّف زٌّیس  زض اییي       هٌفی پؿبهسّبی آى، ؾُح آؾیت

ِ  هقبلِ قیَُ اًیس کیِ هیسیطیت زض     ّبی هسیطیتی زض زٍ ؾُح فطزی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی قطاض گطفتی

 هَضز فطاٍاًی، پطتکطاضتطیي زض هقبلات هی ثبقس  18ؾُح فطزی ثب 
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 . مذیزیت تزومای ساسمانی6جذول

 های مذیزیتراهکار
ابؼاد ساسمانی 

 مذیزیت
 فزاوانی

سطح 

مذاخله و 

 مذیزیت

فزاوانی 

 کل

ایوییي ؾییبظی ضٍاًییی، ذَزآگییبّی ّیدییبًی،   

احؿییبؼ زاقییتي حیی  اًترییبة، احؿییبؼ    

قبیؿییتگی زض قییغل، احؿییبؼ هؼٌییی زاضی  

قغل، احؿبؼ هَثط ثَزى، احؿبؼ هكیبضکت  

ثییب زیگییطاى، تَاًوٌسؾییبظی، تٌبؾییت قییغل ٍ  

هْبضت، زاقتي ػلاقِ ثیِ کیبض، هؼٌیبزاض ثیَزى     

 کبض، ًگطـ ؾبظهبًی

ثْجییَز ٍيییؼیت  

ضٍاًكییییٌبذتی ٍ 

اًگییییعُ قیییغلی 

 هٌبثغ اًؿبًی

15 
هییسیطیت زض 

 ؾُح فطزی
15 

هكبضکت ثب زیگیطاى، ؾیطهبیِ   اضتجبَبت کبضی، 

 اختوبػی

ثْجَز اضتجبَبت ٍ 

تؼییییییییییبهلات 

 اختوبػی

3 

هییسیطیت زض 

ؾُح هییبى  

 فطزی

3 

تبة آٍضی ؾبظهبًی، تدبًؽ هٌبثغ، تؿْیلات ٍ 

اهکبًبت، خَ ؾبلن، ؾبذتبض ؾیبظهبًی، قیبزاثی   

ؾبظهبًی، قفبفیت ؾیبظهبًی، فطنیت تَؾیؼِ،    

 هسیطیت حطفِ ای، َّقیبضی ؾبظهبًی

ؾییبذتبض ثْجییَز 

 ؾبظهبًی
12 

هییسیطیت زض 

ؾیییییییُح 

ؾییییییبذتبض 

 ؾبظهبًی

14 

 هسیطیت حطفِ ای
ثْجیییَز قییییَُ  

 هسیطیت
2 

 

، مـذیزیت در سـطح فـزدی   انلی ٍخَز زاضز:  ضاّکبض ؾِخْت هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی، 

  هیسیطیت تطٍهیب زض ؾیُح فیطزی اظ َطیی  تقَییت ػَاهیل        ساختار سـاسمانی ٍ  میان فزدی

ضـناختی و   بهبـود وضـؼیت روان  قَز  ایي فطآیٌس اثتسا ثیب   قٌبذتی ٍ اختوبػی اًدبم هی ضٍاى

ّیبی اٍلییِ اؾیت کیِ ثیِ       قَز  ایدبز احؿبؼ ایوٌی ضٍاًی یکی اظ گیبم  آغبظ هی انگیشه کارکنان

سیس ثِ فؼبلیت ثپطزاظًیس )اثطاّیویی، ثیبقطی    کٌس زض هحیُی ػبضی اظ تطؼ ٍ تْ کبضکٌبى کوک هی

   ایي ایوٌی ثب اَویٌبى اظ ػسم تٌجیِ ییب ؾیطظًف ثیطای    1401قطُ ثلاؽ، ػیي ػلی، ثبکی ّبقوی، 

قیَز  زض ازاهیِ، ذَزآگیبّی ّیدیبًی اظ َطیی        ّب تقَییت هیی   اقتجبّبت ٍ حوبیت اظ اثطاظ ًگطاًی

آٍضی  ثِ کیبّف ايیُطاة ٍ تقَییت تیبة    آهَظـ کبضکٌبى ثطای قٌبذت ٍ هسیطیت احؿبؾبتكبى، 

قَز  ّوچٌیي، ایدبز حیؽ قبیؿیتگی، هؼٌیبزاضی ٍ اذتییبض زض قیغل اظ زیگیط ػَاهیل         هٌدط هی

قَز  کبضکٌبًی کیِ   کلیسی اؾت کِ ثبػث افعایف احؿبؼ کٌتطل ٍ تؿلٍ کبضکٌبى ثط کبضقبى هی
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کٌٌس، ثلکیِ تَاًوٌیسی ٍ    یسا هیتٌْب اًگیعُ ثیكتطی پ زاًٌس، ًِ ًقف ذَز ضا هؼٌبزاض ٍ ت ثیطگصاض هی

تقویـت ارتباطـا  و تؼـاملا      ؾُح هییبى فیطزی  قَز  زض  ّب ًیع تقَیت هی ًفؽ آى اػتوبزثِ

ًقف ثؿعایی زض کبّف اثطات تطٍهبی ؾبظهبًی زاضز  تكَی  کبضکٌبى ثیِ هكیبضکت زض    اجتماػی

ّیب   ا زض هییبى آى ّبی گفتگَ ٍ تؼبهل، حؽ ّوجؿتگی ٍ تؼلی  ض  ّبی تیوی ٍ ایدبز فطنت فؼبلیت

   ایي اضتجبَیبت کیبضی هیؤثط، اظ    1402زّس )اثطاّیوی، ظاّسثبثلاى، هؼیٌی کیب، تقَی،  افعایف هی

ّبی ؾبظهبًی  اًعٍای کبضکٌبى خلَگیطی کطزُ ٍ احؿبؼ حوبیت ٍ ّوطاّی ضا زض هَاخِْ ثب چبلف

کٌس  ایدیبز اػتویبز    یػٌَاى ػبهلی حیبتی ػول ه کٌس  زض ایي هیبى، ؾطهبیِ اختوبػی ثِ تقَیت هی

ِ   تٌْب هحیٍ کبضی ضا زلپصیطتط هی ٍ ّوکبضی هیبى کبضکٌبى ٍ هسیطاى ًِ ػٌیَاى ییک    کٌس، ثلکیِ ثی

ثركس )زیْیین   هٌجغ حوبیت ضٍاًی ٍ ػولی، تَاًبیی ؾبظهبى زض هسیطیت تطٍهبی خوؼی ضا اضتقب هی

ّیبی فیطزی ٍ    ت تَاًیبیی    ایي زٍ هؿیط، یؼٌی تقَی1397پَض، هیبًساضی، ًدبضی، ػبثسی خؼفطی، 

قًَس تب یک هکبًیؿن هٌؿدن ثطای هسیطیت تطٍهیبی   ّبی اختوبػی، ثب ّن تطکیت هی ثْجَز قجکِ

 ؾبظهبًی قکل زٌّس 

ِ  ؾبظهبًی ثط ثْجَز ظیطؾبذت هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی زض ؾُح ؾبذتبض ّیب هتوطکیع    ّب ٍ ضٍیی

ک ضا هسیطیت ٍ کبّف زّس  زض اییي  اؾت تب ؾبظهبى ثتَاًس ثِ نَضت ؾیؿتوبتیک، اثطات تطٍهبتی

ّبی ًبقیی   کٌٌس کِ ثِ تقَیت تَاًبیی ؾبظهبى زض هَاخِْ ثب چبلف ؾُح، ػَاهل هرتلفی ػول هی

ّیبی   ّب ٍ ٍیػگی ثط تقَیت ظیطؾبذت بهبود ساختار ساسمانیقَز   اظ تطٍهبی ؾبظهبًی هٌدط هی

آٍضی ؾبظهبًی، تَاًیبیی   ف یبثس  تبةآٍضی ٍ اًؿدبم کلی آى افعای زضًٍی ؾبظهبى توطکع زاضز تب تبة

ثیٌیی   ّب، یکی اظ اضکبى کلیسی اؾت کیِ اظ َطیی  پییف    حفظ ػولکطز ٍ ثبظگكت ؾطیغ اظ ثحطاى

قَز  زض کٌبض آى، تدبًؽ هٌبثغ، تؿیْیلات ٍ   ّب تقَیت هی ضیعی ثطای هسیطیت آى تْسیسّب ٍ ثطًبهِ

 ، ًقیف هْویی زض کیبّف    1401وی، اهکبًبت )اثطاّیوی، ثبقطی قطُ ثلاؽ، ػیي ػلی، ثیبکی ّبقی  

کٌس؛ چطاکیِ ترهییم هٌیبثغ ثیِ قیکلی ّوبٌّیگ ٍ هتٌبؾیت،         ّبی ؾبظهبًی ایفب هی ًبکبضآهسی

زّیس  خیَ ؾیبلن ٍ قیبزاثی ؾیبظهبًی       ّیب ضا کیبّف هیی    فكبضّبی ًبقی اظ کوجَزّب یب ًبّوبٌّگی

ِ 1402)اثطاّیوی، ظاّسثبثلاى، هؼیٌی کیب، تقَی،  زض ایدیبز هحیُیی    ػٌیَاى ػَاهیل هیؤثط      ًیع ثی

ّبی هحیٍ کیبضی ضا کیبّف زازُ ٍ ؾیُح ضيیبیت کبضکٌیبى ضا افیعایف        هثجت ٍ زلپصیط، اؾتطؼ

ّبی تَؾؼِ ًیع ثب تقَیت اػتوبز هییبى کبضکٌیبى ٍ هیسیطاى ٍ     زٌّس  قفبفیت ؾبظهبًی ٍ فطنت هی

ب ثْجیَز  ّی  ّبی یبزگیطی، تَاًیبیی افیطاز ٍ ؾیبظهبى ضا ثیطای هقبثلیِ ثیب ثحیطاى        فطاّن کطزى فطنت

   ػلاٍُ ثط ایي، ؾبذتبض ؾیبظهبًی  1397ثركٌس )زیْین پَض، هیبًساضی، ًدبضی، ػبثسی خؼفطی،  هی

ّبی ؾیطیغ ٍ کبضآهیس ضا هوکیي     گیطی هٌبؾت، اظ ثطٍکطاؾی ثیف اظ حس خلَگیطی کطزُ ٍ تهوین

 ـ قَز  زض هقبثل،  ؾبظز، کِ ایي اهط هَخت افعایف اًؿدبم ٍ کبضایی ؾبظهبى هی هی یوه بهبـود ض
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ای، کِ ثیِ   ثط ًقف هسیطاى زض ایدبز هحیُی حوبیتی ٍ پبیساض ت کیس زاضز  هسیطیت حطفِ مذیزیت

ّب اقیبضُ   ّبی هٌبؾت ٍ ایدبز ّوبٌّگی زض تین حل ّب، اضائِ ضاُ ثیٌی ثحطاى تَاًبیی هسیطاى زض پیف

ی کییب، تقیَی،   کٌس )اثطاّیویی، ظاّیسثبثلاى، هؼیٌی    زاضز، ًقف اؾبؾی زض ایي کٌتطل تطٍهب ایفب هی

ِ     هسیطاى ثب زاًف ٍ تدطثِ ذَز هی1402 ؾیبظی کٌٌیس ٍ اضتجبَیبت     تَاًٌس هحیٍ کبضی ضا ثْیٌی

قفبف ٍ حوبیتی ضا هیبى کبضکٌبى اضتقب زٌّس  اییي اقیساهبت ثبػیث ایدیبز اػتویبز ٍ اَویٌیبى زض       

کلات کٌس تب ثِ خبی احؿیبؼ تیطؼ ییب ًیباهٌی، ثیِ حیل هكی        کبضکٌبى قسُ ٍ آًبى ضا تكَی  هی

ّب ضا  ثپطزاظًس  َّقیبضی ؾبظهبًی ًیع کِ تَاًبیی ؾبظهبى زض قٌبؾبیی ظٍزٌّگبم تْسیسات ٍ فطنت

؛ اثطاّیوی، ظاّیسثبثلاى،  1401گیطز )اثطاّیوی، ثبقطی قطُ ثلاؽ، ػیي ػلی، ثبکی ّبقوی،  زض ثط هی

ت ٍاکٌف ًكیبى  ؾطػ زّس تب زض قطایٍ ثحطاًی ثِ  ، ثِ هسیطاى اهکبى هی1402هؼیٌی کیب، تقَی، 

ّبی ثیكتط خلیَگیطی کٌٌیس  هیسیطیت تطٍهیبی ؾیبظهبًی ظهیبًی ثیكیتطیي         زازُ ٍ اظ ثطٍظ آؾیت

ػجیبضت زیگیط،    اثطثركی ضا زاضز کِ ضٍیکطزّبی فطزی ٍ ؾبذتبضی ثِ نَضت هکول ػول کٌٌس   ثِ

ّیب   ثب ثحیطاى تٌْب افطاز، ثلکِ کل ؾبظهبى تَاًبیی هقبثلِ  ؾبظز کِ ًِ تطکیت ایي زٍ ثؼس، هحیُی هی

کٌس  ایي ضٍیکطز تطکیجی ثبػث ایدبز ّوبٌّگی، اًؿدبم ٍ ػولکطز ثْیٌِ زض زٍضاى پیؽ   ضا پیسا هی

 قَز  ّبی ؾبظهبًی هی اظ ثحطاى

؛ الجتیِ  تطؾین کیطز ثِ نَضت ذُی یبفتِ ّبی ثسؾت آهسُ اظ هُبلؼِ ضا هی تَاى زض هسل ظیط 

ثهطی ؾبظی یبفتِ ّب هی ثبقس؛ چطا کِ   ثبیس تَخِ زاقت قیَُ تطؾین ذُی ایي هسل تٌْب خْت

ّوبًَُض کِ اقبضُ قس تطٍهب پسیسُ ای پیچیسُ اؾت ٍ ایي پیچیسگی هَخت هی قَز توبهی اییي  

هتغیطّب زض یک ثطّکوٌكی ؾیؿتوی ثبقٌس، ثِ ایي هؼٌب کِ تطٍهب ثط تكسیس ػلت ّب تبثیط گیصاضز  

؛ ثِ ػجبضت زیگط زض ییک حلقیِ ثیبظذَضزی    ٍ پیبهسّبی ًیع ثط تكسیس تطٍهب ٍ ػلت ّب تبثیط گصاضًس

 هثجت، تطٍهب ٍ پؿبهسّبی آى ؾجت تقَیت پیكبهسّب هی قًَس 

 

 
راهکارهای مذیزیت تزومای ساسمان پیطامذها، پسامذها وخطی . مذل 1تصویز  
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 بحث و نتیجه گیزی

تطٍهبی ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یک هفَْم پیچییسُ ٍ چٌسثؼیسی، تحیت تیبثیط ػَاهیل هتؼیسز ثیَزُ ٍ        

ّب زاضز  اظ ایي ضٍ زض اییي هُبلؼیِ ثیِ قییَُ      پیبهسّبی ػویقی ثط ؾلاهت، کبضکطز، ٍ ثقبی ؾبظهبى

زّس کیِ   ّب ًكبى هی هقبلِ هطتجٍ ثب تطٍهبی ؾبظهبًی پطزاذتِ قس  یبفتِ 32ؾیؿتوبتیک ثِ هطٍض 

ای،  یي پسیسُ زض یک قجکِ اظ ػَاهل زضًٍی ٍ ثیطًٍیی ضیكیِ زاضز ٍ اظ َطیی  تؼیبهلات پیچییسُ     ا

کٌس  اظ ایي ضٍ هیسیطیت آى ًیبظهٌیس زضک    پیبهسّبی ذَز ضا زض ؾُح فطزی ٍ ؾبظهبًی آقکبض هی

خبهغ اظ ایي پسیسُ اؾت کِ هی تَاًس زض زٍ ؾیُح فیطزی، هیطتجٍ ثیب هیساذلات ضٍاًكیٌبذتی ٍ       

ض هیبى کبضهٌساى، ٍ ؾبذتبض ؾیبظهبًی نیَضت گییطز  ػَاهیل زضًٍیی ّوچیَى يیؼف        اختوبػی ز

اذلاقی، آًَهی ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ًبکبضآهسی هٌبثغ اًؿیبًی  -ّبی فطٌّگی هسیطیت، فطؾبیف اضظـ

اظ ػَاهل انلی زض ایدبز تطٍهبی ؾبظهبًی ّؿتٌس  اظ ؾَی زیگط، ػَاهیل ثیطًٍیی هبًٌیس هكیکلات     

کٌٌسُ  تَاًٌس ًقكی تؼییي ّبی ٍ فطؾبیف خبیگبُ ؾبظهبى زض خبهؼِ ًیع هی فطزی کبضکٌبى، فٌبٍضی

زاقتِ ثبقٌس  زض ٍاقغ ثِ زلیل ایٌکِ ؾبظهبى ّب یک ؾیؿتن ثیبظ هحؿیَة هیی قیًَس، اییي اهیط       

   2003هَخت هی قَز تحت تبثیط هحیٍ ثیطًٍی ٍ تؼیبهلات زضًٍیی ذیَز قیطاض گیطًیس )ذیبى،       

ّب، گبم اؾبؾی زض کبّف ایي پسیسُ ٍ اثیطات   ظهبًی ٍ هسیطیت آىقٌبؾبیی ػَاهل اٍلیِ تطٍهبی ؾب

    ِ ؾیبلاضی، ثْجیَز فطٌّیگ ؾیبظهبًی، ٍ تقَییت       آى هی ثبقس  ایي اهط ثب ایدیبز ییک ًظیبم قبیؿیت

ؾبلاضی ٍ ًجیَز   پصیط اؾت  ثِ ػٌَاى ًوًَِ، يؼف زض قبیؿتِ ّبی هسیطیتی ٍ اضتجبَی اهکبى هْبضت

اػتوبزی ٍ کبّف تؼل  ؾبظهبًی هٌدط قیَز  اییي    تَاًس ثِ ثی هیفطٌّگ احتطام ثِ کطاهت اًؿبًی 

زّس    ّوؿَ اؾت کِ تبکیس زاضز تطٍهبی فطٌّگی ظهبًی ضخ هی1402هَيَع ثب زیسگبُ الکؿبًسض )

 ّب ٍ ٌّدبضّبی یک ؾیؿتن ثِ چبلف کكیسُ هی قًَس  کِ اضظـ

هوکي اؾت ثِ زٍ نیَضت   زض ازاهِ، ّوبًَُض کِ زض ازثیبت ًظطی اقبضُ قس، تطٍهبی ؾبظهبًی

   زض ایي 2004ضٍیسازّبی ٍیطاًگط ٍاحس یب چٌسگبًِ ٍ خطاحبت هساٍم ذَز ضا ًوبیبى کٌس )اؾتیي، 

  ِ ای کیِ تطٍهیبی ًبقیی اظ حیَازی ٍاحیس ًظییط        پػٍّف ًیع چٌیي الگَیی هكبّسُ قس، ثیِ گًَی

گیعُ کبضکٌیبى هٌدیط   ّبی هبلی ثِ ؾطػت ثِ کبّف تؼْس ٍ اً تغییطات ًبگْبًی زض ضّجطی یب ثحطاى

ٍ  قس، زض حبلی کِ آؾیت ثیطات بّیبی کیبضی پیطتٌف تی     ّبی هساٍم ًظیط فكبضّبی قغلی ٍ هحیی

اػتویبزی ٍ کیبّف ضٍحییِ خوؼیی زض ؾیبظهبى زاضز  زض       تطی زض ایدبز ثی هست ٍ گؿتطزُ ََلاًی

ٍظ ذهَل پیبهسّب ثبیس اقبضُ زاقت کِ پیبهسّبی تطٍهبی ؾبظهبًی زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبى ثیط 

کٌٌس ٍ اظ ؾُح فطزی )هبًٌس کبّف ؾلاهت ضٍاى ٍ فطؾَزگی قغلی  ثِ ؾُح کلاى ؾیبظهبًی   هی

یبثٌیس  زض ٍاقیغ ضٍییسازّبی     ٍضی ٍ تًؼیف ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی  گؿتطـ هیی  )هبًٌس کبّف ثْطُ

گصاضًیس،   ّبی ؾبظهبًی ًِ تٌْب ثط ٍيؼیت ضٍاًی ٍ ػبَفی کبضکٌیبى تیبثیط هیی    تطٍهبتیک زض هحیٍ

  ًیع تطٍهبی ؾبظهبًی ضا ثیِ  1402ای ثط کبضکطزّبی ؾبظهبًی زاضًس  الکؿبًسض ) اثطات گؿتطزُثلکِ 
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ػٌَاى یک پسیسُ خوؼی ٍ اختوبػی تَنیف کطز کِ اظ ؾُح فطزی ثِ خوؼی هٌتقیل قیسُ ٍ ثیِ    

   1402ّب زض ؾبظهبى هٌدط قَز )الکؿبًسض،  ای اظ ثحطاى ظًدیطُ

ت، ضفتبض چطذِ ای آًْب ثب ػَاهل هَثط اؾت؛ ثِ اییي  آًچِ زض ذهَل پیبهسّب حبئع اّویت اؾ

ایدبز کٌٌسُ پیبهسّب ّؿتٌس ٍ زض لایِ ثؼیسی، پیبهیسّب   کِ زض هطحلِ ًرؿت هؼٌب کِ ػَاهل هَثط 

اثط تكسیس کٌٌسُ ٍ ثبظتَلیسی ثط ػلت ّب زاضًس ٍ هَخت ثبظتَلیس آًْب هی قًَس ٍ ایي چطذِ ازاهیِ  

ضا ثِ ػٌَاى یک ًظبم پَیب زض ًظط هی گطفت ٍ اػتقبز زاقیت     ًیع ؾبظهبى2004اؾتیي ) هی یبثس؛

ثطای هثبل کبّف اػتوبز ٍ ّوکبضی ػلت ّب ٍ پیبهسّبی ثِ نَضت غیطذُی ثطّن اثط هی گصاضًس  

ّب هٌدط قَز کِ ایي ذَز زٍثیبضُ   ّب ٍ کبّف ًَآٍضی تَاًس ثِ کبّف کبضایی تین هیبى کبضکٌبى هی

تَاًیس   ٍضی ٍ کیبّف اًگییعُ کبضکٌیبى هیی     گصاضز ٍ یب کبّف ثْیطُ  اػتوبزی تبثیط هی ثط افعایف ثی

فكبضّبی ؾبذتبضی ثیكتطی ثط ؾبظهبى ٍاضز کٌس کِ ثِ ًَثِ ذَز ثِ تكسیس ػَاهل اٍلییِ تطٍهیبی   

ای ًكبى زٌّسُ ایي اؾیت کیِ ؾیبظهبى ثیِ هثبثیِ ییک        قَز  ایي پَیبیی چطذِ ؾبظهبًی هٌدط هی

ِ ّب ٍ پیبهس ؾیؿتن پیچیسُ اؾت ٍ ػلت گصاضًیس )ثیطى ٍ    نیَضت پَییب ثیط یکیسیگط تیبثیط هیی       ّب ثی

     1400کبلاّبى، 

تَاًیس ثبػیث تغیییطات ؾیبذتبضی ٍ فطآیٌیسی زض       قسُ ًكبى زاز کِ تطٍهب هی ّبی اًدبم ثطضؾی

ای کِ هسیطاى ثطای هقبثلیِ ثیب اییي پیبهیسّب هدجیَض ثیِ انیلاح ٍ ثْجیَز          ّب قَز، ثِ گًَِ ؾبظهبى

  کِ تغییطات ؾیبذتبضی  1994ایي ثرف اظ تحقی  ثب ًظطیبت ّفیتع )قًَس   ؾبذتبضّبی ذَز هی

ضاؾتب اؾیت  ثٌیبثطایي    کٌٌس، ّن ضا ثِ ػٌَاى پیبهسّبی غیطقبثل اختٌبة تطٍهبی ؾبظهبًی هؼطفی هی

ای َطاحی قًَس کِ ًِ تٌْیب   ضاّجطزّبی هسیطیتی ثطای کبّف اثطات تطٍهبی ؾبظهبًی ثبیس ثِ گًَِ

ّب ًییع خلیَگیطی کٌٌیس  اییي ضاّجطزّیب       طزاظًس، ثلکِ اظ ٍقَع زٍثبضُ آىثِ حل هكکلات هَخَز ثپ

آٍضی ؾیبظهبى، اًدیبم    ّیبی ؾیبظهبًی، اضتقیبی تیبة     قبهل هسیطیت پیكگیطاًِ، تقَییت ظیطؾیبذت  

ّب، حوبییت اظ کبضکٌیبى ٍ ایدیبز     ؾبظی ًقف هساذلات زض ؾَُح فطزی ٍ گطٍّی، تَخِ ثِ قفبف

ّیب اؾیت  هیسیطیت پیكیگیطاًِ ثیِ هؼٌیبی قٌبؾیبیی         ط ثحیطاى یک فطٌّگ ؾبظهبًی هقبٍم زض ثطاث

ّبی آهَظقی ٍ فطٌّگی ثطای کبضکٌبى ٍ هسیطاى اؾت تیب   ظٍزٌّگبم ػَاهل ذُطؾبظ ٍ ایدبز ثطًبهِ

ثتَاًٌس زض ثطاثط فكیبضّبی هحیُیی هقبٍهیت کٌٌیس )زّقیبًی ؾیلُبًی، ههیجبحی، هیطظانیبزقی،         

کبّف ثطٍکطاؾی، اضتقبی قفبفیت زض فطآیٌیسّبی  ّبی ؾبظهبًی اظ َطی      ثْجَز ظیطؾبذت1399

تَاًس اػتوبز ٍ ضٍحیِ تیوی ضا تقَییت کیطزُ ٍ    ؾبظهبًی، هی گیطی ٍ تقَیت اضتجبَبت زضٍى تهوین

تیط کٌیس )ؾیپًَْس، هیَهٌی هفیطز ٍ ؾیبػسی،        ّبی آیٌیسُ آهیبزُ   ؾبظهبى ضا ثطای هَاخِْ ثب چبلف

طیغ ثِ حبلت ػیبزی پیؽ اظ ٍقیَع ثحیطاى، اظ     آٍضی ؾبظهبًی ًیع ثِ هؼٌبی ثبظگكت ؾ    تبة1399

پیصیط اؾیت  ػیلاٍُ ثیط اییي،       َطی  ترهیم ثْیٌِ هٌبثغ ٍ ایدبز فطٌّگ یبزگیطی هؿتوط اهکیبى 
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ٍ هُیبث    هساذلات زض ؾُح فطزی ٍ گطٍّی ًقف هْوی زض کبّف اثطات تطٍهبی ؾبظهبًی زاضًس

  ت ّب اّویت هی یبثس  يطٍضت پبؾد ؾیؿتوبتیک ؾبظهبى ثِ آؾی2004ثب زیسگبُ اؾتیي )

ی، تطٍهب ؾبظهبًی هحهَل تؼبهل پیچیسُ زض ؾبظهبى اَهل زضٍى ّبی ایطاً ِ   ای اظ ػ ّیبی   ؾبظهبًی ثیب ظهیٌی

بًقیی اظ يیؼف ًظیبم تطثیتیی ٍ ػیسم تَخیِ ثیِ          ًبکبضآهیسی هیسیطیتی  اختوبػی ٍ فطٌّگی اؾت   اغلیت 

تربة هسیطاى اؾت، ثِ قبیؿتگی یبیی    ای ٍ آیٌسُ ّبی حطفِ ََضی کِ هسیطاى فبقس هْبضت ّب زض اً اًَ ِ، ت ی ًگطاً

ًیع ثبظتیبة گیصاضّبی اضظقیی خبهؼیِ ٍ      ّب ٍ اذلار ؾبظهبًی فطؾبیف اضظـثط ؾبظهبى ضا ًساضًس  َّسایت ه

ؿیدبم فطٌّگیی ٍ ٌّدیبضی        تًبزّبی فطٌّگی زٍگبًِ ِ، اؾیت کیِ اً ، اظ خولِ فكبض ثیي ؾیٌت ٍ هسضًیتی

ؿبًی ًبکبضآهسزّس   ؾبظهبى ضا کبّف هی ِ    هٌبثغ اً ُ، ًتیدیِ يیؼف قبیؿیت ؾیبلاضی زض اؾیترسام ٍ    یب زلعز

گیعـ ًبکبفی اؾت، کِ ًِ تٌْب ػولکطز فطزی ضا کبّف هی فطؾیبیف تؼلی  کبضکٌیبى ثیِ     زّیس ثلکیِ ثیِ     اً

ی هٌدط هیٍ افع ؾبظهبى اًٍ  فطؾیبیف ٍ ثیطٍظ ًجیَزى تدْییعات ٍ فٌیبٍضی     قَز  ّوچٌیي  ایف فطؾَزگی ض

اَى ػولیبتی ؾبظهبى ضا هحسٍز هی اَهیل     کٌس ٍ احؿبؼ ًبکبضآهسی ضا زض کبضکٌبى تقَیت هیی  ت کٌیس  اییي ػ

یی زض کبضکٌیبى ایدیبز هیی       اًٍ ُ، تؼلی  ٍ     زض تؼبهل ثب یکسیگط پیبهیسّبیی ضفتیبضی ٍ ض گییع  کٌٌیس؛ کیبّف اً

بّی قبثیل           تبة ف ػولکیطز ؾیبظهبًی اظ خولیِ پیبهیس آٍضی، افعایف ايیُطاة ٍ فطؾیَزگی قیغلی ٍ کیبّ

ِ  هكبّسُ ّؿتٌس  اظ زیسگبُ هسیطیتی، هقبثلِ ثب تطٍهب ًیبظهٌس تَخِ خسی ثِ  ؿیبًی ثی اَى ػٌهیط    ًیطٍی اً ػٌی

یی ثیطای ثبظگكیت کبضکٌیبى ثیِ کیبض         اؾت، اضائِ حوبییت  اؾبؾی ؾبظهبى اًٍ ٍ اضتقیبی   ّیبی اختویبػی ٍ ض

ًگط ٍ هجتٌی ثط قبیؿتگی زض ؾُح ؾبذتبض ؾیبظهبًی اؾیت،    ای، آیٌسُ آٍضی، ٍ ّوچٌیي هسیطیت حطفِ تبة

اَى پبؾرگَیی ؾبظهبى ثِ چبلف ؿبًی، ت جَز یبثس تب يوي ثبظؾبظی ؾطهبیِ اً   ّبی زاذلی ٍ ذبضخی ًیع ثْ

پٍیک زض نَضت ػیسم هساذلیِ هیی    یس ؾی   تطٍهب ثِ هثبثِ یک پسیسُ آًتط اًَ بظهبى ضا ثیِ آؾیتبًِ ثحیطاى    ت

اَهل هؤثط ثط تطٍهبی ؾیبظهبًی ضا قٌبؾیبیی کیطزُ ٍ اظ قیکل     ًعزیک کٌس  اظ ایي ضٍ ؾبظهبى گییطی   ّب ثبیس ػ

وییت       چطذِ ثبظذَضزی تكسیسکٌٌسُ اثطات هٌفی آى خلَگیطی کٌٌس  قٌبؾیبیی حیس آؾیتبًِ ؾیبظهبًی اّ

یس احت  ظیبزی زاضز، ظیطا قطاضگیطی زض ایي ٍيؼیت هیی  اًَ ویبل ثیطٍظ قیطایٍ تطٍهبتییک ضا افیعایف زازُ ٍ      ت

اَض ؾبظز  زض ػیي حبل، ایي قطایٍ هی س فطنتی ثطای ثبظؾیبظی، اضتقیبی تیبة    ذطٍج اظ آى ضا زق اًَ آٍضی ٍ  ت

وٌسی اًَ ن کٌس؛ اهطی کِ ًیبظهٌس هسیطیت آیٌسُ تَؾؼِ ت ًگیط ٍ کبضآهیس اؾیت  ّوچٌییي      ّبی ؾبظهبًی فطاّ

ُ،           ّبی فبقس تدطثِ تطٍهیبی  ؾبظهبى اَهیل ذُیط ضا هیسیطیت کیطز ِ، ػ ؾیبظهبًی ثبییس ثیب ضٍیکیطز پیكیگیطاً

یَیت تیبة   ظیطؾبذت آٍضی  ّبی ذَز ضا تقَیت ًوبیٌس ٍ اظ ٍضٍز ثِ فًبی ثحطاى ؾبظهبًی خلَگیطی کٌٌس  تق

جطزّبی پیكگیطاًِ هیی  جیَز ػولکیطز          ؾبظهبًی ٍ اخطای ضاّ یی کبضکٌیبى ٍ ثْ اًٍ یس ثیِ حفیظ ؾیلاهت ض اًَ ت

 ّبی پطچبلف کوک کٌس  ؾبظهبًی زض هحیٍ

ًَِ هقبلِ یيا   اؾت ًکطزُ زضیبفت هبلی حوبیت ّیچگ
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 فهزست منابغ 

   پیبهس فطزی تطٍهیبی ؾیبظهبًی زض ییک    1397اثطاّیوی، ؼ  ع ، ٍ ثبکی ّبقوی، ؼ  م  م  ) -

 24-11 ، 108)27هدلِ ػلَم پعقکی گیلاى،   زٌّسُ ذسهبت ؾلاهت ٍاحس اضائِ

   اػتجبضیبثی ػَاهل هیؤثط ثیط   1401کیب، م ، ٍ تقَی، ح  ) ع ، هؼیٌی اثطاّیوی، ؼ ، ظاّسثبثلاى، -

ّیبی   پیػٍّف زض ًظیبم    هسیطیت تطٍهبی ؾبظهبًی ًَ هؼلوبى ثب ضٍیکطز قجکِ ػهجی ههٌَػی
 https://doi.org/10.22034/jiera.2022.169446  19-5 ، 59)16آهَظقی، 

   الگیَی تجیییي هیسیطیت    1402تقیَی، ح  ) کییب، م ، ٍ   اثطاّیوی، ؼ ، ظاّسثبثلاى، ع ، هؼیٌی -

ًكطیِ هسیطیت ثیط آهیَظـ     ثٌیبز زض ًَ هؼلوبى ثط اؾبؼ ًظطیِ زازُ  OTM) تطٍهبی ؾبظهبًی
 106-91،  2)12ّب،  ؾبظهبى

   ًقیف تطٍهیبی   1398ػلی، م ، ٍ ثیبکی ّبقیوی، م  م  )   ثلاؽ، ُ ، ػیي اثطاّیوی، ع ، ثبقطی قطُ -

هدلیِ ػلیَم    زٌّسُ ذیسهبت ؾیلاهت    ظهبًی زض یک هطکع اضائِؾبظهبًی ثط ؾکَت ٍ ثسثیٌی ؾب
 60-51 ، 3)7اػهبة قفبی ذبتن، 

آٍضی هٌبثغ اًؿبًی ثب ضٍیکطز فطٌّیگ      َطاحی الگَی تبة1403اؾسی، ا ، ٍ َََیبًی، ل  ) -

 ، 46)12ّبی ضاّجیطزی ٍ کیلاى،    ؾیبؾت ّبی کلی ًظبم ازاضی  ؾبظهبًی زض چبضچَة ؾیبؾت

340-362 

  تطخوِ: ع  انیغطی  ًظطیِ پیچیسگی ٍ ػلَم اختوبػی   2021  )، کبلاّبىٍ گیل، ؾی ثطى، ز  -

 ظازُ ، هكْس: زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس )چبح اٍل   هبؾَلِ، ع  نبزقی، ٍ م  فتبح

   ایٌطؾیی ؾیبظهبًی زض اییطاى؛ ییک هیطٍض ؾیؿیتوبتیک        1403حؿیٌی، ا ، ٍ هدیسی  ع ا   )  -

  108-93  : 49)1) 13ّبی زٍلتی،  هسیطیت ؾبظهبى

   تی ثیط ضّجیطی ظّیطآگیي ثیط     1399زّقبًی ؾلُبًی، م ، ههیجبحی، م ، ٍ هیطظانیبزقی، ى  )   -

ِ  تطٍهبی ؾبظهبًی اظ ضاُ تطٍیح ضفتبضّبی ضیبکبضاًِ ٍ هبکیبٍلی هُبلؼیبت هٌیبثغ اًؿیبًی،      گطایبًی
10(3 ، 159-184  https://doi.org/10.22034/jhrs.2020.236600.1441 

   اثط ضّجطی ظّطآگیي هسیطاى ثط ایدبز تطٍهبی ؾیبظهبًی ثیب   1402ا ، ٍ قٌجطی، ؼ  )ضحوبًی،  -

ػلیَم تطثیتیی،    گطی فطؾَزگی ػبَفی زثییطاى هیساضؼ هتَؾیُِ اؾیتبى ذَظؾیتبى       هیبًدی
30(1 ، 39-60 https://doi.org/10.22055/edus.2022.39374.3313 

ُیِ آًیَهی، تطٍهیبی ؾیبظهبًی ٍ تؼْیس         ضاث1398زاض، م  ) ضهًبًی، ف ، هیَزی، ز ، ٍ کكیتی   -

فهیلٌبهِ ػلیَم ٍضظـ،   ثیسًی زاًكیگبُ فطٌّگییبى     ای زض اػًیبی ّیئیت ػلویی تطثییت     حطفِ
11(35 ، 72-59 
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   ثطضؾی ًقف ؾجک ضّجطی ظّطآگیي ثط تطٍهبی ؾیبظهبًی ثیب   1398ظاضع، ف ، ٍ ؾپًَْس، ض  ) -

اًكیگبُ آظاز ٍ پییبم ًیَض    تَخِ ثِ ًقف هیبًدی ؾکَت ؾبظهبًی )هُبلؼیِ هیَضزی: کبضکٌیبى ز   

  215-189 ، 1)10قیطاظ   ضّیبفتی ًَ زض هسیطیت آهَظقی، 

ثٌسی ػَاهل هیؤثط ثیط       قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت1399ؾپًَْس، ض ، هَهٌی هفطز، م ، ٍ ؾبػسی، ع  ) -

)ثْیبض ٍ  12ًبهیِ هیسیطیت تحیَل،     پیػٍّف تطٍهبی ؾبظهبًی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز زلفی فبظی  

 https://doi.org/10.22067/pmt.v12i1.75971 272-251 ، 1399تبثؿتبى 

ّیبی کبضکٌیبى زض       ت ثیطات تطٍهبی ؾبظهبًی ثیط هْیبضت  1394ؾطلک، م  ع ، ٍ کَلیًَس، ح  ) -

 54-45  ، 1)4هدلِ ػلَم اػهبة قفبی ذبتن،  یک ثیوبضؾتبى ذهَنی زض ایطاى 

ض يسقْطًٍسی، تٌجلی ؾبظهبًی ٍ    ضاثُِ ضفتب1399ػجسالْی گسللَ، ض ، ٍ ؾیس ػبهطی، م  ح  ) -

 ثیسًی؛ ثیب ًقیف هییبًدی ثیسثیٌی ؾیبظهبًی        تطٍهبی ؾبظهبًی ثط ٍخساى کبضی هؼلوبى تطثیت

 76-59 ، 3)7هُبلؼبت هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی زض ٍضظـ، 

   ت ثیط تطٍهبی ؾیبظهبًی  1398ثلاؽ، ُ ، ٍ هحوسضحیوی، م  ) ػلی، م ، ثبقطی قطُ فیى، ز ، ػیي -

فهیلٌبهِ هیسیطیت    قغلی: ثب ت کیس ثیط ًقیف هییبًدی ّیَـ ّیدیبًی پطؾیتبضاى       ثط ػولکطز 
 44-35 ، 3)8پطؾتبضی، 

   تحلییل  1400ظازُ، ة  ) کٌیسی، ف ، زضٍیكیی، ظ  ع ، ٍ یَؾیف    قلاًٍسی، ح ، اقیطفی ؾیلین   -

اذیلار    گیطی اذیلار ؾیبظهبًی    ؾبذتبضی ضاثُِ تطٍهبی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ثب هیبًدی
 0-0 ، 36)11ظیؿتی، 

  تطخوِ: فبَوِ کطیوریبى، تْیطاى،   تطٍهب یک تئَضی اختوبػی   1402الکؿبًسض، خفطی ؾی ) -

 ضٍـ قٌبؾبى ٍ خبهؼِ قٌبؾبى، چبح اٍل 

ّیبی      ػَاهل ایدبزکٌٌسُ تطٍهبی ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى1394کَلیًَس، ح ، ٍ ؾطلک، م  ع  ) -

هییسیطیت   الاًجییب )ل   ذیبتن  ذهَنیی ٍ ضاّکبضّیبی کیبّف آى: هیَضز هُبلؼییِ ثیوبضؾیتبى     
 120-109 ، 1)4ّبی زٍلتی،  ؾبظهبى

   حؿي چبٍقیبى، تْطاى: ًكط ًی خبهؼِ قٌبؾی   1386گیسًع، آًتًَی  ٍ ثطزؾبل، ک  ) -

   ثطضؾی ضاثُِ ػلی تطٍهیبی ؾیبظهبًی ٍ   1400هؼلویبى، ل ، حقیقی، م ، ٍ ضظقی ضؾتوی، ع  ) -

ّیبی   ّیدبًی هسیطاى )هَضز هُبلؼیِ: قیطکت  ؾکَت ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ ًقف هیبًدی َّـ 

 352-331 ، 4)11ّبی اذلاقی،  هدلِ پػٍّف ثبًک هلت  

   قٌبؾیبیی ػَاهیل هیؤثط ثیط تطٍهیبی      1400هؼلویبى، ل ، حقیقی، م ، ٍ ضظقی ضؾیتوی، ع  )  -

ّبی تبثؼیِ ثبًیک    گطی َّـ ّیدبًی هسیطاى )زض قطکت ؾبظهبًی ٍ ؾکَت ؾبظهبًی ثب هیبًدی

 436-407 ، 35)9هسیطیت هٌبثغ زض ًیطٍی اًتظبهی،  فهلٌبهِ هلت  
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   تی هلی ثیط   1400ثیلاؽ، ُ  )  ػلی، م ، ٍ ثیبقطی قیطُ   ثبـ ضظگبُ، م ، ضؾتگبض، ع ، ػیي هلکی هیي -

قیٌبذتی )هیَضز    گیط ؾیطهبیِ ضٍاى   ًقف تطٍهبی ؾبظهبًی ثط ثسثیٌی ؾبظهبًی ثب ًقیف تؼیسیل  

 136-117 ، 38)11كگبُ اؾلاهی، فطٌّگ زض زاً هُبلؼِ: کبضکٌبى زاًكگبُ ؾوٌبى  

   اثیط تطٍهیبی ؾیبظهبًی ثیط     1400ًػاز، ع ، ٍ پَضاًدٌبض، گ  ة  ) هْسی، م ، غفبضی، ح ، هْسی -

هُبلؼبت ضٍاًكٌبؾی  قٌبذتی  گط ؾطؾرتی ضٍاى ؾلاهت ضٍاى کبضکٌبى ثب تَخِ ثِ ًقف تؼسیل
 https://doi.org/10.22055/jiops.2022.38466.1238  521-503 ، 2)8نٌؼتی ٍ ؾبظهبًی، 
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