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 چکیسٌ

ًبم ؿك عبَ ثبمتعلیف ٔلمٞبی ًابمٔب٘ی اًا ، للاكؿاؿٞابی كٚا٘ای      ؿك عٔلی وٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ثٝ ٔخبثٝ ٘یلٚیی ؿٌلٌٖٛ َسف:

كٚ٘ـ. ِاقا ٞاـپ پاوَٚٞ عب ال      ٞبی ٘بٔلئی أب اًتٛاك، پیٛ٘ـؿٞٙـٜ ِٔبكو  ُغّی ٚ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ثٝ ُٕبك ٔی ٕٞضٖٛ كُتٝ

ٚ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ: آمٖٔٛ ٘مَ تعاـیُ ٌالی پاقیلٍ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی اًا .        ثلكًی تأحیل للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثل ِٔبكو  ُغّی

٘فال ام وبكوٙابٖ    546ثبُـ. ربٔعٝ آٔبكی تغمیك ُابُٔ   ایٗ پوَٚٞ عب ل ام ٘ٛع ٔغبِعبت تٛٓیفی ام ٘ٛع ٕٞجٌتٍی ٔی ريش:

ٛكت تٔبؿفی عجمٝ ای ا٘تؾابة  ٘فل ٕ٘ٛ٘ٝ، عجك فلَٔٛ وٛولاٖ ثٝ 209ٓٞب  ُبغُ ؿاٍِ٘بٜ عىیٓ ًجنٚاكی ثٛؿٜ ا٘ـ وٝ ام ٔیبٖ آٖ

پبًاؼ   ،ٞبی للاكؿاؿ كٚا٘ی، اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی، ِٔبكو  وبكوٙبٖ ٚ پلًِٙبٔٝ ی ٍٞٛ ٔٔاٙٛعی  ـ٘ـ ٚ ثٝ تلتیت ثٝ پلًِٙبٔٝااااُ

ٕبؿ ااااا ُٙبؽتی ٘مِی ٔؤحل ٚ ٔعٙبؿاك ؿك افانایَ ًاغظ اعت   لاكؿاؿٞبی كٚاٖاااال تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿاااٍ٘ َا: ـــیافتـ. اااااا٘ ؿاؿٜ

ٖ  ااٚ ٔ(Efect Size:0/49؛ P-Value:7/55)ًبمٔب٘ی  ( ایفاب  Efect Size:0/34؛P-Value:4/47) ِبكو  ُاغّی وبكوٙاب

 غّیااااا بكو  ُااااا ٚ ِٔ ٙبؽتیاااا ُ لاكؿاؿٞبی كٚاٖااٛعی ؿك اكتجبط ٔیبٖ لاااٍٛ ٔٔٙاااإٞضٙیٗ، پقیلٍ ٞ .ـاااوٙٙ ٔی

(P-Value:2/26؛Efect Size: 0/11 َؿاكای ٘م )ُٞبی ایٗ پاوَٚٞ ثاٝ    یبفتٝ . وتیجٍ گیزی:ٌل ٔخج  ٚ ٔعٙبؿاك اً  تعـی

وٙاـ تاب ثاب ؿكن ثٟتال ام تاأحیلات للاكؿاؿٞابی كٚاِ٘اٙبؽتی ٚ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی،           ٌاقاكاٖ ؿاِ٘اٍبٜ وٕاه ٔای     ٔـیلاٖ ٚ ًیبً 

 تلی ثلای افنایَ اعتٕبؿ ٚ ِٔبكو  ُغّی وبكوٙبٖ علاعی وٙٙـ. ٞبی ٔٙبًت اًتلاتوی

 ، ٍٞٛ ٔٔٙٛعیُغّیاعتٕبؿ وبكوٙبٖ، للاك ؿاؿ كٚا٘ی، ِٔبكو   کلیسياصٌ:
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Abstract 

Aim: In an era where artificial intelligence, as a transformative force, is redefining 

organizational boundaries, psychological contracts serve as invisible yet robust threads 

connecting employee engagement and trust. Therefore, the aim of this study is to investigate 

the impact of psychological contracts on employee engagement and trust: testing the 

moderating role of artificial intelligence acceptance. Methods: This study is descriptive-

correlational research. The statistical population comprised 546 employees working at Hakim 

Sabzevari University, from which a sample of 209 individuals was selected through stratified 

random sampling according to Cochran's formula. Participants responded to questionnaires on 

psychological contract, organizational trust, employee engagement, and artificial intelligence, 

respectively. Results: The findings revealed that psychological contracts play a significant and 

effective role in enhancing organizational trust (P-Value: 5.7; Effect Size: 0.49) and employee 

engagement (P-Value: 4.47; Effect Size: 0.34). Furthermore, artificial intelligence acceptance 

demonstrated a positive and significant moderating role in the relationship between 

psychological contracts  and employee engagement (P-Value: 2.26; Effect Size: 0.11). 
Conclusion: The findings of this study assist university managers and policymakers in 

designing more appropriate strategies to enhance employee trust and engagement by 

developing a deeper understanding of the effects of psychological contracts and artificial 

intelligence.  

Keywords: Artificial Intelligence, Employee Engagement, Employee Trust, Psychological 

Contract 
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 مقسمٍ

ؿك ٔیب٘ٝ یه ؿٌلٌٛ٘ی عٕیك فٙبٚكا٘اٝ واٝ ام آٖ ثاب عٙابٚیٙی ٕٞضاٖٛ ا٘ماتة ٓاٙعتی صٟابكْ         

یاب عٔال اٍِاٛكیتٕی    ( 2،2014آفای  ٞاب )ثلیٙزِٛفٌاٖٛ ٚ ٔاه    ، عٔل ؿْٚ ٔبُیٗ(2016، 1)ُفبة

ٞبی رٟب٘ی ثاب تغاٛیتی ثٙیابؿیٗ ؿك ًابؽتبك ٚ      ُٛؿ، ًبمٔبٖ یبؿ ٔی( 2017، 3)ؿا٘بٞل ٚ ٕٞىبكاٖ

ٖ   تالیٗ فی  ا٘ـ. ؿك ایٗ ٔیبٖ، وبكوٙبٖ ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ ٔٛارٝ ُـٜ فلآیٙـٞبی ؽٛؿ ٞاب،   ٘فعابٖ ًابمٔب

ٖ  ربیٍبٞی ٔغٛكی یبفتٝ ٚ ٌٔئِٛی  ٞاب   پقیلی آ٘بٖ ثٝ ثعـی عیبتی ام ٌٔئِٛی  ارتٕبعی ًابمٔب

ایٗ تغییل، ؿك عبَ ثبمًبمی ٔبٞیا  وابك اٌ٘اب٘ی     (.4،2023تجـیُ ُـٜ اً )ٚاً٘، هیًٙ ٚ هاً٘

 ـ ٞبی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٔای  وبكٌیلی ًلیع فٙبٚكی ٛأُ آّی آٖ، تًٛعٝ ٚ ثٝاً  ٚ یىی ام ع    ثبُا

ٞبی اؽیل اًتفبؿٜ ی كٚمافنٖٚ ًبمٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙـ ؿاِ٘اٍبٜ   ؿك ًبَ (.5،2024)ثب٘ىیي ٚ ٕٞىبكاٖ

ام ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٚ تِٛیك وبكوٙبٖ ثٝ پقیلٍ ٚ ثىابكٌیلی آٖ ثاٝ یاه ٔٛ اٛع ثغاج ثلاٍ٘یان       

ٞابی ٌٌاتلؿٜ ؿك عاٛمٜ     (. ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ثاب ایزابؿ فلٓا      6،2022ِییٛ ٚ )  تجـیُ ُـٜ اً 

ؿٞاـ، أاب    ًابثمٝ ای افانایَ ٔای    آٔٛمٍ، اعتٕبَ ثٟجٛؿ فلآیٙـ آٔٛمُی ؿاٍِ٘بٜ ٞبكا ثٝ عٛك ثی

(. ایٙىاٝ  7،2022)كاٌت ٚ ٕٞىبكاٖ ٔغبِعٝ پقیلٍ ایٗ فٙبٚكی تًٛظ وبكوٙبٖ ثٌیبك عیبتی اً 

عٙٛاٖ ثؾِای ام فلایٙاـ    آٔین ثب ؿاٍِ٘بٜ اؿغبْ ُٛؿ ٚ ثٝ ٔٛفمی عٛك  تٛا٘ـ ثٝ آیب ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٔی

 عٛك لبثُ تٛرٟی ثٝ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ثٝ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ثٌاتٍی ؿاكؿ    ٌیلی عُٕ وٙـ، ثٝ تٕٔیٓ

ُٙبًای ًابمٔب٘ی    اعتٕبؿ ام إٞی  ٔلونی ؿك ثٌیبكی ام ٔجبعج كٚاٖ(. 8،2020)ٌّیىٌٗ ٚ ِٚٚی

كٞجالی،  تٛاٖ ثاٝ   ؿٞٙـٜ ی اعتٕبؿ ؿك ًغٛط ًبمٔب٘ی ٔی عٛأُ تِىیُام رّٕٝ . ثلؽٛكؿاك اً 

ٖ   ُـٜ ًبمٔب٘ی، ٔبِىی  كٚاٖ عـاِ ، عٕبی  ؿكن ُاٙبؽتی   ُٙبؽتی ٚ ٕٞضٙایٗ للاكؿاؿٞابی كٚا

   ٗ ٖ   ؛9،2017اُبكٜ ولؿ )صٕجالِیٗ، ٘یاٛتٗ ٚ ِنای وبًاتب، فإِٛل ٚ    ؛10،2013وّىٛئیا  ٚ ٕٞىابكا

ٔاابكتیٗ ٚ  ؛13،2017ٕٞىاابكاٖ ٚ وٛكتٌاایي ؛12،2018ٞااٛس ٚ ٕٞىاابكاٖ ؛11،2018ا٘ـكًااٖٛ
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ُٙبؽتی تعٟـی  (. للاكؿاؿ كٚا3،2007ٖهائٛ ٚ ٕٞىبكاٖ ؛2،2021هاً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ ؛1،2016ٕٞىبكاٖ

ٌیلؿ وٝ وبكٔٙـ ٚراٛؿ   ًٛیٝ ٔیبٖ ًبمٔبٖ ٚ وبكٔٙـ اً  وٝ مٔب٘ی ُىُ ٔی تعٟـی ٔتمبثُ ٚ ؿٚ

ؿك ٌفتٕبٖ ؿاٍِ٘بٞی  (.4،1989تیزٛكیٛای  )كًٚٛ ٚ ی اًتؾـأی ؿكن وٙـ ایٗ تعٟـ كا ؿك كاثغٝ

ٞابی ٔتمبثاُ ؿك یاه كاثغاٝ تٛٓایف       عٙٛاٖ ثبٚكی ؿك تٛافاك  ؿاٍِ٘بٞی للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی كا ثٝ

 ـ ٔی ٖ   وٙٙا ٖ     (.5،2023)ؽابٖ ٚ ٕٞىابكا ٖ   ثاٝ ثیابٖ ؿیٍال، للاكؿاؿٞابی كٚا ؿٞٙاـٜ   ُاٙبؽتی ِ٘اب

تفٌیلٞبی افلاؿ ام تٛافمابت ُافبٞی ٚ وتجای ٚ ٕٞضٙایٗ ا٘تتابكات آٟ٘اب ام ًابمٔبٖ ثال اًابى          

(. وبكٔٙـاٖ تٕبیُ ؿاك٘ـ فىال وٙٙاـ واٝ    6،2021)ِٛپن ٚ فٛئیىي ِبٞـات اٍِٛٞبی تبكیؾی اً ٔ

ٞبی ٟٕٔی ثٝ آٟ٘اب   ُٛ٘ـ( ٚعـٜ ٞبیِبٖ )وٝ تًٛظ ًلپلًتبٖ ٚ ًبیل ٔـیلاٖ، ٔـیلی  ٔی ًبمٔبٖ

)آٌابكٚاَ   ؿٞٙـ وٝ غبِجبً ثؾِی ام للاكؿاؿٞبی وتجی كًٕی اًتؾـاْ ٘یٌ  ُبٖ ٔی ؿك ٔٛكؿ ُغُ

پقیلی ثل٘بٔٝ وبكی ٚ پلؿاؽ  ٔٙٔفب٘ٝ كا ثاٝ   (. ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ، وبكوٙبٖ ا٘عغبپ7،2021ٕٞىبكاٖٚ 

   ٝ  ـ ٌالی ٚ تاتٍ ًاؾ  ؽاٛؿ ٔای      ای ثٝ عٙٛاٖ تعٟاـات ًابمٔبٖ ؿك امای علفا )تابٔنلٚ ٚ   ؿا٘ٙا

ٞب ؿك  ام ًٛی ؿیٍل للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی یب ٕٞبٖ اكتجبعبت للاكؿاؿی ٘بُ٘ٛتٝ ؿك ًبمٔبٖ (.8،2022ِی

ٝ ًغٛط، تغ  تأحیل اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ُىُ ؿیٍلی ثٝ ؽٛؿ ٌلفتٝ اً  )عجیجی ٚ ٘لیٕب٘ی، ؿك وّی

(. اعتٕبؿ ثب تأحیل ثل تفٌیل كفتبكٞبی ٌقُتٝ ٚ ا٘تتبكات ام كفتبكٞبی آیٙـٜ، ؿك ٓٛكت ٘مض 1397

كاًتبیی ٌفتبك ٚ والؿاك ٕٞىابكاٖ    تٛا٘ـ ٔٛرت تضعیف اكمیبثی فلؿ ام ٞٓ ُٙبؽتی ٔی للاكؿاؿ كٚاٖ

(. ثٙبثلایٗ ٔاـیلا٘ی واٝ ثاٝ كفابٜ     10،2021؛ فٌٌٍّٛبً٘ ٚ ٕٞىبكا9،2001ٖ)ؿیلوي ٚ فلیٗ ٛؿُ

ِ  كٚا٘ی ٔغّاٛة ثاٝ افانایَ اعتٕابؿ ٚ ؽتلیا       بؿٞٙـ، ثب ایزبؿ یه ع وبكوٙبٖ ؽٛؿ إٞی  ٔی

(. ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اعتٕبؿ عاي تعٟاـ كا   2017، 11وٙٙـ )ربیٌٛاَ ٚ ؿاك ٞب وٕه ٔی آٖ

ؿٞاـ، ِٔاؾْ ُاـٜ اًا  واٝ       ٙـ ٚ ُه ٚ تلؿیـ ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٔتمبثُ كا وبَٞ ٔیو ایزبؿ ٔی

)ا٘ٛكئااٛمٚك، آؿیٕاای ٚ  اعتٕاابؿ ٘مااَ وّیااـی ؿك تًٛااعٝ ٚ عفااا كٚاثااظ تجاابؿَ ارتٕاابعی ؿاكؿ 
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ثیٙاـ، وبكوٙابٖ    ؿٞـ وٝ مٔب٘ی وٝ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ آًیت ٔی (. تغمیمبت ِ٘بٖ ٔی1،2020اٚ٘یِی

ٞابی ٔاؤحل عّٕىالؿی ٔب٘ٙاـ      ٙی ثل اعتٕبؿ وٝ ثبعج اكتمبی فعبِیا  تٕبیّی ثٝ ا٘زبْ كفتبكٞبی ٔجت

)وابٞىٛ٘ٗ ٚ   ُٛ٘ـ، ٘ؾٛاٞٙاـ ؿاُا    تتٍ اؽتیبكی، عُ ٔؤحل ِٔىتت ٚ ٕٞضٙیٗ ٕٞىبكی ٔی

ٞبی عیبتی ثلای اٍ٘ینٜ، تعبُٔ ٚ ِٔبكو  ُاغّی   (. ثٙبثلایٗ اعتٕبؿ یىی ام ٔغلن2022ٕٞىبكاٖ،

ٍینٜ ٚ ا٘لهی ثیِتلی ثٝ ِٔبكو  ؽٛؿ ثنالؿامؿ ٚ عّٕىالؿ   ُٛؿ ٘یلٚی وبك ثب ا٘ اً  وٝ ٔٙزل ٔی

عٙٛاٖ یه عبِا    ِٔبكو  وبكی ثٝ (.2،2019)پبًتٛكآِٛاكم ٚ ٕٞىبكاٖ ثٟتلی كا امؽٛؿ ِ٘بٖ ؿٞـ

ٝ   فٞٙی ٔخج  ٚ ٔلتجظ ثب وبك تٛٓیف ٔی ٞابی آاّی آٖ    ُٛؿ وٝ ِ٘بط، فـاوبكی ٚ راقة، ٔؤِفا

وٝ ِٔغَٛ ٚ فعبَ ٌٞاتٙـ ثاٝ ًابمٔبٖ ؽاٛؿ اعتٕابؿ      وبكٔٙـا٘ی  (.2020، 3ثبُـ )وٛتن ٚ َ٘ٛ ٔی

ٚ یىای ام كاٜ ٞابی    (4،2021ؿاك٘ـ ٚ تٕبیُ ؿاك٘ـ ُغُ ٚ وبك ؽٛؿ كا ثٟجاٛؿ ثؾِاٙـ)وب٘ـٚ ٚ ٘ابي   

ٞابی ًابمٔب٘ی ؿاؿٜ    ٌیلی تغمك ایٗ أل ٍٞٙبٔی اً  وٝ ثٝ وبكوٙبٖ فلٓ  ِٔبكو  ؿك تٕٔیٓ

ٖ   ُٛؿ تب اعٌبى اكتجبط ٚ تعّك ؽٛؿ كا ثب ًبمٔبٖ  ٔی (. 2020، 5افنایَ ؿٞٙاـ )ًایٍّل ٚ پیلًاٛ

وٙـ، أب ثب ایٗ ٚراٛؿ،   ٞبی اؽتیبكی ؿك ٔغُ وبك تلغیت ٔی اٌلصٝ ِٔبكو ، آٟ٘ب كا ثٝ اكائٝ تتٍ

)اًاتْ ٚ   ِٔبكو  ؿاؿٖ وبكوٙبٖ ثٝ یه صبَِ ثلای ٔـیلاٖ ؿك ًلاًل رٟبٖ تجـیُ ُـٜ اًا  

تال ؿك ِٔابكو  ؿاؿٖ وبكوٙابٖ ؿك     ؿك ایٙزب، ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ثب عضاٛك ٌٌاتلؿٜ  (. 2018، 6عبكق

(. ثلؽای ام پوِٚٞاٍلاٖ   7،2023)ٔال ٚ ًلیٛاًاتبٚا   ُلایظ رـیـ، ثٝ ًلع  ٚاكؿ عُٕ ُـٜ اً 

وٙٙـ وٝ فٙبٚكی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ٔغیظ وابك ثال ٔبٞیا  ٚفابیف تاأحیل ؽٛاٞاـ        ثیٙی ٔی پیَ

ٞابی ٔجتٙای ثال    ثب ایٗ ٚراٛؿ پیِالف     (.2016، 8ٌقاُ  ٘ٝ ثل ِٔبغُ )آك٘تن، ٌلٌٛكی ٚ میلاٖ

ثؾِاٙـ ٚ ثبعاج تغییالات ثٌایبكی ؿك      ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ًبمٔبٖ فلفی  ًبمٔب٘ی كا ثٟجاٛؿ ٔای  

ٞاب كا   (. ایٗ ٔٛ ٛع تٛر9،2016ٝ)پّٛتب ٚ كٚؿاًٚىب ُٛ٘ـ ٞب ٚ ا٘تتبكات وبكوٙبٖ ٔی كفتبكٞب، ٍ٘لٍ

ام ًاٛی  ثؾِاـ ٚ   ثٝ ایٗ ایـٜ رّت ولؿٜ اً  وٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ام یه ًٛ وبكایی كا ثٟجٛؿ ٔای 

ُاٙبؽتی كا   ٞبی اكتجبعی للاكؿاؿٞبی كٚاٖ ؿیٍل ٕٔىٗ اً  تعبُٔ وبكوٙبٖ كا وبَٞ ؿاؿٜ ٚ رٙجٝ

ؿٞاـ واٝ    ٔٙـ پیِایٙٝ پاوَٚٞ ِ٘ابٖ ٔای     (. ٔلٚك ٘تب10،2021ْ)ثلاٌب٘نا ٚ ٕٞىبكاٖ تضعیف وٙـ
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ًابمٔب٘ی  اٌلصٝ ٔغبِعبت ٔتعـؿی ثٝ ثلكًی كاثغٝ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثب ِٔبكو  ُغّی ٚ اعتٕابؿ  

ٞابی   ٞبی غلثی ٚ ثاب غفّا  ام ٘ماَ فٙابٚكی     ا٘ـ، أب ایٗ ٔغبِعبت عٕـتبً ؿك ثٌتل ًبمٔبٖ پلؿاؽتٝ

ٖ  ٘ٛیٗ ا٘زبْ ُـٜ ٞابی   ا٘ـ. ثب ٚرٛؿ آ٘ىٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ثٝ ًلع  ؿك عبَ ٘فٛف ثٝ ًبؽتبك ًابمٔب

وٕبوابٖ ُاىبپ    ٞب ثٝ عٙٛاٖ ٟ٘بؿٞبی پیِلٚ ؿك تِٛیـ عّٓ ٚ فٙبٚكی اًا ،  ایلا٘ی ثٝ ٚیوٜ ؿاٍِ٘بٜ

ٌالی پاقیلٍ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ؿك كٚاثاظ ٔیابٖ        عٕیمی ؿك اؿثیبت پوَٚٞ پیلأٖٛ ٘مَ تعـیُ

ُٛؿ. وٕجٛؿ ٔغبِعبت تزلثای ؿك   ٞبی ایلاٖ ِٔبٞـٜ ٔی ٔتغیلٞبی كفتبك ًبمٔب٘ی ؿك ثبف  ؿاٍِ٘بٜ

ٚ ٞابی ٘اٛیٗ ًابمٔب٘ی ٔغاـٚؿ ًابؽتٝ، ثّىاٝ ٔاـیلاٖ         ایٗ مٔیٙٝ، ٘ٝ تٟٙب فٟآ ٔاب كا ام پٛیابیی   

ٌقاكاٖ ؿاٍِ٘بٞی كا ؿك علاعی كاٞجلؿٞبی ٔٙبًت ثلای ٔـیلی  تٛأٔبٖ ا٘تتابكات كٚا٘ای    ًیبً 

ٞبی ُٕٞٛٙـ ثب صبَِ ٔٛارٝ ًبؽتٝ اً . پوَٚٞ عب ل ثب ٞاـپ   ًبمی فٙبٚكی وبكوٙبٖ ٚ پیبؿٜ

 پلؿامؿ. ٞبی ایلا٘ی ٔی پل ولؿٖ ایٗ ؽت ٘تلی ٚ تزلثی، ثٝ ٚاوبٚی ایٗ پـیـٜ ؿك ثٌتل ؿاٍِ٘بٜ

 

 مباوی وظزی  ي پیطیىٍ پضيَص

ای ام ثبٚكٞبی فالؿی یاه ُاؾْ ؿك     ُٙبؽتی كا ثٝ عٙٛاٖ ٔزٕٛعٝ للاكؿاؿ كٚاٖ ،(1995) 1كًٚٛ

٘تیزٝ ٔجبؿِٝ كفتبك ٞال   كاثغٝ ثب تعٟـات ٚ ٔنایبی ٔتمبثُ ٔٛرٛؿ ؿك یه كاثغٝ ٔجبؿِٝ تعلیف ولؿ.

ثاب ایاٗ    (.2،2021كًٚابى -ٞالاى )ٞالكا ٚ ؿ یى   ؿٞـ ؿٚ علپ، ًبمٔبٖ ٚ وبكوٙبٖ كا ُىُ ٔی

ٖ   ی یه عبَ، كًٚٛ ؿك تعلیف ؽٛؿ ثل رٙجٝ ُاٙبؽتی   ٘فلٜ ٚ فٞٙی تفٌیل وبكوٙابٖ ام لالاكؿاؿ كٚا

ُاٙبؽتی ثایٗ    ٞبی ٔتفبٚت ؿكثبكٜ ُلایظ للاكؿاؿ كٚاٖ تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ؿیـٌبٜ وٙـ، وٝ ٔی تأویـ ٔی

ثٙبثلایٗ، للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی ثاٝ عٙاٛاٖ     (.1997، 3ٔٛكیٌٖٛ ٚ كاثیٌٖٙٛ) وبكفلٔب ٚ وبكٔٙـ ُٛؿ

( ٚ ِقا یىی 2024، 4ُٛؿ )آًب٘تٝ ٚ ٕٞىبكاٖ وبكٔٙـ ؿك ٘تل ٌلفتٝ ٔی-پبیٝ ٚ اًبى كاثغٝ وبكفلٔب

یىی ام  (.5،2024)ربوبؿا ٚ ٕٞىبكاٖ یىی ام عٛأُ اًبًی ؿك ٔـیلی  وبكوٙبٖ ؿك ٔغُ وبك اً 

 ًبمٔبٖ، ؿكن ٔبٞیا  كٚاثاظ ُاغّی اًا     یه ُٙبؽتی ثلای  ام فبوتٛكٞبی إٞی  للاكؿاؿ كٚاٖ

تٛرٝ للاك ٌلفتٝ اً ؛ اَٚ عٕـتبً ثٝ ؿٚ ؿِیُ ٔٛكؿ  ألٚمٜ ایٗ ٔفْٟٛ، (.6،202)ٞبِٙـ ٚ اًىِٛیٖٛ

 ٍ  ٞاب ٚ كفتبكٞابی وبكوٙابٖ ؿك یاه ًابمٔبٖ اًا        اَٚ ایٙىٝ، كُٚی ثلای ؿكن ٚ ٔـیلی  ٍ٘ال

ٚ ثفٟٕایٓ كاثغاٝ ثایٗ وبكوٙابٖ     وٙـ تاب   ( ٚ ؿْٚ ایٙىٝ، ثٝ ٔب وٕه ٔی2021)آٌبكٚاَ ٚ ٕٞىبكاٖ،
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ٖ  (.1،2018)ٌلیا  ٚ ٚا٘تیّجاٛكي   یبثـ ٔی ٚ تىبُٔصٍٛ٘ٝ ُىُ  ٔـیلاٖ ُاٙبؽتی   للاكؿاؿٞابی كٚا

تلاوِٙی:وٝ ثیِتل ثل ُلایظ ٓلیظ تٛافمٙبٔٝ تجبؿَ تٕلوان  .1ُٛ٘ـ:  اغّت ثٝ ؿٚ ؿًتٝ تمٌیٓ ٔی

ٗ  ای: وٝ ثیِتل ثل عفا ًغظ ثبییی ام كٚاثاظ   .كاثغ2ٝؿاكؿ؛ یب  فالؿی ثایٗ عالفیٗ     عابعفی ٚ ثای

تٛا٘اـ   تغمك ٚ ٘مض للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی ؿك یه ًاغظ ٔای   (.2021)ِٛپن ٚ ٕٞىبكاٖ، تٕلون ؿاكؿ

 ـ     )اثاالاٞیٓ ماؿٜ ٚ  تااأحیل ٔٙفاای ثاال للاكؿاؿٞاابی كٚاِ٘ااٙبؽتی ؿك ًااغٛط ؿیٍاال ؿاُااتٝ ثبُاا

ثٝ عٙاٛاٖ ٔخابَ اٌال ؿاِ٘اٍبٜ ؿك عٕاُ ثاٝ تعٟاـات         (.3،2010؛ثلؿیب ٚ ٕٞىبكا2،2024ٖٕٞىبكاٖ

ُٙبؽتی ؽٛؿ ٌ٘ج  ثٝ ایٕٙی ٚ عٕبی  آٔٛمُی اعضبی ٞیئ  عّٕی وٛتبٞی وٙـ، ایاٗ أال    كٚاٖ

 تٛا٘ـ ثل كفتبك اًبتیـ ثب ؿاِ٘زٛیبٖ ٚ ؿك ٘تیزٝ ثل یبؿٌیلی ٚ ك بی  آ٘بٖ تاأحیل ٔٙفای ثٍاقاكؿ    ٔی

 (.2021)ِٛپن ٚ ٕٞىبكاٖ،

4ِبكو  ُغّی ؿك اؿثیبت عّٕی تًٛظ وبٖاِٚیٗ ثبك ٔفْٟٛ ٔ
(، ثـیٗ ٌٛ٘ٝ ٔغلط ُـ: 1990) 

وٝ افالاؿ ؿك   عٛكی ُبٖ؛ ثٝ ٞبی ُغّی وبكٌیلی وبُٔ ٚرٛؿ اعضبی ًبمٔبٖ ؿك ٘مَ ُـ: ثٌیذ ٚ ثٝ

ٞبی وبكی ؽاٛیَ   عبِ  ِٔبكو ، ؽٛؿ كا ام ٘تل فینیىی، ُٙبؽتی ٚ عبعفی ؿك عیٗ ا٘زبْ ٘مَ

ثؾاَ ٔالتجظ ثاب وابك      ِٔبكو  یه عبِ  فٞٙی ٔخج  ٚ ك ابی  ثٝ ثیب٘ی ؿیٍل ٌیل٘ـ.  ثٝ وبك ٔی

(. 5،2021ًاب٘ضن -ؿٚكاٖ ٚ كٚؿكیٍان -ًبِٝ-ی-)ؿِ ُٛؿ اً  وٝ ثب ا٘لهی، تعٟـ ٚ رقة ِٔؾْ ٔی

ام ایٗ ؿیـٌبٜ، ِٔبكو  وبكوٙبٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ عٙٛاٖ ٍ٘لٍ ٔخج  افلاؿ ٌ٘ج  ثٝ ُاغُ ؽاٛؿ ؿیاـٜ    

ٞب ثالای فلاتال كفاتٗ ام ا٘تتابكات وبكفلٔاب ٘یان        ، عتلٝ ٚ تٕبیُ آُٖٛؿ، ثّىٝ ثٝ ًغظ اُتیبق ٔی

(. ٕٞضٙیٗ ِٔبكو  ثٝ ربی ایٙىٝ یه عبِ  ٌقكا 6،2023)آؿیٌب، اٌٚجٛ٘بیب ٚ آؿوٛیب ٔلتجظ اً 

اً  وٝ ثل ٞیش ُای،، كٚیاـاؿ،     ُٙبؽتی پبیـاك ٚ ٌٌتلؿٜ-ٌقكا ٚ ؽبّ ثبُـ، یه عبِ  عبعفی

ِٔابكو    عاتٜٚ ثالایٗ،   (.8،2020؛ریٛكد ٚ ثاٛ٘ن 7،2002ة)ٚ فلؿ یب كفتبك ؽبٓی ٔتٕلون ٘یٌ 

ثؾِاـ ٚ ام فلًاٛؿٌی ُاغّی،     ُغّی اكتجبط ثایٗ اٞاـاپ فالؿ ٚ اٞاـاپ ًابمٔبٖ كا ثٟجاٛؿ ٔای       

وٙاـ )ًاّیٓ، ُاٙجی ٚ     ٞبی ٔٙفی ٚ كفتبكٞبی غیلاؽتلای ؿك ٔغایظ وابك رّاٌٛیلی ٔای      ٍ٘لٍ

ُاٛ٘ـ واٝ    ؿك ٕٞیٗ كاًاتب،  ٍٞٙابٔی اعتٕابَ ؿكٌیالی وبكوٙابٖ ثیِاتل ٔای        (.2020، 9عٙیف
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(. 1،2019)صٛؿاكی آٟ٘ب ٟٔٓ، ٔفیـ ٚ اكمُٕٙـ تّمی ُٛ٘ـثٝ ُـٜ  ٞبی وّیـی ٚفبیف ٔغَٛ رٙجٝ

(. تغمیمبت ِ٘بٖ ؿاؿٜ ا٘ـ اُىبَ ٔؾتّف عٕبی ، ام رّٕٝ عٕبی  اؿكان ُاـٜ  1،2019)صٛؿاكی

ٖ ٍ تٛا٘اـ تات   ًبمٔب٘ی وبكفلٔب ثٝ كفبٜ وبكوٙبٖ ٔای  ٞاب ٟٔآ رّاٜٛ ؿاؿٜ ٚ ًاغٛط ثابیتل       ٞابی آ

 .(3،2006يوب؛2،2021ً)اٌٚجٛ٘بیب ٚ ثبثبِٛی آٚكؿ ِٔبكو  كا ثٝ ٚرٛؿ 

ُـٜ ام اعتٕبؿ ؿك اؿثیبت ٔـیلی ، وٝ ثل اًابى ٔالٚك    عٛك ٌٌتلؿٜ پقیلفتٝ یىی ام تعبكیف ثٝ

اًبى ا٘تتابكات  پقیلی ثل  ُٙبؽتی ُبُٔ لٔـ پقیلٍ آًیت ای اً ، یه عبِ  كٚاٖ كُتٝ ٔیبٖ

اعتٕابؿ ًابمٔب٘ی ٕٞضٙایٗ ثاٝ      (.1998ٞب یب كفتبك ؿیٍلی اً  )كًٚٛ ٚ ٕٞىابكاٖ،   ٔخج  ام ٘ی 

ُٛؿ ثـٖٚ ایٙىٝ تلى ٚ ُاه ٚراٛؿ ؿاُاتٝ     عٙٛاٖ اعٌبًی ام اعتٕبؿ ثٝ ؽٛؿ ٚ تعٟـ تعلیف ٔی

عاُ یاه    تٛا٘ٙـ ثب ؿیٍلاٖ ثالای  ثبُـ، ربیی وٝ افلاؿ ٔعتمـ٘ـ عٕبی  ؿكیبف  ؽٛاٞٙـ ولؿ ٚ ٔی

 ـ     ِٔىُ ٕٞىبكی وٙٙـ ثـٖٚ ایٙىٝ ثل اًابى اٍ٘یانٜ   )اتٛٔاٛ ٚ   ٞابی پٟٙاب٘ی ٚ افىابك ٔٙفای ثبُا

تٛا٘ـ ثٝ ًٝ كٍٚ تٛٓیف ُٛؿ، یعٙی: ثابٚك   ٕٞضٙیٗ اعتٕبؿ ثٝ یه ًبمٔبٖ ٔی (.4،2023ٕٞىبكاٖ

ثٝ ٓـال ، ُؾٔی  ٚ تٛا٘بیی كٞجلاٖ، اعٕیٙبٖ ثٝ كٚاثظ ٔتمبثُ ٘بُی ام كفتبك ا٘زبْ ُاـٜ، ثابٚك   

)پاٛتلا ٚ   ثٝ ٓـال ، كاًتٍٛیی یب عـاِ  وٝ ثب افلاؿ ٕٞىبك ؿك یه ًابمٔبٖ ؿك ٞآ تٙیاـٜ اًا     

اعتٕابؿ ًابمٔب٘ی    عتٜٚ ثل ایاٗ، (. 2020؛ پٛكٚا٘تٛ،6،2020پٛكٚا٘تٛ ٚ ٕٞىبكاٖ ؛5،2023پلأًٛٛی

وٙاـ ٚ ثاٝ    ُبُٔ ًٝ ثُعـ اً ، یعٙی یىنبكصٍی )ثبٚكی وٝ ًبمٔبٖ عبؿی٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ عٕاُ ٔای  

ؿٞـ، ا٘زبْ ؽٛاٞـ  ا٘تتبكات ٔؾبعجبٖ تٛرٝ ؿاكؿ(، لبثّی  اتىب )ثبٚكی وٝ ًبمٔبٖ آ٘ضٝ كا ٚعـٜ ٔی

 ـ   تٛا٘ـ ٚعـٜ ٌتٍی )ثبٚكی وٝ ًبمٔبٖ ٔیؿاؿ( ٚ ُبی ً   ٞبی ؽاٛؿ كا عّٕای وٙا ، 7)ٞابٖ ٚ ٌلٚ٘یٙا

ٝ   تٛاٖ ٌفا   . ثٙبثلایٗ ٔی(1999 ی اكتجابط ٔاؤحل، تعبٔاُ ؿٚعلفاٝ یاب ُافبفی  ٚ        اعتٕابؿ ٘تیزا

ٔاٛكؿ تٛراٝ تغمیمابت     افتاـ ٚ أالٚمٜ   اتفبق ٔیؿك عَٛ فعبِی  ٞبی ًبمٔبٖ  اً  وٝ ٌِٛؿٌی

 .(2009، 10؛ یبً٘ ٚ ِی2015ٓ، 9؛ یبً٘، وبً٘ ٚ صب2014، 8كٚاثظ عٕٛٔی اً  )آٌٚل
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  ً ؿاكؿ ٚ  1950ؿك ًابَ   1ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٔـكٖ كیِٝ ؿك آمٔبیَ ٍٞٛ ٔبُیٙی آِاٗ تٛكیٙا

ثٝ وابك كفا . أالٚمٜ     1956ؿك ًبَ  2ایٗ عجبكت ثلای اِٚیٗ ثبك تًٛظ اًتبؿی ؿك وبِذ ؿاكتٕٛث

ٞاب ٚ وبكثلؿٞاب اُابكٜ ؿاكؿ. ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی       ٞب، ایـٜ ای ام فٙبٚكی ایٗ عجبكت ثٝ ٔزٕٛعٝ ٌٌتلؿٜ

ٞبی ٔغبًجبتی اً  وٝ ثاب اِٟابْ ام ٞاٍٛ اٌ٘اب٘ی، ثاٝ عاُ ٌٔابئُ         تلیٗ ٔلم پیِلف  پیِلفتٝ

( ٚ فٙابٚكی آاّی ا٘ماتة    3،2021)ثل٘ ، كول ٚ ًب٘تب٘بْ پلؿامؿ تل ٔی ٌیلی ٞلصٝ پیضیـٜ تٕٔیٓ

 ـ ٓٙعتی صٟبكْ ٔی ٖ   ثبُا ثاب ایاٗ ٚراٛؿ ِٔاىّی ؿك تعلیاف ٞاٍٛ        (.4،2021)ؿاكواٛ ٚ ٕٞىابكا

-)وّااای، وبیاااٝ ٚ اٚیاااـٚ ٔٔاااٙٛعی ؿك ًاااغظ ؿاِ٘اااٍبٞی، ؿِٚتااای ٚ ربٔعاااٝ ٚراااٛؿ ؿاكؿ 

َ     ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ، ثٌیبكی ام فٙابٚكی  (.5،2023تلًنبیًیٛى ٞابی   ٞابی ُٞٛإٙـ )ٔب٘ٙاـ یؾضاب

ٞبی ُٕٞٛٙـ، اًنیىلٞبی ُٕٞٛٙـ( ثٝ ٕٞبٖ ٓٛكتی واٝ ؽٛؿكٚٞابی ؽاٛؿكاٖ     ُٕٞٛٙـ، ٌُٛی

)غلایات، واابٔجل ٚ ٌااٛثلٔٗ   ُااٛ٘ـ ُاٛ٘ـ، ثااٝ عٙااٛاٖ ٞاٍٛ ٔٔااٙٛعی ُاٙبؽتٝ ٔاای    ٘بٔیاـٜ ٔاای 

ٞابی عّاْٛ    ای ام كٍٚ (. ؿك ایٗ پوَٚٞ، وّٕٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ثلای تٛٓیف ٔزٕٛع6،2021ٝٞیُ

ٞبیی كا ا٘زبْ ؿٞٙـ واٝ ٔعٕاٛیً    ؿٞـ عّٕیبت ٞب اربمٜ ٔی ثٝ ًیٌتٓ وبٔنیٛتل ثٝ وبك كفتٝ اً  وٝ

  ٓ  (.7،2023)ٌالِیش  ٌیالی  ثٝ ٍٞٛ اٌ٘ب٘ی ٘یبم ؿاك٘ـ، ٔب٘ٙـ تِؾیْ ٌفتبك، ؿكن ثٔالی، تٔإی

ٝ  تلیٗ وبكثلؿٞبی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك آٔٛمٍ اً  یىی ام ٟٔٓ ٚ آٖ كا یىای ام   (8،2023)اِـكایٌا

ٖ لای تٕابْ  تل ُـٖ آٔاٛمٍ ثا   كاٜ ٞبی ٔٙٔفب٘ٝ  ـ ٔای  ؿاِ٘ازٛیب (. یىای ام  2021، 9)كایاي  ؿا٘ٙا

ُ   ،وبكثلؿٞبیی وٝ پقیلٍ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ایزبؿ ولؿٜ اً  ٞابی   اثناكٞبی آٔٛمُی اً  تاب تغّیا

ثاٝ   (.10،2023)هاً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ ٌلؿؿاكائٝ  ٞب ثلای اٞـاپ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب ٚ تِؾیْ یبؿٌیلی، تٛٓیٝ

عٙٛاٖ ٔخبَ پقیلٍ ٚ اًتفبؿٜ ام ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك آٔٛمٍ تأحیل ٔخجتی ثل ؿك ثٟجاٛؿ ثبمُٙبًای   

عتٜٚ ثل ایٗ، اًاتفبؿٜ اًابتیـ ام یاه ًیٌاتٓ ؿاكثٌاتی       (.11،2019)هائٛ ٚ ٕٞىبكاٖ ٔغبِت ؿاكؿ

)وایٓ   پیِلفتٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٕٔىٗ اً  تأحیل ٔخجتی ثل ٍ٘بكٍ عّٕی ؿاِ٘زٛیبٖ ؿاُتٝ ثبُـ
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كغٓ رٌتزٛٞبی ٌٌتلؿٜ ٚ ٔىلك، تغمیمی واٝ ؿلیمابً ثاب     ؿك پوَٚٞ عب ل عّی (.2022، 1ٚ ویٓ

     َ ٞابی   عٙٛاٖ ٚ ٔغٛكی  پوَٚٞ عب ل ٕٞؾٛا٘ی ؿاُتٝ ثبُـ، یبف  ِ٘اـ. ثاب ایاٗ عابَ، پاوٚٞ

ٝ      ٔتعـؿی ؿك عٛمٜ ٞابیی ام ٞاٍٛ    ٞبی ٔلتجظ ثب ٔٛ ٛع ا٘زبْ ُـٜ اً  واٝ ٞال یاه ثاٝ رٙجا

ٝ   ٔٔٙٛعی، للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽت ا٘اـ. ؿك اؿأاٝ، ثاٝ     ی، ِٔبكو  ُغّی ٚ یب اعتٕابؿ وبكوٙابٖ پلؿاؽتا

ُٛؿ تب ثٌتل ٘تلی ٚ پوِٚٞای ایاٗ ٔغبِعاٝ تمٛیا       ٞبی ٔلتجظ پلؿاؽتٝ ٔی ثلكًی ایٗ پوَٚٞ

پاقیلٍ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ؿك آٔاٛمٍ:      (، ؿك پوِٚٞی تغ  عٙٛا2024ٖ)2ُٛؿ. ثل٘ـٞٛفل ٚ تٍّٙل

ٍ ٞب ٚ ٘یبم ثٝ الـاْ، ِ٘ ٞب، ٍ٘لا٘ی فلٓ  ٞابی اًبًابً ٔخجا  ٌ٘اج  ثاٝ       بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ عّیلغٓ ٍ٘ال

ٞب ٚ اًتب٘ـاكؿٞبی لب٘ٛ٘ی ٚرٛؿ ؿاكؿ.  ٞبیی ؿك ٔٛكؿ اؽتق ؿاؿٜ وبكثلؿٞبی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی، ٍ٘لا٘ی

ٕٞجٌتٍی ثیٗ لٔـ اًتفبؿٜ ام ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٚ اعتٕبؿ ثٝ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی لبثاُ تٛراٝ اًا .      

ٔٔاٙٛعی ؿك ثؾاَ آٔاٛمٍ وٕاه وٙاـ ٚ ثاٝ       تلی ام پقیلٍ ٞاٍٛ   ٞب ثبیـ ثٝ ؿكن ربٔع یبفتٝ

ً  كینی آٔٛمٍ ٚ آٔٛمٍ ٔعّٕبٖ ؿك ثل٘بٔٝ (، ؿك 2022)3ٞبی ثعـی ثل ایٗ اًبى وٕه وٙـ. ُاب٘

پوِٚٞی تغا  عٙاٛاٖ تاأحیل ثابمآفلیٙی ُاغّی ثال عّٕىالؿ ُاغّی ؿك ٔیابٖ ٔعّٕابٖ آٔاٛمٍ            

وٝ ثبمآفلیٙی ُغّی ای ٔعٙبی وبك ٚ ؿكٌیلی ُغّی، ِ٘بٖ ؿاؿ  ایـئِٛٛهیه ٚ ًیبًی: ٘مَ ٚاًغٝ

عٛك ًیٌتٕبتیه تًٛظ ٔـیلاٖ آٔٛمُی تِٛیك  ای عیبتی ام عّٕىلؿ ٔعّٕبٖ اً  ٚ ثبیـ ثٝ رٙجٝ

وٙاـ، افانایَ ؿٞاـ.     ُٛؿ تب ٔعٙب ٚ ِٔبكوتی كا وٝ ثٝ عفا ًغظ عّٕىلؿ ؿك ٔغُ وبك وٕه ٔی

ای ٞٛی   (، ؿك پوِٚٞی تغ  عٙٛاٖ ٘مَ ٚاًغ2022ٝ)4ِیت-پٌِٛىی ٚ ٌبؿٌٚٔىب -كٌٚٛمیٌٙىب

ؿٞاـ   ٘تبیذ ِ٘ابٖ ٔای   ٞٛی  ًبمٔب٘ی ثیٗ للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی ٚ ٘تبیذ وبكی: ثلكًی ًغظ فلؿی

ٌالی   وٝ كاثغٝ ثیٗ للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی ٚ ٘تبیذ وبكی، مٔب٘ی وٝ تًٛظ ٞٛیا  ًابمٔب٘ی ٔیاب٘زی   

وٙاـ.   ٔای تل اً . ایٗ كاثغٝ، ثٝ ٚیوٜ ؿك كاثغٝ ثب للاكؿاؿ ٔعبٔتتی، ٘مَ ٟٕٔی ایفب  ُٛؿ، لٛی ٔی

ٞب، وٝ ٔبیُ ثاٝ افانایَ ًاغظ     ُٛؿ وٝ ًبمٔبٖ ٌیلی ٔی ُـٜ ٔٙزل ثٝ ایٗ ٘تیزٝ آٚكی ٘تبیذ رٕع

آٔـٜ تًٛظ ٔتؾٔٔبٖ ٔٙبثع اٌ٘ب٘ی ٌٞاتٙـ، ثبیاـ تاب عاـ أىابٖ ا٘تتابكات        ؿً  ٘تبیذ وبكی ثٝ

ٝ   وبكوٙبٖ كا ثلآٚكؿٜ ولؿٜ ٚ تعٟـات ؽٛؿ كا ؿك صبكصٛة للاكؿاؿ كٚاِ٘ٙبؽتی تعییٗ آٟ٘اب   ُاـٜ ثا

(، ؿك پوِٚٞی تغ  عٙٛاٖ اعتٕبؿ ًابمٔب٘ی ؿك ؿٚكاٖ  2021)5ا٘زبْ ؿٞٙـ. ثلیي، عٕنٜ ٚ صتیٛی

٘ٛامی ثٝ اكتجبعبت ٔـیلاٖ، ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ واٝ   ٞبی عبعفی وبكوٙبٖ ثؾَ ٟٕٔبٖ : ٚاو19َٙ-وٛٚیـ

ُاـ   والؿ، ثبعاج ٔای    اكتجبط ٔـیلی وٝ ام ٞٙزبكٞبی ارتٕبعی ٔلاون وٙتلَ ثیٕبكی پیالٚی ٔای  
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ٔٙـاٖ اعٌبى لـكؿا٘ی وٙٙـ، ؿك عبِی وٝ اكتجبعی واٝ ٞٙزبكٞابی ارتٕابعی ٔلاوان وٙتالَ      وبك

ؿاؿ. اعٌبى لاـكؿا٘ی ٚ   ٌلف ، تلى ٚ ؽِٓ ٌ٘ج  ثٝ ًبمٔبٖ كا افنایَ ٔی ثیٕبكی كا ٘بؿیـٜ ٔی

تلى ثل اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی تأحیل ٌقاُ . ایٗ ٘تبیذ، پیبٔـٞبی ٘تلی ٚ عّٕای ٟٕٔای كا ثالای ؿكن    

 ؿٞـ. ٔب٘ی ؿك عَٛ ثغلاٖ اكائٝ ٔیاعتٕبؿ ًبم

ثل اًبى ثلكًی ٔجب٘ی ٘تلی ٚ ًٛاثك پوِٚٞی، ٔـَ ٔفٟٛٔی ٔٛكؿ ٘تل علاعی ُـٜ اً  ٚ 

 اكائٝ ُـٜ اً . 1ؿك لبِت ُىُ 

 
 ضکل 1. مسل مفًُمی پضيَص

 ُٛؿ: ٞبی پوَٚٞ ثٝ ُلط میل ٔغلط ٔی ثلاًبى ٔـَ ٔفٟٛٔی فل یٝ

 ؿاكؿ. ِٔبكو  ُغّی وبكوٙبٖ ٌٔتمیٓ ٚ ٔعٙبؿاكی ثلتبحیل ٔخج ، للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی . 1

 ؿاكؿ.اعتٕبؿ وبكوٙبٖ  ثل تبحیل ٔخج ، ٌٔتمیٓ ٚ ٔعٙبؿاكی للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی. 2

 ؿاكؿ.اعتٕبؿ وبكوٙبٖ  تبحیل ٔخج ، ٌٔتمیٓ ٚ ٔعٙبؿاكی ثل ِٔبكو  ُغّی. 3

٘مَ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ عىیٓ ٚاعـ ًجنٚاك  للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ٚ ثیٗ. ِٔبكو  ُغّی 4

 .وٙـ ٚاًغٝ ای ایفب ٔی

. ٍٞٛ ٔٔٙٛعی تأحیل للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثل ِٔبكو  ُغّی وبكوٙبٖ ؿاِ٘اٍبٜ عىایٓ ٚاعاـ    5

 .وٙـ ًجنٚاك كا تعـیُ ٔی

. ٍٞٛ ٔٔٙٛعی تأحیل للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثل اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ عىیٓ ٚاعاـ ًاجنٚاك كا   6

 .وٙـ تعـیُ ٔی
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. ٍٞٛ ٔٔٙٛعی تبحیل ِٔبكو  ُغّی ثل اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ؿاِ٘اٍبٜ عىایٓ ٚاعاـ ًاجنٚاك كا     7

 .وٙـ تعـیُ ٔی

 

 ريش

ٌیلؿ ٚ ام عیج كٚیىالؿ پاوَٚٞ،    ی ٔغبِعبت وبكثلؿی للاك ٔی ایٗ پوَٚٞ ام ٘تل ٞـپ ؿك ؿًتٝ

ٔتغیلٞابی آاّی تغمیاك    ای ؿاكؿ؛ میالا ثاٝ ثلكًای تاأحیل ٚ تعبٔاُ ٔیابٖ        ٔمبیٌٝ_ٔبٞیتی عّی

ٞب، پوَٚٞ عب ل ؿك صبكصٛة ٔغبِعبت تٛٓیفی ام ٘ٛع  ی ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ پلؿامؿ. ام ٔٙتل ُیٜٛ ٔی

ٞب كا ؿك ٔغیظ ًبمٔب٘ی تجییٗ وٙاـ.   ٕٞجٌتٍی ا٘زبْ ُـٜ اً  ٚ تتٍ ؿاكؿ تب كٚاثظ ٔیبٖ ًبمٜ

اًتفبؿٜ  PLS افناك لی ام ٘لٌْی ًبمی ٔعبؿیت ًبؽتبكی ثب ثٟلٜ ٞب، ام ٔـَ ی تغّیُ ؿاؿٜ ؿك ٔلعّٝ

ٝ ام كٍٚ عـالُ ٔلثعبت رنیای  ُـٜ اً . ثلای تؾٕیٗ پبكأتلٞبی ٔـَ،  وابك ٌلفتاٝ ُاـ تاب      ثا

ی آٔبكی ایاٗ تغمیاك ُابُٔ وّیاٝ وبكوٙابٖ       تل اكمیبثی ٌلؿؿ. ربٔعٝ ٓٛكت ؿلیك ثلامٍ ٔـَ ثٝ

ٌیالی ام كٍٚ   ثٟلٜ ٘فل اً . ثل اًبى فلَٔٛ وٛولاٖ ٚ ثب 546ثب عزٓ  ًجنٚاكی ؿاٍِ٘بٜ عىیٓ

 .ی آٔبكی ا٘تؾبة ُـ٘ـ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فل ام ٔیبٖ آ٘بٖ ث209ٝای، تعـاؿ  ٌیلی تٔبؿفی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
 

 
 

 

 

 

 

 

 ابشار پضيَص

ٖ     پزسطىامٍ قزارزاز رياوی: .1  1ثلای ًٙزَ للاكؿاؿ كٚا٘ای ام پلًِاٙبٔٝ كٚیٌایبئٛ ٚ ٕٞىابكا

ؿكراٝ ای ِیىالت    5ُٛؿ واٝ ثال اًابى عیاف      ًٛاَ اً  اًتفبؿٜ ٔی 6( وٝ ؿاكای 2000)

ٕ٘الٜ ی وٕتال ام   ُاٛؿ.   ( ٕ٘لٜ ٌقاكی ُـٜ اً  اًتفبؿٜ ٔی5( تب ؽیّی میبؿ )1)ؽیّی وٓ )

ثاٝ   20-11ؿك ایٗ پلًِٙبٔٝ ثٝ ٔٙنِٝ ی عُٕ ا٘ـن ثٝ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی، ٕ٘الٜ ی ثایٗ    10

ثٝ ٔٙنِٝ ی عُٕ  21ٞبی كٚا٘ی ثٝ ٓٛكت ٔتًٛظ ٚ ٕ٘لٜ ی ثبیتل ام ٔٙنِٝ ی عُٕ ثٝ للاكؿاؿ

( 1400ثبُـ. ؿك پوَٚٞ ٔیلمایی إِاٛتی ٚ ٕٞىابكاٖ )   ثٝ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ؿك ًغظ میبؿ ٔی
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كٚایی ٓٛكی ٚ ٔغتٛایی ایٗ ٔمیبى تًٛظ اًبتیـ ؿاٍِ٘بٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك ٌلفا . ٕٞضٙایٗ   

 ـ وٝ عبوی ام پبیب ثٛؿٖ اثناك ؿك ًغظ ٔغّٛة اً .ثـً  آٔ 77/0آِفبی ولٚ٘جبػ آٖ ٘ین 

(  علاعی ُـٜ اً . 2002) 1اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی تًٛظ ٔه ٘بی  پزسطىامٍ اػتماز ساسماوی: .2

(، اعتٕابؿ ثاٝ   6-1ٔؤِفٝ اعتٕابؿ ثاٝ ٕٞىابكاٖ )ًاٛایت       3ًؤاَ ٚ  18ایٗ پلًِٙبٔٝ ؿاكای 

ثبُـ ٚ ثل اًبى عیاف   (ٔی18-13(  ٚ اعتٕبؿ ثٝ ٔغیظ وبك )ًٛایت 12-7ٔـیلی  )ًٛایت 

ییٗ ٕ٘الٜ،  عـ پبٌقاكی ُـٜ اً .  ( ٕ٘ل5ٜ( تب ؽیّی میبؿ )1ای ِیىلت ؽیّی وٓ ) پٙذ ٌنیٙٝ

ثاـیٗ  30تاب   18ثبُـ. ٕ٘لٜ ثیٗ   ٔی 90ٚ  45، 18ٔتًٛظ ٚ ثبی ؿك ایٗ پلًِٙبٔٝ ثٝ تلتیت 

٘یان ثاـیٗ     60تاب   30ٕ٘لٜ ثیٗ  ٔعٙبً  وٝ  ٔیناٖ اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ؿك عـ پبییٙی ٔی ثبُـ.

ٝ  60ٔعٙی اً  وٝ ٔیناٖ ٔیناٖ اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ؿك عـ ٔتًٛغی ٔی ثبُـ ٚ ٕ٘لٜ ثبیتل ام   ثا

(، 1393ثبُاـ. ؿك پاوَٚٞ یًٛافی )    ٔٙنِٝ ی ٔیناٖ ٔیناٖ اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ؿك ًغظ ثبی ٔای 

٘تلاٖ ٘ین للاك ٌلفتٝ اً .   كٚایی پلًِٙبٔٝ ًٙزیـٜ ُـٜ اً  ٚ ٔٛكؿ تبئیـ ثلؽی ام ٓبعت

ٔغبًجٝ ُـٜ وٝ ِ٘بٖ  93/0ٕٞضٙیٗ ؿك ایٗ پوَٚٞ پبیبی اثناك ثب اًتفبؿٜ ام آِفبی ولٚ٘جبػ 

 بیبیی ثبیی اثناك اً .ؿٞٙـٜ ی پ

ٔٙتٛك ًٙزَ ٔیناٖ ِٔبكو  وبكوٙبٖ ؿك تٕٔیٓ ٌیالی   ثٝ پزسطىامٍ مطارکت کارکىان: .3

 38( علاعای ُاـٜ ٚ ؿاكای   1389تٛاٖ ام پلًِٙبٔٝ ای وٝ تًٛظ اولأی ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٞب ٔی

(، 3-1ؿاُاتٗ اٞاـاپ كُٚاٗ )   ، ثبُاـ اًاتفبؿٜ والؿ. ایاٗ پلًِاٙبٔٝ ؿاكای اثعابؿ       ٌٛیٝ ٔای 

(، فالاٞٓ ٕ٘اٛؿٖ   12-10(، ثٟآ كیؾتٍای ٞیزاب٘ی )   9-7(، عٕبیا  والؿٖ )  6-4اًٍِٛبمی )

(، ٘تبْ پبؿاٍ ؿاؿٖ 21-19(، تفٛیض اؽتیبك )18-16(، ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثع )15-13اعتعبت )

(، 33-31(، ًبؽتبك ًابمٔب٘ی ) 30-28(، تِیىُ ٌلٜٚ )27-25(، ٔـیلی  ِٔبكوتی )22-24)

ثبُاـ. ٕ٘الٜ ٌاقاكی ایاٗ پلًِاٙبٔٝ ثال        ( ٔی38-37( ٚ اًتمتَ )36-34میبثی عّٕىلؿ  )اك

( 1( ٚ وابٔتً ٔؾابِفٓ )ٕ٘الٜ    5وبٔتً ٔٛافمٓ )ٕ٘الٜ   5تب  1ؿكرٝ ی ِیىلت ام  5اًبى عیف 

ٚ عـ ثبیی ٕ٘الات   152، عـ ٔتًٛظ 28عـ پبییٗ ٕ٘لٜ ؿك ایٗ پلًِٙبٔٝ ا٘زبْ ُـٜ اً . 

ثبُاـ،    95تاب   38ثبُـ. ؿك ٓاٛكتی واٝ ٕ٘الات پلًِاٙبٔٝ ثایٗ       ٔی 266 ٕ٘لٜ ی پلًِٙبٔٝ

ٔیناٖ ِٔبكو  وبكوٙبٖ ؿك تٕٔیٓ ٌیلی ٞب ؿك عـ پبییٗ ٚ  عیف ثٛؿٜ ٚ ثبیـ ثل٘بٔاٝ كیانی   

ثبُاـ، ٔیاناٖ    152تاب   95اًبًی ثلای آٖ ا٘زبْ ُٛؿ. ؿك ٓٛكتی وٝ ٕ٘لات پلًِٙبٔٝ ثایٗ  

 ـِٔبكو  وبكوٙبٖ ؿك تٕٔیٓ ٌیلی ٞب ؿك ًغظ ٔ ؿك ٓاٛكتی واٝ ٕ٘الات     .تًٛغی ٔی ثبُا

ثبُـ، ٔیناٖ ِٔبكو  وبكوٙبٖ ؿك تٕٔیٓ ٌیلی ٞاب ثٌایبك ؽاٛة ٔای ثبُاـ. ؿك       152ثبیی 
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( ثلای اعتجبك یبثی ایٗ اثناك كٚایی ٔغتٛایی آٖ تًٛظ صٙاـ  1389پوَٚٞ اولأی ٚ ٕٞىبكاٖ )

عاقپ ُاـ٘ـ ٚ ؿك   تٗ ام اًبتیـ ٚ ٔتؾٔٔیٗ عٛمٜ ٔـیلی  ًٙزیـٜ ُـ ٚ ٌٛیٝ ٞبی ٘بكًاب  

ٌٛیٝ ثٝ تبییـ كًیـ. رٟ  ثلكًی پبیبیی آٖ ٘ین ام  لیت آِفبی ولٚ٘جابػ اًاتفبؿٜ    38ٟ٘بی  

 ثـً  آٔـ وٝ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ی پبیبیی ٔغّٛة اثناك اً . 74/0ُـ ٚ ٕٞجٌتٍی آٖ 

ٖ     . پزسطىامٍ ًَش مصىًػی: 4  1پلًِٙبٔٝ ٍٞٛ ٔٔاٙٛعی ٔاـیلی  تًٛاظ صاٗ ٚ ٕٞىابكا

؛ (3-1)ثعااـ ٔااـیلی  ٞااٍٛ ٔٔااٙٛعی  صٟاابكٗ پلًِااٙبٔٝ ام ( علاعاای ُااـ. ایاا 2022)

؛ (12-8)ٞابی ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی    ؛ میلًابؽ  (7-4)ٌیلی ٔجتٙای ثال ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی     تٕٔیٓ

 تِىیُ ُـٜ اًا .  (22-18)ٚ تٕبیُ ثٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی (17-13)ٞبی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٟٔبكت

ٔاٛافمٓ )ٕ٘الٜ   وابٔتً   5تب  1ؿكرٝ ی ِیىلت ام  5ٕ٘لٜ ٌقاكی ایٗ پلًِٙبٔٝ ثل اًبى عیف 

ٔی  25تب  5ؿك ایٗ كاًتب ٕ٘لٜ ثـً  آٔـٜ ثیٗ  ( ا٘زبْ ُـٜ اً .1( ٚ وبٔتً ٔؾبِفٓ )ٕ٘لٜ 5

ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ تٕبیُ ثٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ًابمٔبٖ پابییٗ اًا .     10ثبُـ. ٕ٘لٜ وٕتل ام 

ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ تٕبیُ ثٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ًابمٔبٖ ٔتًٛاظ اًا  ٚ     20تب  11ٕ٘لٜ ثیٗ 

ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ تٕبیُ ثٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ًبمٔبٖ ثبی اًا . ؿك ایالاٖ    21ثیِتل ام  ٕ٘لٜ

(، ا٘زابْ ُاـٜ اًا  ٚ پبیابیی     1402٘ین ٞٙزبكیابثی ایاٗ اثاناك تًٛاظ فلرای ٚ ٕٞىابكاٖ )      

ثـً  آٔـ. ٕٞضٙیٗ كٚایی پلًِٙبٔٝ ثٝ ٓٛكت ٔغتٛایی ٔٛكؿ تبییاـ صٙاـ    91/0پلًِٙبٔٝ 

 ؿ تبییـ للاك ٌلف .تٗ ام اًبتیـ ٚ ٔتؾٔٔٔیٗ ٔٛك

 

 

 
 گیزی َای اوساسٌ َای ساسگاری زريوی مسل . ضاذص1جسيل 

 AVE پایایی مزکب پایایی َمگًن آلفای کزيوباخ متغیز

 758/0 903/0 850/0 838/0 اعتٕبؿ ُغّی

 721/0 928/0 904/0 903/0 ٍٞٛ ٔٔٙٛعی

 502/0 875/0 850/0 836/0 للاكؿاؿٞبی كٚاِ٘ٙبؽتی

 521/0 882/0 922/0 851/0 ِٔبكو  ُغّی
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ٌیاالی ؿك ایااٗ پااوَٚٞ ام  (، ثاالای اكمیاابثی پبیاابیی اثااناك ا٘ااـام1ٜثاال اًاابى ٘تاابیذ رااـَٚ )

ٞبی آِفبی ولٚ٘جبػ، پبیبیی ٔلوت  ٚ  لیت پبیبیی ٌٕٞبٖ اًتفبؿٜ ُـ. ٕٞضٙیٗ، رٟا    ُبؽْ

ُـ. ثب تٛراٝ  ( ثٟلٜ ٌلفتٝ AVEُـٜ ) ًٙزَ كٚایی ٍٕٞلا ام ُبؽْ ٔیبٍ٘یٗ ٚاكیب٘ي اًتؾلاد

 .ٞبی پوَٚٞ ام پبیبیی ٚ كٚایی ٔغّٛة ثلؽٛكؿاك٘ـ تٛاٖ تٕبٔی ٔؤِفٝ ثٝ آ٘ضٝ ثـً  آٔـٜ ٔی

 

 . ريایی افتزاقی یا ياگزای مسل2جسيل 

 متغیز
 اػتماز ضغلی

قزارزازَای 

 رياوطىاذتی

مطارکت 

 ضغلی

ًَش 

 مصىًػی

870/0 اعتٕبؿ ُغّی  
   

506/0 للاكؿاؿٞبی كٚاِ٘ٙبؽتی  709/0  
  

217/0 ِٔبكو  ُغّی  353/0  722/0  
 

296/0 ٍٞٛ ٔٔٙٛعی  156/0  209/0  849/0  

 

ؿٞـ وٝ ٞل ٔتغیل ٔىٙاٖٛ ثبیاـ پلاوٙاـٌی     یول ِ٘بٖ ٔی-ٔعیبك فٛك1ُ٘:مؼیار فًرول ي لاکز

ٞل ٔتغیل ٔىٖٙٛ ثبیـ   AVE ٞبی ؽٛؿٍ ؿاُتٝ ثبُـ. ثٝ عجبكت ؿیٍل، ثیِتلی كا ٌ٘ج  ثٝ ٔعلپ

ٝ   ثیِتل ام ثبیتلیٗ تٛاٖ ٖ  ؿْٚ ٕٞجٌتٍی آٖ ٔتغیل ثب ًبیل ٔتغیلٞبی ٔىٖٙٛ ثبُاـ. ثا ٔخابَ   عٙاٛا

( ٚ ثب ًابیل ٔتغیلٞاب وٕتال ام ایاٗ ٔماـاك      870/0ٔمـاك ایٗ آمٖٔٛ ثلای اعتٕبؿ ُغّی ثب ؽٛؿٍ )

( اً . ثمیٝ ٔتغیلٞب ٘ین ثٝ ٕٞیٗ ُىُ اً ؛ ِقا ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آمٖٔٛ فٛك٘اُ یكوال،   870/0)

 اكا ثٛؿٖ كٚایی افتلالی كا ؿاك٘ـ.تٕبٔی ٔتغیلٞب ُلط ؿ

 

 یافتٍ َا

 2/50٘فل ) 105ؿكٓـ( ٔلؿ ٚ  8/49٘فل ) 104٘فل ام وبكوٙبٖ ٔٛكؿ ثلكًی، ام ٘تل رٌٙی ،  209ؿك ٔیبٖ 

بٖ ؿ٘ـ وٝ ِ٘  10ؿٞٙـٜ تٛمیع تملیجبً ثلاثل ؿك ٔیبٖ ؿٚ ٌلٜٚ رٌٙیتی اً . ام ٘تل ٌلٜٚ ًٙی،  ؿكٓـ( مٖ ثٛ

ٖ ) ٘فل ام ُلو  ی ًٙی  ؿكٓـ( ؿك ثبمٜ 4/36٘فل ) 76تل،  ًبَ ٚ پبییٗ 30ؿكٓـ( ؿك ٌلٜٚ ًٙی  8/4وٙٙـٌب

َ،  40تب  31 ٜ ًٙی  4/47٘فل ) 99ًب َ، ٚ  50تب  41ؿكٓـ( ؿك ٌلٚ ؿكٓـ( ؿك ٌلٜٚ ًٙی  5/11٘فل ) 24ًب

ط ثٝ ٌلٜٚ ًٙی  50ثبیی  ی ٔلثٛ ا٘ٚ بى، ثیِتلیٗ فلا .ـ ثل ایٗ اً تٙ ا . ا   50تب  41ًبَ للاك ؿاُ م ًابَ اً

ٗ  3/5٘فل ) 11٘تل ًغظ تغٔیتت،  ی یب پابیی ؿكٓاـ( ؿاكای   22٘فال )  46تال،   ؿكٓـ( ؿاكای ٔـكن وبكؿا٘
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ؿكٓاـ( ؿاكای   9/35٘فال )  75ؿكٓـ( ؿاكای ٔـكن وبكُٙبًی اكُاـ ٚ   8/36٘فل ) 77ٔـكن وبكُٙبًی، 

بٖ ٔی .ـ ٘تبیذ ِ٘ ؿ٘ ؿك ٔمابعع   ؿٞٙـٌبٖ ؿاكای تغٔایتت  ؿٞـ وٝ ثیِتلیٗ ؿكٓـ پبًؼ ٔـكن ؿوتلی ثٛ

.ـ  وبكُٙبًی اكُـ ٚ ؿوتلی ٌٞتٙ

 

 فًاسمیزو-. آسمًن کلمًگزيف3جسيل

 يضؼیت سطح مؼىازاری آمارٌ متغیز

 غیل ٘لٔبَ 000/0 117/0 للاكؿاؿٞبی كٚاِ٘ٙبؽتی

 غیل ٘لٔبَ 000/0 093/0 ِٔبكو  ُغّی

 ٘لٔبَ 063/0 063/0 ٍٞٛ ٔٔٙٛعی

 غیل ٘لٔبَ 049/0 099/0 اعتٕبؿ ُغّی

 

اًتخٙبی ٔتغیل ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی، ًابیل     (، ِٔؾْ ٌلؿیـ وٝ ث3ٝٞبی رـَٚ ) ٔجٙبی یبفتٝثل 

ٝ   وٙٙـ. ام ایٗ ٔتغیلٞب ٚ اثعبؿ پوَٚٞ ام تٛمیع ٘لٔبَ تجعی  ٕ٘ی ٞاب ٚ   كٚ، ثٝ ٔٙتٛك آمٔاٖٛ فل ای

ًبمی ٔعبؿیت ًبؽتبكی ٔجتٙی ثل ٚاكیب٘ي ثاب اًاتفبؿٜ    تغّیُ كٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیلٞب، ام كٍٚ ٔـَ

 ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ. 1افناك إًبكت پی اَ اى ام ٘لْ

 

 سای مسل َای ارسیابی کیفیت متغیزَای زرين . ضاذص4جسيل 

R ساسٌ
Rوتیجٍ ) ضسٌ ضزیب تبییه اصلاح ضزیب تبییه 2

2) 

 ٔتًٛظ 313/0 296/0 اعتٕبؿ ُغّی

  عیف 162/0 150/0 ِٔبكو  ُغّی

 ٌ٘جتب لٛی 506/0 503/0 ٍٞٛ ٔٔٙٛعی

َ        4ثب اًتٙبؿ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ) ٞابی   (، ثبیاـ تٛراٝ ؿاُا  واٝ ٔاـَ ًابؽتبكی، ثالؽتپ ٔاـ

ُـٜ تٕلون ؿاك٘ـ، ٓلفبً ثٝ ثلكًی ٔتغیلٞبی پٟٙبٖ ٚ كٚاثاظ   ٌیلی وٝ ثل ٔتغیلٞبی ِٔبٞـٜ ا٘ـامٜ

( T-valueٞبی ٔعٙبؿاكی  لایت )ٔمبؿیل  پلؿامؿ. ؿك اكمیبثی ٔـَ ًبؽتبكی، ُبؽْ ٞب ٔی ٔیبٖ آٖ

ٝ تٛاٖ اًتجبط ولؿ . ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ٔیٌیل٘ـ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٔی R²بك ٚ ٔعی ُاـٜ ؿك   ، ٔـَ اكائا

 ثلؽٛكؿاك اً .ؽٛثی پوَٚٞ عب ل ام تٛاٖ تجییٗ 

 
 َای بزاسش کلی مسل . ضاذص5جسيل 

                                                           
1. Smart PLS 
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مسل 

 اضباع
 مسل بزآيرز ضسٌ

 SRMR 085/0 085/0ُبؽْ 

d_ULS 397/0 397/0 

d_G 244/0 244/0 

Chi-Square 139/541 139/541 

NFI 780/0 780/0 

 

ؿٞـ وٝ  ٞبی ٔلثٛط ثٝ ثلامٍ ٔـَ ِ٘بٖ ٔی ٚ ُبؽْ( 5آٔـٜ ام رـَٚ ُٕبكٜ ) ؿً  ٘تبیذ ثٝ

ْ      ٔـَ ٔفٟٛٔی پوَٚٞ ام ثلامٍ وّی ك بی  ٞاب   ثؾِی ثلؽاٛكؿاك اًا . اٌلصاٝ ٔمابؿیل ُابؽ

ثبمتِٛیـُـٜ اً ، أب ایاٗ ٔیاناٖ    ُـٜ ٚ ٞبی ِٔبٞـٜ عبوی ام ٚرٛؿ تفبٚتی رنئی ٔیبٖ ٔبتلیي

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌلف  وٝ ٞال ؿٚ ثؾاَ    ی لبثُ لجَٛ للاك ؿاكؿ. ثل ایٗ اًبى، ٔی اؽتتپ ؿك ٔغـٚؿٜ

ٌیلی ٚ ٔـَ ًبؽتبكی ام وفبیا ، ؿلا  ٚ اعتجابك یمْ ثلؽاٛكؿاك ثاٛؿٜ ٚ كٚاثاظ ثایٗ         ٔـَ ا٘ـامٜ

 ا٘ـ. عٛك ٔٙبًت ٚ ٔٙغمی تجییٗ ُـٜ ٔتغیلٞبی پوَٚٞ ثٝ
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 .  بزرسی مسل اصلی زر حالت اػساز مؼىازاری3ضکل 
 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

ٞـپ ام ایٗ پوَٚٞ ثلكًی تأحیل للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثل ِٔبكو  ُغّی ٚ اعتٕبؿ وبكوٙابٖ: آمٔاٖٛ   

ایاٗ پاوَٚٞ تبییاـ والؿ واٝ       اِٚایٗ یبفتاٝ ی  ٘مَ تعـیُ ٌلی پقیلٍ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی اًا .  

ایاٗ یبفتاٝ ثاب    ٌقاكؿ.  للاكؿاؿٞبی كٚاِ٘ٙبؽتی ثٝ عٛك ٔخج  ٚ ٔعٙبؿاك ثل ِٔبكو  ُغّی تأحیل ٔی

ثـً  آٚكؿٜ ا٘ـ ٌٕٞٛیی ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ  (2،2024( ٚ )ٚا٘ـا ٚ ٕٞىبكا1ٚ،2021ٖآ٘ضٝ )ًب٘ـیباْ اْ

تٛا٘ـ تغییلات  وٙٙـ یىی ام عُّ ایٗ تبحیل ٌقاكی ٔی ثیبٖ ٔی 2022، 3ٍ٘ٛثٙی، ًبئٛكٚٔجٝ ٚ رٛمپ

                                                           
1. Sandhya MM 

2. Wonda & et al 
3. Ngobeni,Saurombe & Joseph 
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تِـیـ ُـٜ اً  ٚ ثل ا٘تتبكات وبكوٙبٖ تأحیل  19-ٌیلی وٛٚیـ ٔـاْٚ رٟب٘ی ثبُـ وٝ تًٛظ ٕٞٝ

ثٝ عجبكت ؿیٍل، ا٘تتبكات ٔتمبثُ ٔیبٖ ًبمٔبٖ  .ؿٞـ ٚ ِٔبكو  ٔیبٖ اعضب كا افنایَ ٔی ٌقاكؿ ٔی

تٛا٘ـ ثٝ ُىُ ٔاؤحلی   ُـٜ، ٔی ٞبی ؿاؿٜ ٚفبی ثٝ عٟـ ؿك لجبَ تعٟـات ٚ ٚعـٜٚ وبكوٙبٖ ام رّٕٝ 

ام  ًبم ایزبؿ ٔغیغی پٛیب ٚ ِٔٛـ ؿك ًبمٔبٖ ُاٛؿ.  ثل افنایَ ِٔبكو  ُغّی تأحیل ثٍقاكؿ ٚ مٔیٙٝ

آ٘زبیی وٝ ؿك ؿاٍِ٘بٜ كٚاثظ ٚ ِٔبكوتی وٝ وبكوٙبٖ ثب یىـیٍل ؿاك٘اـ ثّٙـٔاـت اًا ، علاعای     

رٟ  تمٛی  عي لـكؿا٘ی، تعّك ٚ كُـفلؿی ٚ یب تٛرٝ ٚ الاـأبت ٔاٛحل ثالای    ًیٌتٓ ثبمؽٛكؿ 

ٌٌتلٍ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی رٟ  تغمك ثیِتل ایزبؿ فلٓ  ٞبی تٕٔیٓ ٌیلی ٌلٚٞی، ثلٌاناكی  

تٛا٘اـ ؿك عفاا ٚ اكتمابی     ًابمی ؿكثابكٜ تٔإیٕبت ٔاـیلیتی، ٔای       ٌٚٛ ٚ یب ُفبپ رٌّبت ٌف 

ٝ  ِٔبكو  ُغّی ٔٛحل ثبُـ. وٙاـ واٝ للاكؿاؿٞابی     ی ایاٗ پاوَٚٞ ٘یان تبییاـ ٔای      ؿٚٔیٗ یبفتا

كٚاِ٘ٙبؽتی تبحیل ٔخجا  ٚ ٔعٙابؿاكی ثال اعتٕابؿ ُاغّی ؿاكؿ. ایاٗ یبفتاٝ ثاب ٘تابیذ ) ِٕجالت ٚ           

كًاـ   ؿٞـ اعتٕبؿ ٚ تعٟـ وبكوٙبٖ مٔب٘ی ثٝ ثیِتلیٗ عـ ؽٛؿ ٔی وٝ ِ٘بٖ ٔی (،1،2023ٕٞىبكاٖ

ؿیىی ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٌٕٞٛ اً . ایٗ یبفتٝ ِ٘ابٖ  ُـٜ ٘ن ٞبی ؿاؿٜ ٞب ثب ٚعـٜ وٝ ٔیناٖ تغمك ٚعـٜ

ؿٞـ وٝ ثب تمٛی  للاكؿاؿٞبی كٚاِ٘ٙبؽتی، وبكوٙبٖ ٌ٘ج  ثٝ ایٗ وٝ تعبٔتت وبكی ٔجتٙی ثال   ٔی

تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ افانایَ ُبیٌاتٍی، اكتمابی ٓاـال  ؿك ٔغایظ وابك ٚ احالثؾَ ثاٛؿٖ          اعتٕبؿ ٔی

ٗ  وٙ ٞبی ٌلٚٞی، ُٛؿ اعٕیٙبٖ ثیِتلی پیـا ٔای  فعبِی  تٛا٘ٙاـ ام راٛ    كٚ، ٔاـیلاٖ ٔای   ٙاـ. امایا

ًبمٔب٘ی ًلُبك ام اعتٕبؿ ثلای ارالای الاـأبت ٔاؤحل ؿك رٟا  عاُ ٌٔابئُ ٚ ثٟجاٛؿ عّٕىالؿ         

ٔٙـ ُٛ٘ـ. ؿك ایٗ كاًتب، ثلللاكی عاـاِ  ًابمٔب٘ی، تغابثك ٌفتابك ٚ عٕاُ ًابمٔب٘ی تًٛاظ         ثٟلٜ

كاثغٝ ای ٚ عٕبیتی ایٗ للاكؿاؿٞب ٔـیلاٖ عبِی كتجٝ ٚ ٕٞضٙیٗ ٞل الـٔبتی وٝ ثبعج تمٛی  اثعبؿ 

تٛا٘ـ ٔفیاـ ثبُاـ. ًاٛٔیٗ یبفتاٝ ی ایاٗ پاوَٚٞ ِ٘ابٖ         ُٛؿ، ؿك رٟ  اكتمبی ایٗ تبحیل ٔی ٔی

ؿٞـ وٝ ِٔبكو  ُغّی تبحیل ٔخج ، ٌٔتمیٓ ٚ ٔعٙبؿاكی ثب اعتٕابؿ وبكوٙابٖ ٘اـاكؿ. ثالؽتپ      ٔی

تٕابؿ ًابمٔب٘ی، ِٔابكو     اؿثیبت ٔٛرٛؿ وٝ ٔعتمـ٘ـ وٝ یىی ام رٙجٝ ٞبی آّی ُىُ ٌیلی اع

 ٝ ٖ  2024ٚ ٕٞىابكاٖ،  2)فیّیان  ٔیبٖ وبكوٙبٖ اً ؛ ایٗ یبفتٝ ثب آ٘ضا ( 3،2022(، )ٔجِال ٚ ٕٞىابكا

ٖ 4،2021ٚ)اِِعجب٘ی، عٕنٜ ٚ كٚؿ٘بن (،  2022،)5(، ثـً  آٚكؿٜ ا٘ـ ٌٕٞٛیی ٘ـاكؿ. ِیٛ ٚ ٕٞىابكا

تجابط ٔخجتای ؿاكؿ ٚ ربیٍابٜ    ا٘ـ وٝ كفتبك لبثُ اعتٕبؿ ٔـیلیتی ثب ِٔبكو  وبكوٙابٖ اك  افٟبك ولؿٜ

. ی ثیٗ كفتبك لبثُ اعتٕبؿ ٔـیلیتی ٚ ِٔابكو  وبكوٙابٖ اًا     ی كاثغٝ ُـٜ، ٚاًغٝ ؽٛؿی اؿكان
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ٝ    ٞبی ایلاٖ وٝ ًبؽتبك تٕٔیٓ أب ثب تٛرٝ ثٝ  ثبف  ؿاٍِ٘بٜ ٔلاتجای ؿاكؿ،   ٌیالی ٔتٕلوان ٚ ًٌّاّ

ـ وٝ فبلـ تأحیلٌاقاكی  ِٔبكو  وبكوٙبٖ ٕٔىٗ اً  ثٝ ُىُ ِٔبكو  تِلیفبتی یب ًغغی ؿكآی

تٛا٘ـ ثٝ ٔٙجعی ثلای اعتٕبؿآفلیٙی تجاـیُ ُاٛؿ. ام    ٞبً  ٚ ٕ٘ی ٌیلی ٚالعی ثل فلآیٙـٞب ٚ تٕٔیٓ

ُٛؿ وٝ وبكوٙبٖ ؿكن وٙٙـ ًابمٔبٖ ؿك   ٘ین، اعتٕبؿ مٔب٘ی ایزبؿ ٔی 1ٔٙتل ٘تلیٝ تجبؿَ ارتٕبعی

  ٍ ٞابی ارتٕابعی ٔعٙابؿاكی )ٔب٘ٙاـ اعتالاْ، تٛراٝ، تأحیلٌاقاكی ثال          لجبَ ِٔبكو  آ٘ابٖ، پابؿا

ُاٛؿ   علفٝ تجـیُ ٔای  ٞب، ِٔبكو  ثٝ یه وَٙ یه ؿٞـ. ؿك غیبة ایٗ پبؿاٍ ٞب( اكائٝ ٔی تٕٔیٓ

ٙزل ٌلؿؿ. ثٝ ثیبٖ ؿیٍل، ٓلپ ِٔابكو  ثاـٖٚ ؿكیبفا  ثابمؽٛكؿ     تٛا٘ـ ثٝ تِٛیـ اعتٕبؿ ٔ وٝ ٕ٘ی

ٔخج  ٚ ٔعٙبؿاك ام ًٛی ًبمٔبٖ، یه تجابؿَ ٘بٔتمابكٖ اًا  واٝ ٘تلیاٝ تجابؿَ ارتٕابعی آٖ كا        

ؿا٘ـ. صٟابكٔیٗ یبفتاٝ ی ایاٗ پاوَٚٞ ٔجٙای ثال ایٙىاٝ         ٘بپبیـاك ٚ فبلـ فلفی  اعتٕبؿآفلیٙی ٔی

وٙاـ، ٘یان تبییاـ     ٘مَ ٚاًغٝ ای ایفب ٔیعتٕبؿ وبكوٙبٖ ِٔبكو  ُغّی ثیٗ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ٚ ا

  ٖ (، ٔجٙای ثال ایٙىاٝ تماض     2024، 2ِ٘ـ. ایٗ یبفتٝ ثب ثؾِی ام آ٘ضٝ )آكٌِٚاٙتیّىٛٔبك ٚ ٕٞىابكا

للاكؿاؿ ٌٔتمیٕبً تعٟـ عبعفی ٚ ِٔٛفاٝ ٞابی آٖ ام رّٕاٝ اعتٕبؿًابمٔب٘ی ٚ ٞٙزابكی كا وابَٞ       

ٞبی ِٔابكو  وبكوٙابٖ تٕلوان     ٞب ثبیـ ثل اًتلاتوی ؿٞـ، ؿكتضبؿ اً ؛ ثـیٗ ٔعٙب وٝ، ًبمٔبٖ ٔی

وٙٙـ وٝ ثتٛا٘ٙـ، ِٔبكو  ُغّی، ك بی  ُاغّی ٚ تعٟاـ ًابمٔب٘ی وبكوٙابٖ افانایَ ؿٞٙاـ. ؿك       

ٝ    تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی ای  تٛاٖ ٌف  اٌلصٝ ٕٔىٗ اً  ثیٗ للاكؿاؿ كٚا٘ی ٚ اعتٕابؿ وبكوٙابٖ كاثغا

ٌ٘اتٝ آٖ كاثغاٝ كا تجیایٗ وٙاـ. ؿك ثٌایبكی ام      ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، أب ٔیناٖ ِٔبكو  ُغّی ٘تٛا

ای؛ یعٙی فلؿ ٕٔىٗ اً  ٓالفبً ثاٝ    ی فلؿی ؿاكؿ تب كاثغٝ ٞب، ِٔبكو  ُغّی ثیِتل رٙجٝ ًبمٔبٖ

ؽبعل ٚرـاٖ وبكی یب ٔیُ ثٝ ٔٛفمی  ُؾٔی ؿك وبك ؿكٌیل ثبُـ، ٘ٝ ثٝ ؽبعل اعتٕبؿ ثٝ ًبمٔبٖ. 

ُٛؿ، ِٔبكو  ُغّی ثٝ تٟٙبیی ٔٛرت افنایَ  ؿك صٙیٗ ُلایغی، عتی اٌل للاكؿاؿ كٚا٘ی كعبی 

ُٛؿ، صلا وٝ وبكوٙبٖ ؿكٌیل وبك ٌٞتٙـ، ٘ٝ اِنأبً ؿكٌیل ًبمٔبٖ. پٙزٕیٗ یبفتاٝ ایاٗ    اعتٕبؿ ٕ٘ی

پوَٚٞ ٔجٙی ثل ایٗ وٝ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی تأحیل للاكؿاؿٞابی كٚا٘ای ثال ِٔابكو  ُاغّی وبكوٙابٖ       

ٖ     وٙـ، تبییـ ُـ. ایٗ یبفتٝ ثٝ  ؿاٍِ٘بٜ كا تعـیُ ٔی (، 3،2025٘غاٛی ثاب آ٘ضاٝ )ًابیٔب ٚ ٕٞىابكا

ٞبی ٔلتجظ ثب ٍٞٛ ٔٔٙٛعی، ٔٛرات افانایَ    ٌیلی ٔجٙی ثل ایٙىٝ  ِٔبكو  وبكوٙبٖ ؿك تٕٔیٓ

ُٛؿ ٚ ام علیك تمٛی  اعتٕبؿ، مٔیٙاٝ اكتمابی ٌٔایلٞبی كُاـ ُاغّی ٚ       اعٌبى وٙتلَ آ٘بٖ ٔی

ثال ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی كا فالاٞٓ     ٞبی ٔجتٙی  افنایَ ِٔبكو  ًبمٔب٘ی ثّٙـٔـت وبكوٙبٖ ؿك ٔغیظ

وٙاـ واٝ عاتٜٚ ثال تاأحیلی واٝ        ا٘ـ، ٌٕٞٛیی ؿاكؿ. ایٗ یبفتٝ تجیایٗ ٔای   ًبمؿ؛ ثـً  آٚكؿٜ ٔی
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تٛا٘ـ تًٛظ اثناكٞبی ٘اٛیٙی ٔب٘ٙاـ    للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثل ِٔبكو  ُغّی ؿاك٘ـ، ُـت ایٗ تبحیل ٔی

ٔغاٛك، اٌال ثاٝ     ؿاؿٜٞابی   ٌیلی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی تعـیُ ُٛؿ. اًتفبؿٜ ام ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك تٕٔیٓ

ُٛؿ، عتٜٚ ثل ایٗ ثىبكٌیلی ایاٗ اثاناك    تٛا٘ـ ًجت وبَٞ ًٌٛیلی  ٘غٛ اعٌٗ اًتفبؿٜ ُٛؿ، ٔی

تٛا٘اـ، احال لالاكؿاؿ كٚا٘ای ثال       ُاـٜ ٘یان ٔای    ًبمی ٞبی یبؿٌیلی ُؾٔی ًبمی فلٓ  ثلای فلاٞٓ

ٔ   وٙـ. ُِٕیٗ یبفتٝ ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٔی ِٔبكو  ُغّی كا تِـیـ  لثاٛط ثاٝ   ؿٞـ واٝ فل ایٝ 

ٌل ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك كاثغٝ ٔیبٖ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ٚ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ؿاِ٘اٍبٜ تأییاـ    ٘مَ تعـیُ

(، ٔجٙای ثال ایٙىاٝ ٍٞٙابْ ثیٕابكی      1،2023ُٛؿ. ایٗ یبفتٝ ثب ثؾِی ام آ٘ضٝ )ٌىیٙىٛ ٚ اِجب٘ب ٕ٘ی

COVID_19 ٌٝٛ٘اٝ ای   وٝ فلًٞٙ وبك ام ؽب٘ٝ، وبكٔٙـاٖ كا ٔزبة ولؿٜ ثٛؿ وٝ ثب ص  ثبت ٞب ث

ولؿ٘ـ، ِٔبكو  وٙٙـ ٚ ٘ٛعی اعتٕبؿ ًابمٔب٘ی كا ایزابؿ والؿٜ     وٝ ثب ٕٞىبك وٙبكی ؽٛؿ تعبُٔ ٔی

ثٛؿ٘ـ، ٌٕٞٛیی ٘ـاكؿ. ام صٙـ ایٗ یبفتٝ ام صٙـیٗ ٔٙتل لبثُ تجییٗ اًا : ٘ؾٌا ، للاكؿاؿٞابی    

ٌیل٘ـ ٚ  ٔی فلؿی ٚ عبعفی ؽٛؿ، عٕـتبً ؿك ثٌتل تعبٔتت اٌ٘ب٘ی ُىُ كٚا٘ی ثٝ ؿِیُ ٔبٞی  ٔیبٖ

 ٝ ٞابی عٕیاك كٚا٘ای اًا . ؿْٚ،      ٍٞٛ ٔٔٙٛعی فبلـ فلفی  یمْ ثلای ؿكن ٚ پبًؼ ثٝ ایٗ ییا

ٞبی ایلاٖ ٞٙٛم ؿك ٔلاعُ اِٚیٝ ٚ ٔغـٚؿ ثٝ ٚفابیف   ًغظ ثّٛغ ٚ ٘فٛف ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ؿاٍِ٘بٜ

   ٝ ًابمی ُاـٜ ثاب     ًبؿٜ اً ، ؿك عبِی وٝ ؿك پوَٚٞ یبؿُـٜ، فٙبٚكی ثٝ ًاغغی ام تعبٔاُ ُاجی

فالؿی ًاٙتی اًا ، ؿك     اٌ٘بٖ ؿً  یبفتٝ ثٛؿ. ًْٛ، اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ؿك ایٗ پوَٚٞ ام ٘ٛع ٔیبٖ

ٞاب اُابكٜ    ثابت  (، ثٝ اعتٕبؿ فٙبٚكا٘ٝ ٘بفل ثل تعبُٔ ثب صا  2023عبِی وٝ پوَٚٞ ٌىیٙىٛ ٚ آِجب٘ب)

ٚ   ؿٞٙاـٜ پیضیاـٌی كٚاثاظ ٔیابٖ فٙابٚكی      ؿاكؿ. ثٙبثلایٗ، عـْ تأییـ ایٗ فل یٝ ِ٘بٖ  ٞابی ٘اٛیٗ 

ٞبی ایلاٖ اًا . آؽالیٗ یبفتاٝ ی ایاٗ      ٔتغیلٞبی ثٙیبؿیٗ كفتبك ًبمٔب٘ی ؿك ثبف  ؽبّ ؿاٍِ٘بٜ

ؿٞـ وٝ فل یٝ ٔلثٛط ثٝ ٘ماَ تعاـیٍّلی ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ؿك كاثغاٝ ٔیابٖ        پوَٚٞ، ِ٘بٖ ٔی

ِٔبكو  ُغّی ٚ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ، ٔٛكؿ تبییـ للاك ٍ٘لفا . ایاٗ یبفتاٝ ثالؽتپ ؿیاـٌبٜ      

(، اً  وٝ ٔعتمـ٘ـ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ثب تأحیلٌقاكی ثال عٛاعاف اٌ٘اب٘ی،    2025) 2ٚتلاوٛ٘یً ٚ ٟٔل

تٛا٘اـ ثاٝ افانایَ ك ابی ،      وبَٞ فِبك وبكی، ُفبفی  اكتجبعبت ٚ اكائٝ ثبمؽٛكؿٞبی ؿلیاك ٔای  

  ٜ ٞابی ایالاٖ، اًاتفبؿٜ ام ٞاٍٛ      أٙی  ٚ اعتٕبؿ وبكوٙبٖ ٔٙزل ُٛؿ. ؿك ٔمبثُ، ؿك ثبفا  ؿاِ٘اٍب

ٞبیی ؿكثبكٜ أٙی  ُغّی، وٙتلَ ثیَ امعـ عّٕىلؿ ٚ وبَٞ اكتجبعابت   لا٘یٔٔٙٛعی ثیِتل ثب ٍ٘

اٌ٘ب٘ی ٕٞلاٜ ثاٛؿٜ واٝ ؽاٛؿ ثاٝ تضاعیف اعتٕابؿ ا٘زبٔیاـٜ اًا . ثاٝ ثیابٖ ؿیٍال، ؿك ٔغایظ             

ُٙبؽتی وبكوٙابٖ تاأحیل    ٔٛكؿٔغبِعٝ، ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ٞٙٛم ٘تٛاٌ٘تٝ اً  ثل كٚاثظ اٌ٘ب٘ی ٚ كٚاٖ

تبً ؿك ٔلعّٝ اثناك وٕىای یاب فٙای ثابلی ٔب٘اـٜ ٚ ثاٝ ًاغظ عبٔاُ         ٔعٙبؿاكی ثٍقاكؿ؛ صلا وٝ عٕـ
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تأحیلٌقاك ثل كٚاثظ اٌ٘ب٘ی اكتمب، ٘یبفتٝ اً . وبكوٙبٖ، ٍٞٛ ٔٔٙٛعی كا ثیِتل رنئای ام ٚفابیف   

وٙٙـ تب عبّٔی احلٌقاك ثل اعٌبى اعتٕبؿ یب ِٔبكو  ُاغّی. ثٙابثلایٗ،    اؿاكی یب آٔٛمُی تّمی ٔی

ٞبیی وٝ ثٝ عٙاٛاٖ   ًبمی آٖ اً : ؿك ًبمٔبٖ ٚاثٌتٝ ثٝ ٘غٜٛ پیبؿٜ٘مَ ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿٌٚب٘ٝ ٚ 

ٌاقاكؿ؛ أاب اٌال ثاٝ عٙاٛاٖ اثاناك        ُٛؿ، احلی ٔخج  ثلربی ٔی وٙٙـٜ ثٝ وبك ٌلفتٝ ٔی اثناك عٕبی 

 تٛا٘ـ پیبٔـٞبی ٔٙفی ثٝ ٕٞلاٜ ؿاُتٝ ثبُـ. ٘تبكت ٚ ربیٍنیٙی اٌ٘بٖ اًتفبؿٜ ٌلؿؿ، ٔی

 

 محسيزیت َای پضيَص

آٚكی  ٞاب ؿك یاه ثلٞاٝ مٔاب٘ی ِٔاؾْ رٕاع       پوَٚٞ ثٝ ٓٛكت ٔمغعی ا٘زبْ ُاـٜ ٚ ؿاؿٜ ایٗ 

ٌلؿیـٜ اً ، ثٙبثلایٗ أىبٖ ثلكًی تغییلات ؿك كٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیلٞب ؿك عَٛ مٔبٖ ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ 

ٞابی   آٚكی ُـٜ واٝ ٕٔىاٗ اًا  ثاب ًاٌٛیلی      ٞب ثب كٍٚ ؽٛؿٌناكُی رٕع اً . ٕٞضٙیٗ ؿاؿٜ

ٞبی ایلاٖ ٔغـٚؿ ُاـٜ   ـ.  عتٜٚ ثل آٖ ربٔعٝ آٔبكی ثٝ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜؿٞٙـٌبٖ ٕٞلاٜ ثبُ پبًؼ

ٞبی فلٍٞٙی ثبیـ ثب اعتیبط ٓاٛكت   ٞب یب ثبف  ٞب ثٝ ًبیل ًبمٔبٖ پقیلی یبفتٝ كٚ تعٕیٓ اً ؛ امایٗ

ٞبی ایلاٖ ٘ین ٞٙٛم ؿك ٔلاعُ اِٚیٝ للاك ؿاكؿ  پقیلؿ. ًغظ ثّٛغ ٚ ٘فٛف ٍٞٛ ٔٔٙٛعی ؿك ؿاٍِ٘بٜ

ٞابی   ٌلی آٖ احل ٌقاُتٝ ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغـٚؿی  اً  ثل ؿل  ًٙزَ تأحیل تعـیُوٝ ٕٔىٗ 

تال ٚ   ٞبی ًبمٔب٘ی ٔتٙٛع ٞبی آتی ثب كٚیىلؿٞبی عِٛی، ؿك ثبف  ُٛؿ پوَٚٞ یبؿُـٜ، پیِٟٙبؿ ٔی

تالی ام   ٌل ؿیٍل ثٝ ثلكًی ایٗ ٔٛ ٛع ثنلؿام٘ـ تب ؿكن عٕیك ثب ؿك ٘تل ٌلفتٗ ٔتغیلٞبی ٔـاؽّٝ

ٞبی ٔیبٖ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی، ِٔبكو  ُغّی، اعتٕابؿ ٚ پاقیلٍ ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی عبٓاُ       پٛیبیی

 ُٛؿ.

 

 پیطىُازات کاربززی

 ُٛؿ: ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثـً  آٔـٜ ام ایٗ پوَٚٞ، پیِٟٙبؿات وبكثلؿی میل اكائٝ ٔی

ٖ  ٞبی ُٕٞٛٙـ. یبفتٝ اَٚ، علاعی ٘تبْ ٔـیلی  للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی ثب پِتیجب٘ی فٙبٚكی -1  ٞب ِ٘اب

ؿاؿ وٝ للاكؿاؿٞبی كٚا٘ی تأحیل ٔخج  ٚ ٔعٙبؿاكی ثل ِٔبكو  ُغّی ٚ اعتٕبؿ وبكوٙابٖ ؿاك٘اـ.   

ٞابی ٘اٛیٗ،    ٌیالی ام فلفیا  فٙابٚكی    ُٛؿ ثب ثٟلٜ ٞب پیِٟٙبؿ ٔی كٚ، ثٝ ٔـیلاٖ ؿاٍِ٘بٜ امایٗ

ٞبیی كا ثلای ُٙبًبیی، پبیَ ٚ ٔـیلی  ا٘تتبكات ٔتمبثاُ ٔیابٖ ًابمٔبٖ ٚ وبكوٙابٖ      ًیٌتٓ

ُـٜ ثٝ وبكوٙبٖ ٚ ٔیناٖ  ٞبی ؿاؿٜ ٕ٘بیٙـ. ایزبؿ ؿاُجٛكؿٞبی ٔـیلیتی وٝ ثتٛا٘ـ ٚعـٜ علاعی

ُاـٜ ام علیاك    ًابمی  ٔٛلع ٚ ُؾٔای  تغمك آٟ٘ب كا كؿیبثی وٙـ، ٕٞلاٜ ثب اكائٝ ثبمؽٛكؿٞبی ثٝ

تٛا٘ـ اعٌبى لـكؿا٘ی، تعّك ٚ ٚفبی ثٝ عٟـ كا ؿك وبكوٙابٖ تمٛیا     ؿًتیبكٞبی ُٕٞٛٙـ، ٔی

 .و  ُغّی آ٘بٖ كا اكتمب، ثؾِـولؿٜ ٚ ِٔبك
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ؿْٚ، ثبمعلاعی فلآیٙـٞبی ِٔبكو  ام عبِ  تِلیفبتی ثٝ ِٔابكو  ٚالعای ٚ تأحیلٌاقاك. ثال      -2

ٞب، ِٔبكو  ُغّی ثٝ تٟٙبیی ٘تٛاٌ٘تٝ اً  ثٝ افنایَ اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ٔٙزل ُٛؿ  اًبى یبفتٝ

ؽتبك ٔتٕلوان ٚ  ٞابی ٔٛراٛؿ ؿك ًاب    وٝ ایٗ أل ٘بُی ام ٔبٞی  ًغغی ٚ تِلیفبتی ِٔبكو 

ٞبیی  ُٛؿ ٔـیلاٖ ثب ایزبؿ ٔىب٘ینْ ٞبی ایلاٖ اً . ثٙبثلایٗ پیِٟٙبؿ ٔی ٔلاتجی ؿاٍِ٘بٜ ًٌّّٝ

ٞااب، مٔیٙااٝ كا ثاالای  ٌیاالی ثاالای تضاإیٗ تأحیلٌااقاكی ٚالعاای ٘تاالات وبكوٙاابٖ ثاال تٔاإیٓ

عای،  ٌیلی ثب اؽتیبك ٚال اعتٕبؿآفلیٙی ام ٌٔیل ِٔبكو  فلاٞٓ آٚك٘ـ. تِىیُ ُٛكاٞبی تٕٔیٓ

ٞبی ُفبپ كٓـ پیِٟٙبؿٞب واٝ   اِناْ ثٝ ارلای ثؾِی ام پیِٟٙبؿٞبی وبكوٙبٖ ٚ ایزبؿ ًبٔب٘ٝ

تٛا٘ـ ِٔبكو  كا ام عبِا    ؿٞـ، ٔی ؿییُ پقیلٍ یب كؿ ٞل پیِٟٙبؿ كا ثٝ عٛك ُفبپ اكائٝ ٔی

 .تِلیفبتی ؽبكد ولؿٜ ٚ ثٝ ٔٙجعی ثلای اعتٕبؿًبمی تجـیُ ٕ٘بیـ

ًابمی ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ثاب كٚیىالؿ وابَٞ        یٙـ ٔعلفی ٚ پیبؿًْٜٛ، ٔـیلی  ُٕٞٛٙـا٘ٝ فلآ -3

ٜ    ٞبی ُغّی. یبفتٝ ٍ٘لا٘ی ٞابی ایالاٖ، ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی ثاب       ٞب ِ٘بٖ ؿاؿ واٝ ؿك ثبفا  ؿاِ٘اٍب

ٞبیی ؿكثبكٜ أٙی  ُغّی، وٙتلَ ثیَ امعـ عّٕىلؿ ٚ وبَٞ اكتجبعبت اٌ٘ب٘ی ٕٞالاٜ   ٍ٘لا٘ی

ٞابی ُٞٛإٙـ،    ًابمی فٙابٚكی   ٝ پیابؿٜ ُاٛؿ پایَ ام ٞلٌٛ٘ا    كٚ پیِٟٙبؿ ٔی ثٛؿٜ اً . امایٗ

ً  ثل٘بٔٝ ای ثالای وبكوٙابٖ ارالا ُاٛؿ. ثلٌاناكی       ًابمی ٌٌاتلؿٜ   ٞبی تٛإ٘ٙـًبمی ٚ فلٞٙا

ٞابی تجیایٗ ٘ماَ ٔىّٕای ٞاٍٛ ٔٔاٙٛعی )ؿك ٔمبثاُ ٘ماَ رابیٍنیٙی(، علاعای            وبكٌبٜ

ٌٔیلٞبی ُغّی رـیـ ٔجتٙی ثل ٍٞٛ ٔٔٙٛعی، ِٔبكو  ؿاؿٖ وبكوٙبٖ ؿك فلآیٙـ ا٘تؾبة ٚ 

ٞبی عٕابیتی ٚ   ًبمی اثناكٞبی ُٕٞٛٙـ، ٚ وبكثلؿ تـكیزی ٍٞٛ ٔٔٙٛعی اثتـا ؿك عٛمٜ پیبؿٜ

ٞابی ٘تابكتی ٚ اكمیابثی     ٌل )ٔب٘ٙـ پِتیجب٘ی اؿاكی ٚ آٔٛمُی( پیَ ام ٚكٚؿ ثٝ عاٛمٜ  تٌٟیُ

 .ٞب ٚ افنایَ اعتٕبؿ ًبمٔب٘ی ٔٙزل ُٛؿ تٛا٘ـ ثٝ وبَٞ ٔمبٚٔ  عّٕىلؿ، ٔی

ٛٝ٘ ٔمبِٝ یٗا  .اً  ٘ىلؿٜ ؿكیبف  ٔبِی عٕبی  ٞیضٍ
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