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Abstract 
Aim:  Burnout, as a psychological syndrome resulting from chronic occupational stress, poses a 

threat to the mental health and professional performance of counselors. This study aimed to 

design and validate an intervention package to reduce burnout among counselors, based on their 

lived experiences. Method:  This study was part of a sequential exploratory mixed-methods 

design. In the qualitative phase, a phenomenological approach was used to explore lived 

experiences, and in the validation phase, content analysis and inter-rater agreement coefficients 

were employed. The statistical population consisted of 575 counselors in the city of Yazd, along 

with experts in psychology and counseling. Sixteen counselors were selected for qualitative 

interviews and eleven experts participated in the validation process. Purposive and convenience 

sampling methods were used. The instruments included semi-structured interviews and focus 

group sessions. Data were analyzed using Colaizzi’s method and the Content Validity Ratio 

(CVR). Results:  Key themes were:  symptoms (anxiety, fatigue), contributing factors (emotional 

pressure, perfectionism), consequences (reduced work quality), and coping strategies (self-care, 

supervision). Based on these themes, a 10-session intervention integrating effective 

psychotherapeutic approaches was developed. The mean CVR for the sessions was 

0.83.Conclusion:  The proposed package demonstrates high validity and may serve as an 

effective tool for reducing counselor burnout. It is recommended that its effectiveness be 

evaluated in future studies. 
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 مقدمه

استر  مزمن کاری تعریف شتتناختی ناشتتی از عنوان یک ستتندرم روانفرستتودگی شتتغلی، که به

و  ماستتلا )رستتان مانند مشتتاورش استتت های یاریهای اصتتلی در حرفهشتتود، یکی از لالشمی

خستوی عاطفی )احسا   : شوداین پدیدش با سته مؤلفه کلیدی مشخص می . م1881 ،1جکستون 

تفاوتی نستتبت به مراجعانم و کاهش تخلیه انرژی عاطفیم، مستتش شتتخصتتیت )نورش منفی یا بی

 تنرا سلامتفرسودگی شغلی نه. ایماحسا  موفقیت شخصی )احسا  ناکارآمدی در نقش حرفه

شدش، رضایت مراجعان اندازد، بلکه بر کیفیت خدمات ارائهروان و جسمانی مشاوران را به خطر می

در حرفه مشاورش، که م 2418، 2هاموند،کراوتر و دروموند) گذاردو عملکرد سازمانی تأثیر منفی می

تواند ویژش شایع است و مینیازمند تعاملات عاطفی عمی  و مستمر با مراجعان است، این پدیدش به

 .م2423، 3شیا و گارنر، )مک کورمک ای داشته باشدپیامدهای گستردش

اند، از جمله مدیریت احساسات های متعددی مواجهمشاوران به دلیت ماهیت کارشان با لالش

ت بالای ستازمانی و فشارهای مالی ناشی از درآمد ناکافی یا عدم حمایت  پیچیدش مراجعان، انتظارا

های فردی مانند این عوامت، همراش با ویژگیم 2416، 6)شتتتوهولت و تروتر ماتیستتتون ستتتازمانی

اگان و ، )ستتوزا دهندگرایی یا ضتتعف در مدیریت استتتر ، خطر فرستتودگی را افزایش می کما 

ای، همراش با شتترایا اقتصتتادی و تقاضتتا برای خدمات مشتتاورشدر ایران، افزایش . م2421، 5ریس

های سازمانی و فشارهای مالی، این خطر را تشدید کردش است فرهنوی خاص مانند کاهش حمایت

شتتتدش و علاوش بر این، فقدان مداخلات بومی. م1644 ،6،حستتتن پور و کلانتر هرمز)شتتتریعتمدار

ری توجه مشتتاوران را بررسی کنند، شکاق قابتطور عمی  تجارب زیستتتهای کیفی که بهپژوهش

 .م1388، 1)کوهیدر ادبیات پژوهشی ایجاد کردش است 

این مطالعه با هدق پاستتش به این شتتکاق طراحی شتتد و تلاش کرد با کاوش تجارب زیستتته  

طور خاص برای کاهش مشتتاوران، بستتته مداخلاتی جامعی را طراحی و اعتبارستتنجی کند که به 

 های کیفی بومی و نیازهایاین بسته بر دادش. ای مناسف باشدر این گروش حرفهفرسودگی شغلی د

بسته مداخلاتی پیشنرادی تا » : ستؤا  اصلی پژوهش این بود . ردواقعی مشتاوران ایرانی تمرکز دا 

برای پاسش به این سؤال ، از یک « له حد از نظر متخصتصان و مشاوران از اعتبار برخوردار است  

روش ترکیبی اکتشتتتافی متوالی استتتتفادش شتتتد که ابتدا تجارب زیستتتته مشتتتاوران را از طری   
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ادش از نظرات شتتدش را با استتتفهای عمی  بررستتی کرد و ستتسس بستتته مداخلاتی طراحیمصتتاحبه

 .متخصصان اعتبارسنجی نمود

تنرا به بربود ستتلامت روان مشتتاوران کمک کند، بلکه با تقویت  رود این بستتته نهانتظار می

این مطالعه همچنین . ای را نیز ارتقا دهدخودکارآمدی و کاهش استتر ، کیفیت خدمات مشاورش 

ای به درک برتر عوامت زمینه شتتتدش در ایران،عنوان گتامی در جرت توستتتعه مداخلات بومی بته 

در ادامه، پیشتتینه پژوهش، . کندای کشتتور کمک میفرستتودگی شتتغلی در بافت فرهنوی و حرفه

 .ها و بحث جامع در مورد نتایج ارائه خواهد شدشناسی، یافتهروش

عنوان حالتی از خستوی جسمی و روانی به فرودنبرگرفرستودگی شتغلی نخستتین بار توسا    

عنوان آن را به ماسلا  و جکسونو بعدها  م1816، 1)فرودنبرگرهای کاری مطرح شدناشی از فشار

شتناختی متشکت از سه بعد خستوی عاطفی، مسش شخصیت و کاهش موفقیت  یک ستندرم روان 

این لارلوب نظری، مبنای بستتیاری از  م1881، 2)ماستتلا  و جکستتون. شتتخصتتی تعریف کردند

های تحلیلی دربارش علت و پیامدهای گیری مد ستتاز شتتکتهای بعدی قرار گرفت و زمینهپژوهش

 منابع شغلی-با توستعه این مفروم در قالف مد  تقاضا ماستلا  و لیتر  در ادامه، . فرستودگی شتد  

(JD-R) های شغلی )مانند فشار کاری تهی عدم تعاد  بین خواسنشان دادند که فرسودگی نتیجه

، 3)ماسلچ و لیترو درگیری عاطفیم و منابع حمایتی )مانند حمایت اجتماعی و خودمراقبتیم است

 .م2416

ی مشتتاورش و ویژش در حرفهاند که فرستتودگی در مشتتانت انستتانی، به  ها نشتتان دادشپژوهش

عنوان نمونه، به. شتتودمشتتاهدش میدلیت درگیری عاطفی مداوم با مراجعان بیشتتتر درمانی، بهروان

مدت و مواجره با مشتتتکلات هیجانی دریتافتنتد که جلستتتات درمانی طولانی   روپرت و مورگتان 

این یافته با  م2445، 6)روپرت و مورگان مراجعان، یکی از عوامت اصتتلی خستتتوی عاطفی استتت  

 عاطفی و تمایتهمستو است که در یک فراتحلیت، رابطه مببت بین خستوی   و همکاران لینتایج 

دهد که فرسودگی این موضوع نشان می. م5،2412)لی،لی ،یونگ،لی به ترک شغت را گزارش کردند

دهد، بلکه تردیدی برای پایداری شتتغلی مشتتاوران محسوب ای را کاهش میتنرا عملکرد حرفهنه

 .شودمی

اند که عواملی مانند درآمد ناکافی، نشان دادش و کوهی هایی لون قدبیویدر ایران نیز پژوهش

گی های فرسودکنندشبینیترین پیشگرایی و فقدان حمایت سازمانی از مر حج  کاری بالا، کما 
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ها حاکی از آن استتت که عوامت فرهنوی و این یافته. شتتناستتان هستتتنددر میان مشتتاوران و روان

محمدی و . م1388؛ کوهی، 1381)قدبیوی،  رندستاختاری نیز در بروز و تداوم فرسودگی نقش دا 

محمودنیا نیز نشتان دادش اند که همبستتوی مببتی بین متغیر فرستودگی شتغلی مشاوران از بعد     

خستتتوی عاطفی و متغیر صتتفت شتتخصتتیتی روان رنجور خویی وجود دارد)محمدی و محمودنیا، 

ارب زیسته مشاوران ایرانی صتورت عمی  به تج با وجود این، کمبود مطالعات کیفی که بهم 1388

 .شودبسردازند، یکی از خلأهای جدی پژوهشی در این زمینه محسوب می

بک بر . اندای، رویکردهای گوناگونی برای کاهش فرستتودگی پیشتتنراد شتتدش از منظر مداخله

م 2411، 1گرایی تأکید دارد )بکدرمانی در اصلاح باورهای ناکارآمد مانند کما اثربخشتی شناخت 

آگاهی، راهبردهایی لون تمرکز بر تنفس و استتتکن بدن را برای کاهش با معرفی ذهن اتزینکتاب 

بر  لستتز و از ستتوی دیور، یالوم. م2413، 2دهد )کاباتزینهای جستتمی و روانی پیشتتنراد میتنش

ارند ای تأکید دعنوان راهکاری برای تخلیه هیجانی و تقویت حس تعل  حرفهسوپرویژن گروهی به

 هایاثربخشی برنامه هایی مانند شریعتمدار و همکاراندر ایران نیز پژوهش. م2424، 3لسز )یالوم و

ای و حمایت ستتتازمانی را در کاهش فرستتتودگی تأیید های مقابلهترکیبی شتتتامت آموزش مرارت

 م1644اند )شریعتمدار و همکاران، کردش

و باور به خودکارآمدی در بر نقش منابع حمایتی  بندوراو  هاکانن و شتتوفلیدر ستتطح نظری، 

این . م1881، 5؛ بندورا2412، 6)هاکانن و شوفلی اندکاهش اثرات منفی فشتار شتغلی تأکید کردش  

عنوان ستتسر اند، جایی که منابع فردی و ستتازمانی بهقابت تبیین JD-R ها در لارلوب مد یافته

مداخلات در کاهش فرستتودگی با این حا ،برای اینکه . کنندرستتودگی عمت میمحافظ در برابر ف

های فرهنوی، اقتصادی و شغلی ها با توجه به ویژگیشتغلی مؤثر واقع شتوند، لازم است که برنامه  

 م.2423، 6شروتر و همکاران برشیک، شیله، بوگدانسکی، ،سازی شوند)آدامجامعه هدق بومی

ی توجه در شناسایقابتهای رن  پیشتترفترستتد که علینظر میگفته، بهبا توجه به مرور پیش

عوامت مؤثر بر فرسودگی شغلی، هنوز در ایران مطالعات کیفی مبتنی بر تجارب واقعی مشاوران و 

بنابراین، . صورت محدود انجام شدش استای متناستف با زمینه بومی به های مداخلهطراحی بستته 

ز دیدگاش متخصصان، گیری اپژوهش حاضتر درصتدد استت تا با استفادش از رویکردی کیفی و بررش   

الووی بومی کاهش فرستودگی شغلی در میان مشاوران را طراحی و اعتبارسنجی کند؛ الوویی که  
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بتوانتد ه  بته عوامتت فردی )خودکتارآمتدی، خودمراقبتیم و ه  به عوامت ستتتازمانی )حمایت،      

 .سوپرویژنم توجه کند

 

 روش پژوهش

متوالی بود کته در دو مرحله کیفی و  این مطتالعته بخشتتتی از یتک پژوهش ترکیبی اکتشتتتافی    

در مرحله کیفی، از روش پدیدارشتتناستتی برای کاوش تجارب زیستتته  . اعتبارستتنجی انجام شتتد

له در مرح. مشتاوران استتفادش شتد تا مضتامین اصتلی مرتبا با فرسودگی شغلی شناسایی شوند     

ابی ات متخصصان ارزیشدش با استفادش از تحلیت محتوا و نظراعتبارسنجی، بسته مداخلاتی طراحی

 های ستتاختاریافته انتخابهای عمی  کیفی با ارزیابیاین طرح به دلیت توانایی تلفی  دادش. شتتد

 .شد
 

  : جامعه آماری شامت دو گروش بود

 . سا  سابقه کار 5افرادی با تجربه فرسودگی شغلی و حداقت  : ای شرر یزدمشاوران حرفه .1

افرادی با دانش تخصتصتی برای اعتبارستنجی بسته     : شتناستی و مشتاورش   متخصتصتان روان   .2

 .مداخلاتی

مشاور، که  134از میان . صتورت هدفمند و در دستر  انجام شد به  از مشتاوران  گیرینمونه

نفر با نمرش بالاتر از متوسا انتخاب و مورد  16 پرستشتنامه فرستودگی شغلی مسلچ را پر نمودند   

کدام از افراد نفر تقریباً هیچ 134اینکه در سنجش اولیه از با توجه به . مصاحبه عمی  قرار گرفتند

م را کسف نکردند، ملاک انتخاب افراد برای مصاحبه، نمرش 65نمرش کامت فرسودگی شغلی)بالاتر از 

 مقیا  و بالاتر در نظر گرفته شد.شدش در هر خردشمتوسا کسف

 3استان، تعداد  انان مشاورصتورت در دستر  انجام شد.از می به از متخصتصتان   گیرینمونه 

نفر از اساتید و مشاوران مجرب دانشواش و  11نفر جرت اعتبار ستتنجی ستتوالات مصاحبه و تعداد 

کلینیک های مشتتاورش یزد که حداقت دارای مدرک کارشتتناستتی ارشتتد مشاورش و یا روانشناسی و 

گی ی کاهش فرسودجرت اعتباریابی بسته ی مداخلات سا  سابقه کار تخصصی داشتند، 14بالای 

 انتخاب شدند. شغلی

 

  : ابزارهای پژوهش شامت موارد زیر بود

سؤالات . برای کاوش تجارب زیستته مشاوران طراحی شدند  : ستاختاریافته های نیمهمصتاحبه  .1

له عواملی این احسا  را »، «فرستتودگی شغلی برای شما له معنایی دارد »کلیدی شتتامت 
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سؤالات توسا سه . بود« اید راهکارهایی برای مقابله استفادش کردشله »و « اند تشتدید کردش 

 .ها اطمینان حاصت شودمتخصص تأیید شد تا از روایی و تناسف آن

 .آوری نظرات متخصصان دربارش بسته مداخلاتی استفادش شدبرای جمع : جلسات گروش کانونی .2

 .دقیقه طو  کشید 84 این جلسات در سه هفته متوالی برگزار شدند و هر جلسه حدود

. 2، مرحله کیفی شامت بررسی تجارب زیسته. 1 : اجرای پژوهش در سته مرحله اصتلی انجام شد  

 مرحله کمی شامت اعتبارسنجی بسته مداخلاتی.. 3مرحله تدوین بسته مداخلاتی و 

در مرحله کیفی طی روند زیر تجارب زیستته مشتاوران از فرستودگی شغلی مورد کشف و بررسی    

 :  گرفت قرار

 ایهای حرفهمشاوران واجد شرایا از طری  مراکز مشاورش و شبکه : کنندگانانتخاب مشارکت .1

پس از توضتتیح اهداق پژوهش و کستتف رضتتایت آگاهانه، زمان و مکان  . شتتناستتایی شتتدند 

 . ها هماهنگ شدمصاحبه

صتتورت تلفنی )در بهها در محیطی آرام )مانند دفاتر مشتتاورشم یا مصتتاحبه : هاانجام مصتتاحبه .2

دقیقه طو  کشید و با  64تا  64هر مصاحبه . کنندشم انجام شدندصتورت درخواست مشارکت 

ای طراحی شدش بودند که امکان کاوش گونهستؤالات به . کنندگان ضتبا شتد  اجازش مشتارکت 

 . عمی  تجارب را فراه  کنند

با استتتتفادش از روش  های صتتتوتی به متن تبدیت شتتتدند وفایت : ستتتازی و کدگذاریپیادش .3

این فرآیند شتتتامت مطالعه مکرر متون، استتتتخرا  . ای کلایزی کدگذاری شتتتدندمرحلههفت

 م.1818، 1)کولایزی بندی مضامین بودبندی معانی و دستهعبارات کلیدی، فرمو 

ها )مانند شتتدش از مصاحبهبر استا  مضتامین استتتخرا   پس از کشتف و بررستی تجارب زیستته،    

 124جلسه  14زندگیم، بسته مداخلاتی در قالف -، فشار عاطفی و عدم تعاد  کاراضطراب شغلی

هر جلستته بر یکی از ابعاد فرستتودگی شتتغلی و . طراحی شتتد در بستتتر مشتتاورش گروهی ایدقیقه

محتوای جلستتتات با مرور گستتتتردش ادبیات و . راهکارهای عملی برای کاهش آن تمرکز داشتتتت

اطمینان حاصت شود که ه  به نیازهای واقعی مشاوران پاسش مشورت با متخصصان تکمیت شد تا 

 : در ادامه، شرح کامت جلسات ارائه شدش است دهد و ه  مبتنی بر شواهد علمی استمی

  های آن آشنایی با فرسودگی شغلی و شناسایی نشانه : 1جلسه 

o های فرسودگی شغلیایجاد اتحاد گروهی و افزایش آگاهی از نشانه : هدق . 

o های فردی )مانند شتتدش دربارش تعریف فرستتودگی، شتتناستتایی نشتتانه بحث هدایت : هالیتفعا

 . گذاری تجارب در گروشاشتراکخستوی عاطفی یا دلزدگیم و به

                                                           
1. Colaizzi 
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o افزایش خودآگاهی و آمادگی برای مداخلات بعدی : پیامد مورد انتظار. 

  آگاهی/تنفسممدیریت استر  و خودمراقبتی )ذهن  : 2جلسه 

o کاهش استر  و تقویت خود مراقبتی : هدق 

o آگاهی مانند تمرکز بر تنفس، استتتکن بدن و مشتتتاهدش افکار بدون تمرینات ذهن : هافعالیت

 قضاوت.

o افزایش ظرفیت تحمت هیجانات و اثر محافظتی ، بازسازی انرژی روانی خود : پیامد مورد انتظار

 .در برابر فرسودگی

  پذیرش و تعرد : 3جلسه 

o شناختیپذیری روانانعطاقافزایش  : هدق . 

o هایتمرین : هافعالیتACT  :آگاهی از لحظه حا ، پذیرش، جداسازی شناختی 

o های ناخوشایند، فاصله گرفتن از افکار خودانتقادی، و عمت پذیرش هیجان : پیامد مورد انتظار

 .هاکردن در راستای ارزش

  بازنوری باورهای ناکارآمد  : 6جلسه 

o باورهای منفی و پذیرش احساسات.اصلاح  : هدق 

o های استفادش از تکنیکآموزش کوتاش دربارش خطاهای شتناختی، تمرین ثبت افکار،   : هافعالیت

شدش )مانند برای شناسایی و تخلیه هیجانات سرکوب (ISTDP) مدتدرمانی پویشی کوتاشروان

 خش  یا احسا  گناشم.

o های پنران.شدش و تما  ایمن با هیجانتحریفاصلاح باورهای  : پیامد مورد انتظار 

  های شخصیکاوش در داستان : 5جلسه 

o تر فرسودگی از طری  روایت.درک عمی  : هدق 

o صندلی خالی»روایت داستانی و تسریت فضای امن برای روایت گری، تمرین  : هافعالیت» 

o   های محدودکنندش به روایتی مشتتتاوران با تغییر احیای انرژی و انویزش : پیتامتد مورد انتظار

 ای.های معنادار و توانمندساز، احسا  عاملیت بیشتر بر زندگی حرفهروایت

  جستجوی معنا در حرفه مشاورش  : 6جلسه 

o ایتقویت انویزش و حس هدفمندی در کار حرفه : هدق . 

o های شتتخصتتی و های گروهی مبتنی بر رویکرد اگزیستتتانستتیا ، کاوش ارزشبحث : هافعالیت

 . ها با حرفه مشاورشارتباط آن

o معناییافزایش رضایت شغلی و کاهش احسا  بی : پیامد مورد انتظار. 

  ای تقویت خودکارآمدی حرفه : 1جلسه 

o ای های حرفه نفس و باور به توانمندی به افزایش اعتماد : هدق . 
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o   خودکارآمدی )مانند مرور های مبتنی بر نظریه بتازخورد گروهی مببت، تمرین  : هتا فعتالیتت

 . بینانههای گذشتهم و طراحی اهداق واقعموفقیت

o ای و کاهش احسا  ناکارآمدیبربود عملکرد حرفه : پیامد مورد انتظار. 

  ای  های مقابلهتوسعه استراتژی : 8جلسه 

o  هتای عملی برای مدیریت  آموزش مرتارت ای و هتای مقتابلته   تقویتت مرتارت   : هتدق

 .  های شغلیلالش

o گیری های حت مستتتئله )مانند طوفان فکری و تصتتتمی  آموزش تکنیک : هافعالیت

 .  ساختاریافتهم و مدیریت زمان برای کاهش فشار کاری

o های شغلیافزایش توانایی مقابله با استر  : پیامد مورد انتظار. 

  تببیت دستاوردها و پیشویری از فرسودگی   : 8جلسه 

o ی حفظ سلامت روان در بلندمدتهای شخصی براایجاد برنامه : هدق  . 

o طراحی برنامه خودمراقبتی )مانند ورزش، مدیتیشن، یا مطالعهم، شناسایی  : هافعالیت

 .  ریزی برای سوپرویژن منظ عوامت هشداردهندش فرسودگی و برنامه

o تقویت پایداری دستاوردها و کاهش خطر بازگشت فرسودگی : پیامد مورد انتظار. 

  ها به زندگیآموختهپیوند  : 14جلسه 

o انداز برای آیندششدش و ایجاد لش های آموختهتببیت مرارت : هدق  . 

o ستتازی )مانند طراحی نقشتته اهداقم، مرور دستتتاوردها با استتتفادش از بازی : هافعالیت

 .  های سازمانیتدوین برنامه عملی برای حفظ سلامت روان و تقویت حمایت

o    انویزش برای ادامته خودمراقبتی و بربود کیفیت زندگی  ایجتاد   : پیتامتد مورد انتظتار

 .ایحرفه

 11بستتتته مداخلاتی در ستتته جلستتته گروش کانونی با حضتتتور به منظور اعتبار ستتتنجی، 

هر جلسه شامت ارائه محتوای بسته، بحث دربارش نقاط قوت و . متخصتص ارزیابی شتد  

بازپاسش را تکمیت های نظرسنجی متخصصان فرم. ضتعف و پیشتنرادات اصتلاحی بود   

بازخوردها به اصلاح . برای هر جلسه محاسبه شد (CVR) کردند و ضریف روایی محتوا

های عملی به جلستتات ستتاختار و محتوای جلستتات منجر شتتد، مانند افزودن مبا   

 .آگاهی و تقویت بخش سوپرویژن گروهیذهن

ن روش شامت هفت ای. م1818)کلایزی، . با روش کلایزی تحلیت شتدند  : های کیفیدادش

  :  مرحله بود

 .  ها برای درک کلیمطالعه مکرر متن مصاحبه .1
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خواستتت برم دل  نمی»استتتخرا  عبارات کلیدی مرتبا با فرستتودگی شتتغلی )مانند   .2

 .  کمکلینی

 مدلزدگی و کاهش انویزش»بندی معانی نرفته )مانند فرمو  .3

 مبندی معانی در مضامین )مانند علائ ، عوامت، پیامدهادسته .6

 .  ها در یک توصیف جامعسازی یافتهیکسارله .5

 .  بازبینی ساختار مضامین برای انسجام .6

 .کنندگان برای اطمینان از صحتها توسا مشارکتتأیید یافته .1

برای هر  CVR. و ضتریف کاپا تحلیت شدند  CVR با محاستبه  های اعتبارستنجی دادش

م 82/4ضریف کاپا ). بود 83/4محاسبه شد و میانوین کلی آن صتورت جداگانه  جلسته به 

 .م1815، ه)لاوش دهندش تواف  بالای بین ارزیابان بودنشان

 واحد یزد بررستتتی و با شتتتناستتته اخلا  -در دانشتتتواش آزاد استتتلامی  این پژوهش

IR.IAU.YAZD.REC.1403.082 مصوب گردید. 

 

 هایافته

شتتناستتایی کرد که تجربه فرستتودگی شتتغلی ها لرار مضتتمون اصتتلی را تحلیت مصتتاحبه

 :  کنندمشاوران را توصیف می

  :  های فرسودگیعلائ  و تجربه .1

o دل  )»م، دلزدگی 11، مصاحبه «اضتطراب شدیدی داشت  )»اضتطراب   : شتناختی روان

 .  م، خودسرزنشوری1، مصاحبه «خواست برم کلینیکنمی

o م، خستوی 11، مصاحبه «گرفت میقبت از جلسات تسش قلف )»تسش قلف  : جسمانی

 .  مزمن، فشار خون بالا

o م، 8، مصاحبه «کن با دوستام کمتر معاشرت می)»کاهش تعاملات اجتماعی  : رفتاری

 .اجتناب از مراجعان جدید

  :  عوامت ایجادکنندش .2

o م، 1، مصتتاحبه «گنهاشتتون رو میهر روز بدبختی)»فشتتار عاطفی مراجعان  : شتتغلی

 .  اجعانانتظارات بالای مر

o م، ضعف در مدیریت استر 2، مصاحبه «حساسیت  زیادش)»گرایی کما  : فردی  . 

o   م، فقدان 1، مصاحبه «مشکلات مالی فشار میارش)»درآمد ناکافی  : ستازمانی/اقتصتادی

 .حمایت سازمانی
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  :  پیامدها .3

o م، خستوی مداوم1، مصاحبه «کیفیت کارم ک  شدش)»کاهش کیفیت کار  : فردی  . 

o م، 5، مصتتاحبه «م نیستتتحوصتتله خانوادش)»اختلا  در روابا خانوادگی   :فردیبین

 .انزوای اجتماعی

  :  راهکارهای مقابله .6

o م، مطالعه8، مصاحبه «ورزش کمک  کردش)»خودمراقبتی مانند ورزش  : فردی  . 

o م، کاهش تعداد مراجعان16، مصاحبه «سوپرویژن کمک کرد)»سوپرویژن  : ایحرفه  . 

o ها، بازطراحی محیا کارحمایتبربود  : سازمانی. 

 دقیقه ای 124 جلسه 14شامت  طراحی شتدش بر استا  تجارب زیسته،   بستته مداخلاتی 

 .ارائه شدش است 1بود که در جدو  

 
 ساختار بسته مداخلاتی : 5جدول 

کارِ  کت )دستتتترستتتی امن به هیجان، کار بر دفاع/اجتناب، تنظی  اضتتتطرابم در ISTDPعناصتتتر  : نکته

 اند.ادنام شدشدر جلسات مشاورش گروهی  ای و نظارتیرابطه

دهندش روایی و بود، که نشان 82/4و ضریف کاپا  83/4برابر  CVR میانوینبر استا  نتایج اعتبارستنجی   

 م.2تواف  بالای بسته است )جدو  

 هاتکنیک هدف عنوان جلسه

 شدشبحث هدایت ایجاد اتحاد گروهی آشنایی و تبیین اهداق 5

استتتتر  و متتدیریتتت  9

 خودمراقبتی

 ذهن آگاهی کاهش استر  و تقویت خودمراقبتی

 ACT شناختیپذیری روانافزایش انعطاق پذیرش و تعرد 3

بتتازنتتوتتری بتتاورهتتای   4

 شناختی

اصتتتلاح بتتاورهتتای منفی و پتتذیرش  

 احساسات

CBT  وISTDP 

های کاوش در داستتتان 1

 شخصی

تر فرستتتودگی از طری  درک عمی 

 روایت

 درمانیروایت 

 اگزیستانسیا  بازسازی معنا در کار جستجوی معنا 6

 بازخورد گروهی هاافزایش اعتماد به توانمندی خودکارآمدی 7

 حت مسئله ای های مقابلهتقویت مرارت های مقابلهاستراتژی 8

هتتا و تببیتتت آموختتته پیشتتتویری و تببیت دستاوردها 2

 سازی انتقا آمادش

 ریزیبرنامه

هتتا بتته پیونتتد آموختتته 54

 زندگی

ستتتازی یکسارله ها وتببیتت مرتارت  

 ایها در کار حرفهمرارت

برنامه ریزی انتقا  به 

 زندگی
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 ضریب روایی محتوا : 9جدول 

 CVR عنوان جلسه

 1 آشنایی و تبیین اهداق 5

 82/4 مدیریت استر  و خودمراقبتی 9

 82/4 پذیرش و تعرد 3

 82/4 باورهای شناختیبازنوری  4

 82/4 های شخصیکاوش در داستان 1

 1 جستجوی معنا 6

 66/4 تقویت خودکارآمدی 7

 66/4 های مقابلهاستراتژی 8

 1 تببیت دستاوردها 2

 82/4 ها به زندگیپیوند آموخته 54

 

 گیریبحث و نتیجه

 CVR= 83/4میانوینشدش با های این پژوهش نشتان داد که بسته مداخلاتی طراحی یافته

این نتایج با . راستتتاستتتاز اعتبار بالایی برخوردار استتت و با تجارب واقعی مشتتاوران ه 

ستازگار استت که فرستودگی را نتیجه نابرابری بین تقاضاهای    شتافلی و باکر   JD-R مد 

شدش، از جمله فشار مضتامین استتخرا   . م2446، 1)شتافلی و باکر  داندشتغلی و منابع می 

خوانی دارد که ه  لایتر و ماسلا  هایراجعان و فقدان حمایت سازمانی، با یافتهعاطفی م

. م2416، 2)ماستتلا  و لایتر بر نقش عوامت ستتازمانی در تشتتدید فرستتودگی تأکید دارند 

 وندنبا  و  نورکرا همچنین، تمرکز بستتته بر خودمراقبتی و ستتوپرویژن با پیشتتنرادات

 م2418، 3  و وندنبا رکراون). راستاستبرای مداخلات ترکیبی ه 

عنوان عوامت کلیدی گرایی و ضعف در مدیریت استر  بهاز منظر عوامت فردی، کما 

. م2421، 6ن)سوزا و همکارا خوانی دارده  و همکاران سوزا شناسایی شدند که با پژوهش

 در معرضاین مطالعه نشان داد که مشاورانی که انتظارات نیرواقعی از خود دارند، بیشتر 

م و 6درمانی )جلستتته مداخلات مبتنی بر شتتتناخت. گیرنتد خستتتتوی عتاطفی قرار می 

                                                           
1. Schaufeli. & Bakker 

2. Maslach, & Leiter 

3. Norcross., & VandenBos 

4. D’Souza 
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طور خاص برای پاسش به این نیازها طراحی شدند م در این بسته به2آگاهی )جلستته ذهن

 م2411، 2؛ بک2413، 1د )کاباتزینشونپشتیبانی می کاباتزین و بک هایو با یافته

مک  کیفیت کار و انزوای اجتماعی، با مطالعات پیتامدهای فرستتتودگی، مانند کاهش 

تواند به کاهش رضایت راستتاستت که نشتان دادند فرستودگی می    ه  و همکاران کورمک

این بستتته با تمرکز بر  8تا  1جلستتات . فردی منجر شتتودشتتغلی و اختلا  در روابا بین

)مک  هش دهندای، تلاش کردند این پیامدها را کاهای مقابلهخودکارآمدی و استتتتراتژی

خوانی دارد ه  باندورا این رویکرد با نظریه خودکارآمدی. م2423، 3کورمتک و همکتاران  

، 5د )باندورادانآوری میهای شخصی را راهی برای افزایش تابکه تقویت باور به توانمندی

 م.1881

 لستتتز و یالوم هایاز منظر راهکارهای مقابله، تأکید بر ستتتوپرویژن گروهی با یافته

های سوپرویژن را ابزاری مؤثر برای تخلیه هیجانی و تقویت حس راستتتاستتت که گروشه 

در ایران، شتتتریعتمدار و همکاران نیز بر اهمیت . م2424، 6)یالوم و لستتتز دانندتعل  می

تواند استتتتر  را مداخلات گروهی تأکید کردند و نشتتتان دادند که حمایت همتایان می

اندن جلستتات گروهی این بستتته با گنج. م1644، 5)شتتریعتمدار و همکاران کاهش دهد

 .م به این نیاز پاسش داد1و  2، 1)مانند جلسه 

مشاور و  16حج  نمونه کولک ). هایی نیز داشتت با این حا ، این مطالعه محدودیت

همچنین، تمرکز بر شرر . ها را محدود کندپذیری یافتهمتخصصم ممکن است تعمی  11

طور کامت ای مشتاوران در سایر مناط  ایران را به زد ممکن استت تنوع فرهنوی و حرفه ی

تر و در مناط  های بزرگهای آیندش با نمونهشتتود پژوهشپیشتتنراد می. پوشتتش ندهد

 .ها برطرق شوندمختلف انجام شوند تا این محدودیت

ای اجرو  ،کنتر های آزمایشتتی با گروش بررستتی اثربخشتتی بستتته با استتتفادش از طرح 

جلستتتات  همراش با ،برای ارزیابی اثربخشتتتی عملی تر آزمایشتتی بستتتته در مقیا  بزرگ 

پیویری بلند مدت برای تببیت نتایج، توستتتعه نستتتخه آنلاین بستتتته برای دستتتترستتتی 

های سازمانی ای برای ارائه حمایتهای مشاورشهمکاری با سازمان و تر مشاورانگستتتردش

ه بررسی تجارب زیستهمچنین می توان با . نیز پیشنراد می گردد مانند سوپرویژن منظ 

                                                           
1. Kabat-Zinn 

2. Beck 

3. McCormack 

4. Bandura 
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کاوش تأثیر عوامت فرهنوی بر تجربه  و نیز روانسزشتتکان و مددکاران از فرستتودگی شغلی

 ، به نتایج جامع تری دست یافت.فرسودگی در مناط  مختلف ایران

مشتتاوران  ای مبتنی بر تجارب زیستتتهاز منظر نوآوری، این پژوهش با طراحی بستتته

برخلاق بسیاری از مداخلات موجود . سازی مداخلات برداشتایرانی، گامی در جرت بومی

اند، این بستته به نیازهای فرهنوی و اقتصادی  های نربی طراحی شتدش که بر استا  مد  

برای مبا ، جلستتتات مربوط به مدیریت فشتتتار مالی و تقویت حمایت   ایران توجته دارد 

 .  های بومی طراحی شدندای پاسش به لالشطور خاص برسازمانی به

ای، ابزاری جلستته 14این پژوهش با طراحی و اعتبارستتنجی یک بستتته مداخلاتی 

 .معتبر و متناستتف با نیازهای مشتتاوران ایرانی برای کاهش فرسودگی شغلی ارائه داد

 بودتواند به براین بستته با تمرکز بر خودمراقبتی، ستوپرویژن و مدیریت استر ، می  

تنرا به نتایج این مطالعه نه. ای مشتتتاوران کمک کندستتتلامت روان و عملکرد حرفه

ستتاز توستتعه  کند، بلکه زمینهدرک برتر فرستتودگی شتتغلی در بافت ایران کمک می 

 .شدش در آیندش است مداخلات بومی

 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکردش است.
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