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 چکیده

تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا باا تاکیاد بار نقاس و سایه ضاری رضاایت شا  ی و          هدف:

 -توصاییی   ز نظار هادف کااربردی و  ز نظار رور   ار       حاضار  تحقیاق  روش: نجام ضرفت.  کارکنانخودکارآمدی وسعت نقس 

نیر  634به تعد د یکی  ز شرکت های قیعه ساز ضروه صنعتی  یر نخودرو  امعه ی آماری پژوهس ک یه کارکنان همبستگی  ست. 

 باا ر ماورد  ساتیاده    بدست آمده  ست. غیر حتمالی در دسترس نیر بعنو ن نمونه ی آماری به رور 783که  ز  ین تعد د  بوده  ند

 ز ضاریب آلیاای کرونباا     پایایی پرسشنامه ها با  ستیاده  و  ز رو یی صوری  ستیاده شدرو یی  به منظور تعیین بود کهپرسشنامه 

نتاای    یافتـه هـا:  و نرم  فا ر پی  ل  س  ستیاده شده  سات.    spssبر ی تح یل د ده های  ین پژوهس  ز نرم  فا ر . تایید ضردید

 تایید نماود.  تحقیق شخصیت پویا ر  عامل بروز رفتار کاری پویا با تاکید بر رضایت ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقس در کارکنان

بیانگر نقس مهم شخصیت پویا در بروز رفتار کاری پویا با تاکید بر رضایت ش  ی و خودکارآمادی وساعت    یافته ها نتیجه گیری:

شخصیت پویا هم به طور مستقیم و هم  ز طریق رضایت ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقاس منجار باه باروز      بعبارتی . ستنقس 

  پویا می شود. رفتار کاری

 .پویا، رضایت ش  ی، خودکارآمدی وسعت نقس رفتار کاری شخصیت پویا،: هاکلید واژه
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Abstract 

Aim: The present research was conducted with the aim of investigating the effect of proactive 

personality on proactive work behavior, emphasizing the mediating role of job satisfaction and 

role breadth self-efficacy in employees. Method: The current research is applied in terms of 

purpose and descriptive-correlation in terms of implementation method. The statistical 

population of the research was 360 employees of one of the component manufacturing 

companies of Iran Khodro Industrial Group, of which 186 people were obtained as a statistical 

sample by a non-probability method. The instrument used was a questionnaire, which was used 

to determine the validity of face validity, and the reliability of the questionnaires was confirmed 

using Cronbach's alpha coefficient. SPSS and PLS software were used to analyze the data of 

this research . Results: The research results confirmed proactive personality as the factor of 

proactive work behavior with emphasis on job satisfaction and role breadth self-efficacy in 

employees. Conclusion: The findings show the important role of proactive personality in the 

occurrence of proactive work behavior with emphasis on job satisfaction and role breadth self-

efficacy. In other words, proactive personality leads to proactive work behavior both directly 

and through job satisfaction and role breadth self-efficacy. 

Keywords: proactive personality, proactive work behavior, job satisfaction, role breadth self-

efficacy. 
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  مقدمه

 مروزه بسیاری  ز محققان بر  ین باور هستند که کارکنان خود باید آغازضر رفتارهای کاری مثبات  

به دنبال فرصت ها بوده و با شناسایی به موقع مو نع و باشند؛ شر ییی که در آن کارکنان همو ره 

 عتقااد باه فرفیات و تو ناایی کارکناان در خ اق        مشکلات تلار نمایند تا آن ها ر  رفع نمایناد. 

پیامدهای ش  ی مثبت، تو ه مدیر ن ر  به رفتارهای مثبت کارکنان در محیط کار همچون رفتاار  

در سازمان های  مروزی نیاز به کارکنانی که چر  که  (.7،2424)مایرز کاری پویا   ب نموده  ست

پویا باشند، به سرعت درحال  فا یس  ست و ساازمان هاا باه منظاور  نیبااق موفقیات آمیاا در        

مجدد و ت ییر وفایف کاری، به کارکنانی نیاز د رند کاه  نعیااف پا یر و خودآغاازضر      سازماندهی

سای  فردی)همچاون،  فاا یس ، عم کارد، رضاایت و       باشند . پویا باودن،  ثار ت ساودمندی در   

(، تیمای )همچاون،  رزیاابی بهتار  ز ساوی مشاتریان،  فاا یس        و خودکارآمدی خشنودی ش  ی

ساازمانی و   خشنودی ش  ی، تعهد سازمانی و عم کرد تیمی( و سازمانی )همانند،  فا یس موفقیت

متناو،، رفتاار پویاا ر  باه موضاوعی       ثر ت سودمند و   ین(، به دنبال خو هد د شت. عم کرد مالی

. یکی ضیرد، تبدیل کرده  ستتر مورد میالعه قر ر   الب تو ه که باید به ضونه  ی دقیق و عمیق

شخصایتی   شخصایت پویاا    ز عو مل بروز رفتار کاری پویا در کارکنان و ود شخصیتی پویا  ست.

کند و تا دهد ، عمل میل به خرج میضیرد ،  بتکار عمها ر  میبیند و آن ست که  حتمالات ر  می

کند.  ین شخصیت همچناین توساط   تو هی ر  ندهد  ز آن   وضیری میزمانی که ت ییر ت قابل

شود به  ین معنی که  ین کنترل د خ ی ممکن  ست منجر به رفتار نیروهای موقعیتی محدود نمی

پویاا ر   ساتخد م کننادن آنهاا     (.  ضر مدیر ن کارکنانی با شخصایت  2474، 2شود )پارکر و کولینا

کارکنانی در  ختیار خو هند د شت که صادقندن به دنبال ت ییرند و سعی می کنند رویای خاود ر   

( . ماهیت شخصیت پویاا ت ییار و   7611حکیمی،دنبال کنند و به  رزر کار خویس  یمان د رند )

ل کاار بادون تو اه باه زمیناه      تو ند رفتار کاری پویا ر  در محکنترل ر   یجاد خو هد کرد که می

.  کننده بودن و  بتکار عمل ضرفتن پشاتیبانی کناد  کاری به دلیل تمایل طبیعی آن به خود شرو،

بر ی ضسترر و بهبود رفتارهای ش  ی پویا در سازمان ها، پیشنهاد می شود تا ساازمان هاا یا     

علاوه بار آن، تقویات    و رو ن شناختی مناسب و سب  رهبری تحولی ر  در سازمان حاکم کنند. 

 هت ضیری هدف یادضیری و خودکارآمدی و نیا  نگیار درونی می تو ند رفتاار شا  ی پویاا در    

(. هچنین می تاو ن باه  همیات    7613چنانی، نعامی،  رشدی و هاشمی،) کارکنان ر   فا یس دهد

 رناد کاه   نقس شخصیت پویا در رضایت ش  ی  شاره کرد .  فر د با شخصیت پویا ، موضع ثاابتی د 

                                               
1. Meyers 

2. Collins 
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میهالاکاه و   ضیارد) ضیرد و تحت فشاار ماوقعیتی قار ر نمای    تاثیر ت ییر ت محییی قر ر نمیتحت

های شخصایتی  سات کاه منجار باه رضاایت شا  ی         ین ی   نبه  ز ویژضی(. 7،2422میهالاکه

شود. فردی با ی  شخصیت پویا به  حتمال زیاد بر ی ت ییر و رسیدن به ی  خود یاا شار یط   می

 قد م خو هد کرد و به طور بالقوه به دلیل سه ویژضی ک یدی به طور بالقوه منجر به حیا    آل یده

، یه ، چن و فاهر بهتر در طول زمان خو هد شد:  بتکار شخصی ، ت ییر  هت و تمرکا آینده )کو 

(. همچنین می تو ن به  همیت نقس شخصیت پویا در خودکارآمدی وساعت نقاس   2471،  2چن

مقایسه باا تسا ط یاا کنتارل     خصیت پویا ی  محرک قوی بر ی ت ییر د رد که قابل شاره نمود .ش

باشد . علاوه بر  ین  فر د با خودکارآمدی وسعت نقس بااور د رناد کاه قاادر باه  نجاام نقاس        می

تااثیر  ساتعد دهای   بارضتری در محل کار هستند.  ین میهوم علاوه بر منبع  نگیار ، باید تحات 

تاو هی باه خودکارآمادی وساعت نقاس متصال       صیت پویاا باه شاکل قابال    فرد قر ر ضیرد. شخ

همچنین می تو ن باه تااثیر و  همیات نقاس رضاایت      (. 7618خو ه و محمدخانی،)سیم ستشده

. منابع  نسانی و نیروی کارآمد، بنیادی تارین عامال تولیاد،     ش  ی در رفتار کاری پویا  شاره نمود

عو م ی  ست که باعث می ضردد سازمان بار چاالس هاای    رشد و تکامل  ست و یکی  ز مهم ترین 

محییی برتری یافته و مایت رقابتی خود ر  حی  نماید.  ز م ه  قد ماتی کاه در  هات حیا  و    

و  فاا یس   شا  ی  رضاایت   رتقای کیییت منابع  نسانی  ز سوی سازمان ها صورت می ضیرد  یجاد

دهاد تاا    ست که به  فر د  ین  مکان ر  مای کارکنان  ست. رضایت ش  ی منبعی  کاری تع ق خاطر

های عاطیی مثبتای ر  در  های لازم بر ی حی  عم کرد پویا ر   د مه دهند .  فر دی که حالتتلار

کنند ، تمایل د رند که موقعیت خاود ر  باه طاور فعاال ت ییار       رتباط با رضایت ش  ی تجربه می

)شاعبانی، فاضا ی،ر ایی پاور و    د نشاان دهند دهند و سی  باالاتری  ز رفتاار نوآور ناه ر   ز خاو    

. همچنین می تو ن به  همیت نقس خودکارآمدی وساعت نقاس در رفتاار کااری     (7147کشوری،

پویا نیا  شاره نمود .  فر دی که معتقدند قادر به  نجام ی  کار هستند ، بیشتر  حتماال د رد کاه   

به باور کارکناان در ماورد تو ناایی      ین کار ر  به طور موثر  نجام دهند خودکارآمدی وسعت نقس

هاا  های پویا ،   تماعی و یکپارچه فر تار  ز وفاایف  ساتاند رد آن   ها بر ی مشارکت در فعالیتآن

بخس باشاد تاا بااور کناد کاه      تو ند بر ی هر فرد  لهام شاره د رد . خودکارآمدی وسعت نقس می

ه فر تر  ز معیارهای فنای معماول  سات و    تری  ییا کند ، نقشی کتر و فعالتو ند نقس ضستردهمی

(. با تو ه به نقاس قاوی و مهام    2424و همکار ن،  6پاریسامی شود)منجر به رفتار کاری پویا می

بار رفتاار کااری    ( منابع رو نشناختی کارکنان )یعنی خودکارآمدی خلاق و سارمایه رو نشاناختی  
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مدیر ن میتو نند در فر یند  ساتخد م   .نمایندنوآور نه، سازمانها باید به بهبود  ین منابع تو ه کافی 

کارکنان به حالت رو نشناختی کارکنان تو ه کنند و کارکنانی ر  به کار ضیرند کاه د ر ی سایو    

بالای سرمایه رو نشناختی و خودکارآمدی خلاق باشند.  ین کار میتو ند باعث بهبود آنی خلاقیات  

د به بهبود  ین ویژضیها در کارکنان خاود  همیات   و نوآوری در سازمان شود. مدیر ن همچنین بای

 ( .7144، کریمی،  حمدی م   و یعقوبی فر نیدهند )

در نهایت با تو ه به میالب ذکر شده  ین سو ل میر  می شود که شخصیت پویا چه تاثیری 

بر رفتار کاری پویا با تاکید بر نقس و سیه ضری رضایت ش  ی و خودکارآمادی وساعت نقاس در    

 ان د رد؟ کارکن

 

 مروری بر تحقیقات انجام شده

( پژوهشای باا عناو ن تا ثیر شخصایت پویاا بار کامیاابی شا  ی و          7142) قالسی و، یازرلو و بای

 نجام د دند و نتای  نشان د د شخصیت پویاا   بدنی  ستان ض ستانرفتارهای خلاقانه مع مان تربیت

د ر بر کامیابی ش  ی و رفتارهای خلاقانه مع مان تربیات بادنی د رد. همچناین     ثری مثبت و معنا

(پژوهشی با عنو ن  ثر شخصیت پویا بر رفتاار پویاای   7147) تقی ز ده، بای،  صیهانی نیا و قربانی

پرورر با نقاس میاانجی  حسااس شایساتگی در      بدنی  د ر ت آموزر وش  ی کارشناسان تربیت

د ر بر  حساس شایستگی نتای  نشان د د که شخصیت پویا  ثری مثبت و معنیکه   نجام د د ش ل

بادنی د رد. همچناین  ثار شخصایت پویاا بار رفتاار پویاای شا  ی          در ش ل کارشناساان تربیات  

(نیاا  7147) یا، لقایی و  رشادی بختیاری، موسوی ند ر بود. بدنی مثبت و معنیکارشناسان تربیت

پژوهشی با عنو ن  ثر شخصیت پویا، تو ناییهای شناختی و ثباات هیجاانی بار موفقیات کارر هاه      

 نجاام د دناد و    ذهنی با میانجیگری خودکارآمدی در مدیر ن زن سازمانهای دولتای شاهر  هاو  ز   

یات کارر هاه ذهنای و    شخصیت پویاا و خودکارآمادی بار موفق   ها نشان د د که نتای  تح یل د ده

های شناختی و ثبات هیجانی بر خودکارآمدی د ر ی  ثار مساتقیم معنای    ­شخصیت پویا، تو نایی

(پژوهشی باا عناو ن بررسای نقاس و سایه  ی      7144. عابدینی ب ترک و کریمی مایدی)د ر  ست

 خودکارآمدی در ر بیه ی ویژضی های شخصیتی با صلاحیت های حرفه  ی مع مان دوره  بتد یی

های شخصیتی  ی در ر بیه ویژضیخودکارآمدی نقس و سیه ت  نجام د دند و نتای  نشان د د که

 ی های حرفههای شخصیتی با صلاحیتکند. بین ویژضی ی مع مان  ییا میهای حرفهبا صلاحیت

 .ر بیه معناد ری و ود د رد
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آیاا رضاایت    "ناو ن  ( پژوهشی باا ع 2422و همکار ن ) 7در میالعات خار ی نیا سیامسودین

 نجام د دند و نتاای    ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقس پیوندهایی با رفتار کاری پیشگامانه  ست

نشان د د که شخصیت پویا ، رضایت ش  ی و خودکارآمدی ضسترده نقس  ثر مستقیمی بر رفتاار  

صیت پویاا و  ( در پژوهشی با عنو ن ت ثیر شخ2427) 2و  وزکوک کاری پویا د رند. همچنین تک ی

منبع کنترل بر رفتار کاری نوآور نه: نقس و سیه  ی درضیری کاری نشان د دند که ویژضای هاای   

شخصیتی پویا و پیشگامانه ی کارکنان و میا ن تعهد آنها به طور مثبت بر تمایل آنهاا باه نشاان    

نای تا ثیر   د دن رفتار کاری نوآور نه ت ثیر می ض  رد. همچنین شخصیت پویا و منباع کنتارل درو  

(در 2471)6، ضو ی، کولبرت و  ستو رتمثبت و معناد ری بر درضیری کاری د شتند. م  کورمی 

نشاان   موقعیات -هایی در مورد تعاملات فارد پژوهشی با عنو ن شخصیت پویا و رفتار پویا: دیدضاه

ین ر بیاه با   -پا یری  آفرین و  و ناوآوری و  نعیااف  رهبری تحول -د دند که دو عامل موقعیتی 

 .کنندشخصیت پویا و رفتار پویای کارکنان ر  تعدیل می

 

 شخصیت پویا 

شخصیت پویا به عنو ن ضر یس نسبتاً پاید ر فرد بر ی  ثر ض  شتن بر ت ییر ت محییی تعریف می 

شود و  ین ضر یس به درضیر شدن در رفتارهای پویا در موقعیتهای مخت اف  شااره د رد.  فار د باا     

د رند تا شر یط محییی کار خود  ز  م ه محیط فیایکی آن ر  ت ییر دهناد،  شخصیت پویا تمایل 

فرصتها ر  شناسایی کنند،  قد ماتی  نجام دهند و در نهایت ت ییر ت با  رزشای ر  در محایط کاار    

شخصیت پویا ویژضی شخصیتی  سات   (.2471، 1،سیرک،  سمیت .  ورباچخود  یجاد کنند)ویج ت

اد می کند و نوعی  بتکار عمل بر  ی رسیدن به  هاد ف مادنظر تعریاف    که  نگیاه درونی قوی  یج

و مشخصه  فر دی  ست که به نیروهای موقعیتی محدود نیستند و ت ییر ت معناد ری در  می شود

(.  فر د با  2478،  5محیط خود  یجاد می کنند و به نمایس می ض  رند )آکگُنتدوز ، آلکتان وض 

شخصیت پویا صرفا تمایل پاید ری به  یجاد فرصت هایی د رند که به آنها   از مدیریت موثر ش ل 

و منابع شخصیتی شان ر  می دهتد .  ین  فر د شر یط می وبی ر  بر ی خود در کارشان مهیا مای  

ود ر  مادیریت کننتاد و    حتمالا می تو نند به صورت فعالتری تقاضاها و منابع شا  ی خا   سازند و

 (. 2478،  3زسمیجن و رندر، هد ف کاری و شخصیتی خود ر  تحقق بخشند)کانیِ ا

                                               
1. Syamsudin 

2. Tekeli  & Özkoç 

3. McCormick, Guay, Colbert, & Stewart 

4. Weigelt, Syrek, Schmitt & Urbach 

5. Akgunduz, Alkan, & Gök 

6. Caniëls, Semeijn& Renders  
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 رفتار کاری پویا

د رد که در آن هادف فارد ت ییار و بهباود      پویا بر خودآغازضری و آینده ضر یی تمرکا رفتار کاری

عم کارد پویاا، رفتاار     رفتاار شا  ی پویاا د ر ی ساه ب عاد      خود و موقعیت ش  ی و سازمانی  ست.

.  ین نو، رفتار شامل  قد ماتی  ست که  محیط  ست -ر هبردی پویا و رفتار پویای تناسب شخص 

ها ر  ت ییر دهند یا بهبود بخشند. رفتار شونده و آینده محور هستند تا خود و موقعیتخود هد یت

د و وضاعیت مو اود ر  هام    کاری پویا قادر  ست شر یط ر  ت ییر دهد ، طرز فکر ر  بازساازی کنا  

دو ویژضی حیاتی  ز رفتار کاری پویا در محل کاار و اود      تماعی و هم غیر  تماعی ت ییر دهد.

رفتار ش  ی پویاا د ر ی ساه    (.2427، 7،ژیائو ، وو و وو یهها و حل مساله )د رد: تصویب فعال  یده

عم کرد پویا بر   ست: "محیط -صبعد عم کرد پویا، رفتار ر هبردی پویا و رفتار پویای تناسب شخ

محیط درونی سازمانی تمرکا د رد که طی آن فرد کنترل وفایف خود ر  باه دسات مای ضیارد و     

ت ییر تی در کار و محیط د خ ی سازمان  یجاد میکنند. رفتار ر هبردی پویا به سازضاری با محایط  

ر هکارهای کل سازمان  یجاد میکند و بیرون  ز سازمان تو ه د رد که طی آن فرد ت ییر تی ر  در 

محایط پویاا  شااره باه ساازضاری       - مور ر  تحت کنترل خود در می آورد. رفتار تناساب شاخص  

ویژضیهای شخص با محیط د رد و هنگامی ر  میدهد که  فر د ،د نس مهارت و منابع لازم ر  بر ی 

 ( .7147 نیباق با تقاضاهای محییی به دست می آورند)نعامی و منصوری،

 

 رضایت شغلی

رضایت ش  ی  و در سیحی  مقصود  ز رضایت ش  ی نگرر ک ی فرد درباره کارر  ست.کسی که

بالاست، نسبت به ش ل یا کار خود نگرشی مثبت د رد. کسی که  ز کار خود ر ضی نیست)رضایت 

بحاث  ش  ی ند رد( نگرر منیی نسبت به ش ل و به کار د رد.هنگامی که درباره نگرر کارکناان  

 "رضایت ش  ی"می شود غالبا مقصود  ا رضایت ش  ی آنان نیست.در و قع در  ین زمینه  ین دو

ر  به  ای یکدیگر بکار می برند. به عبارت دیگر رضایت ش  ی میاا ن ک ای تااثیر یاا      "نگرر"و 

 (.2424، 2پاییس و پاتیرو حساسات مثبتی  ست که  فر د در مورد کارهای شان کسب می کنند)

رضایت ش  ی میا ن ک ی تاثیر یا  حساسات مثبتی  سات کاه  فار د در ماورد کارهاای شاان       

(. رضایت ش  ی همچنین به میل و  شتیاق و 7147کسب می کنند)قائد مینی هارونی و همکار ن،

می کناد. رضاایت شا  ی باه      همچنین خوشحالی و خرسندی  ز  نجام ش ل بر ی ی  فرد  شاره

ست که منجر به تشخیص ،در آمد پیشرفت ،و موفقیت در کسب  هد ف عنو ن ی  عامل ک یدی  

                                               
1. Ye, Xiao, Wu & Wu 

2. Paais & Pattiruhu 
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دیگر می شود که در نهایت به ی   حساس ک ای و عماومی رضاایت منات  مای شود)سااپوتر  و       

 (.7،2422ماهاپوتر 

 

 خودکارآمدی وسعت نقش

تار و  ها بار ی د شاتن یا  نقاس باار      خودکارآمدی وسعت نقس به  عتماد مردم به تو نایی آن

ها  عتماد به نیس  ی  ز فعالیتها نسبت به تو نایی خود در تکمیل مجموعهتر  شاره د رد. آنفعال

و  2شوند)سایامساودین د رند و بر ی  نجام  ین کار چه مجاز باشند و چه نباشند ، ساوق د ده مای  

 در ین زمینه تحقیقات نشان مى دهد که خودکارآمدى وسعت نقس پیس بینى (.2422همکار ن،

کننده مهمى بر ى کاور ش  ى،بالیدضى ش  ى، ثباات در  لگوهااى شا  ى و در نهایات عم کارد      

خودکارآمدى وسعت نقس در  رتباط با مت یرهاى شا  ى دیگار    ش  ى به شمار مى آید. همچنین

ساازه ر  باه    مانند رضایت ش  ى، تعهد، عم کرد، نا  منى ش  ى )بیور منیى( مى باشاد. کاه  یان   

 (.2471، 6 ، حاق و عظایم  ل مهم در زمینه شا  ى میار  ماى ساازد)دی ک ارک     عنو ن ی  عام
خودکارآمدی وسعت نقس کاربردهای وسیعی در موقعیتهای یادضیری و پیشارفت د رد و عاام ی   

مهم در نظام سازنده شایستگی  نسان  ست.  نجام وفایف توسط  فر د مخت ف با مهارتهای مشاابه  

ضعیف، متوسط و یا قوی و یا توسط ی  فرد در شر یط متیاوت در موقعیتهای متیاوت به صورت 

به تیاوت باورهای کارآمادی آناان و بساته  سات. خودکارآمادی بنادور  کاربردهاای وسایعی در         

موقعیتهای یادضیری و پیشارفت د رد. میهاوم خاود کارآمادی باه طاور وسایع در زمیناه هاای          

ر مای رود. باورهاای کارآمادی  ز طریاق     بهد شتی، ک ینیکی، آموزشی،   تماعی و ساازمانی بکاا  

فر یندهای شناختی،  نگیاشی، کار یی و ضاینشی بار عم کارد تااثیر مای ض  رناد)ز رعی و  رشاد       

 (.7611حسینی،
میالعات متعدد نشان می دهند که کارکنان در محیط های کاری چاالس بر نگیاا،   در نهایت 

   فا یس می دهاد، بهتارین عم کارد ر     غنی و پرمایه و همچنین محیط هایی که پویایی آن ها ر

نشان می دهند.  ز آنجا که  مروزه منابع  نسانی و نو، رو بط آن ها بر ی هر سازمان و به طور ک ی 

بر ی  امعه مهم ترین عامل و سرمایه محسوب می شود، بنابر ین آنان که بتو نند در  یجاد رو بط 

موفقیت ر  در  ختیار خو هند ضرفت.  ین موضاو،  با خود و  امعه به مهارت لازم برسند، قدرت و 

بسیار  الب  ست که چر  عده  ی با  ینکه بر  فکار و  حساساات خاود مسا ط  ناد و  مکانااتی در      

 ختیار د رند،  ز آن ها بهره نمی ضیرند و تر ی  می دهند شر یط یکنو ختی د شاته باشاند و باه    

                                               
1. Saputra & Mahaputra 

2. Syamsudin 

3. De Clercq ,Haq & Azeem 
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الی که عده  ی دیگر به صورت فعالاناه خاود   صورت منیعل با محیط خود رودررو می شوند، در ح

ر  با محیط درضیر می سازند و آضاهانه دست به ت ییر شر یط  طر فشان مای زنناد و باه موفقیات     

های بارضی در حییه ی مسؤولیت های ش  ی ش ن دست می یابند. چنین  فر دی د ر ی ویژضای  

 یجاد ت ییر در محیط د رناد و د ر ی   های مشترکی با یکدیگر می باشند و تو نایی بالقوه  ی بر ی

رفتارهای پویا در ش ل خود هستند که  ین رفتارها می تو ند  ز رضایت ش  ی و خودکارآمدی آنها 

ر  تقویت کند که همه  ین مو رد  ز شخصیت پویای کارکنان سرچشمه می ضیرد. محققاان بیاان   

ی محییی رها ساازند، مای تو نناد باعاث     می د رند  فر دی که بتو نند خود ر   ز قید و بند نیروها

ت ییر ت مؤثر در خود و محیط  طر فشان شوند. به  فر دی که  ز چنین ویژضی برخاورد ر هساتند   

ویژضی شخصیت پویا بیشتر در مبادله  طلاعات   فر د د ر ی شخصیت پویا می ضویند .  فر د د ر ی

طریق مبادله ی  طلاعات  نجام میدهناد،  درضیر می شوند، ر بیه ی صادقانه  ی ر  ساخته و  ز آن 

خلاق هستند و مبادله  طلاعات و خلاقیت ر  به وسی ه پرورر د دن رو بط صادقانه  فاا یس مای   

دهند .  فر د با شخصیت پویا،  ز خوکارآمادی و رضاایت شا  ی بیشاتری نسابت باه  فار دی باا         

  در آنها تقویت می کناد. لا     شخصیت بیشتر منیعل د رند که در نتیجه رفتارهای پویای ش  ی ر

هدف  ز  ین میالعه تعیین تاثیر شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا با تاکید بر نقس و سایه ضاری   

رضایت ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقس  ست. در مقایسه با میالعه قب ی که معماولاً  ز مت یار   

شخصیت پویا بر رفتار کاری  رو نشناختی مثبت به عنو ن مت یر میانجی یامانند ویژضی هدرونی 

کند.  ین پژوهس  ز عامل بیرونی مانناد رضاایت شا  ی و خودکارآمادی وساعت      پویا  ستیاده می

نقس به عنو ن مت یر میانجی آن ر بیه  ستیاده می کند. بنابر ین  ین میالعه با هدف تعیین ت ثیر 

یت شا  ی و خودکارآمادی   شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا با تاکید بر نقس و سایه ضاری رضاا   

وسعت نقس  نجام شد. مت یرهای مورد  ستیاده در  ین پژوهس عبارتند  ز: شخصیت پویا ، رفتاار  

کاری پویا ، رضایت ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقاس کاه در مادل میهاومی زیار باه نماایس        

بار   قیاق تحمدل میهومی یا همان نقشه ذهنی و  با ر تح یل  ست که در  ین  ض  شته شده  ست.

  ( می باشد.2422و همکار ن ) ضرفته  ز میالعه سیامسودین
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 (1411و همکاران،سیامسودین مدل مفهومی تحقیق برگرفته از ) -6شکل

 

 ، فرضیة های پژوهس به شر  زیر تدوین شده  ست :مدل میهومی پژوهسبا تو ه به 

 تاثیر معناد ری د رد.شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا در شرکت  یمن خودرو شرق  -7

 تاثیر معناد ری د رد.بر رضایت ش  ی در شرکت  یمن خودرو شرق  شخصیت پویا -2

 شخصیت پویا بر خودکارآمدی وسعت نقس در شرکت  یمن خودرو شرق تاثیر معناد ری د رد. -6

 تاثیر معناد ری د رد . رضایت ش  ی بررفتار کاری پویا در شرکت  یمن خودرو شرق -1

تااثیر معنااد ری    دکارآمدی وسعت نقس بر رفتار کاری پویا در شرکت  یمن خودرو شارق خو -5

 د رد .

رضایت ش  ی ر بیه میان شخصیت پویا و رفتار کاری پویا در شارکت  یمان خاودرو شارق ر       -3

 و سیه ضری می کند.

ر بیه میان شخصیت پویاا و رفتاار کااری پویاا در شارکت  یمان        خودکارآمدی وسعت نقس -1

 ر  و سیه ضری می کند.  خودرو شرق

 

 ش پژوهشور

تحقیق حاضر بر  ساس نو، د ده های  مع آوری و تح یل شاده تحقیقای کمای  سات و ر ه ارد      

 امعه آماری در  یان  مورد  ستیاده در  ین پژور توصییی  ز نو، پیمایشی و همبستگی می باشد.

که تعد د می باشد صنعتی  یر ن خودرویکی  ز شرکت های قیعه ساز ضروه ک یه کارکنان پژوهس 

 783و با  ستیاده  ز  دول مورضان تعاد د  غیر حتمالی در دسترس رور  هکه ب بودهنیر  634 آنها

در  یان پاژوهس  باا ر  صا ی      .پرسشنامه بین آنها توزیاع شاده  سات   نیر بعنو ن نمونه  نتخاب و 

و  پرسشاانامه آکگوناادوز  شخصاایت پویااا توسااط   . ساات  ضااردآوری  طلاعااات پرسشاانامه  



 ب و معصومه عارفسسحر میرشاه ن

   101 

 7،وی یاما و ترنر سو ل، خودکارآمدی وسعت نقس توسط پرسشنامه پارکر 8( با 2478همکار نس)

ساو ل و در   74( با 2471) 2فیتو  سو ل، رضایت ش  ی توسط پرسشنامه  یسو ل 1( با 2443)

د زه ضیاری  ساو ل  نا   74( باا  2443نهایت رفتار کاری پویا توسط پرسشنامه پارکر و همکار نس )

تاایی  ز  لازم باه ذکار  سات کاه ساؤ لات هماه مت یرهاا بارروی یا  طیاف لیکارت پان              .شد

 ند. پرسشنامه م کور  بتد  به فارسی تر مه شد، سپس رو یی صوری دهندضان پرسیده شدهپاسخ

 ی پرسشنامه و محتو یی آن توسط خبرضان مدیریت مورد ت یید قر ر ضرفت. در نهایت رو یی سازه

ها با تکنی  تح یل عاام ی ت ییادی بررسای و ت ییاد شاد.  ائیاات  باا ر        آوری د ده ز  معپس 

 نشان د ده شده  ست. -7ضیری مید نی مت یرهای تحقیق در  دول شماره  ند زه

 
 توضیح جزئیات پرسشنامه تحقیق -6جدول

 تعداد سوال منبع متغیر ردیف

 8 (2478و همکار نس) آکگوندوز شخصیت پویا توسط 6

 1 (2443پارکر و همکار نس ) خودکارآمدی وسعت نقس 1

 74 (2471فیت ) و  یسو ل رضایت ش  ی 3

 74 (2443پارکر و همکار نس ) رفتار کاری پویا 0

 

های  ساتاند رد و همچناین  شار ف محقاق بار      در  ین پژوهس با و ود  ستیاده  ز پرسشنامه

 د محترم ر هنما رساانده ها ر  به رویت  ستاپرسشنامهلات موضو، مورد میالعه پس  ز تنظیم سو 

ضیری به صاورت  ها تنظیم ضردید. بر  ین  ساس رو یی وسی ه  ند زهشده و پس  ز ت یید پرسشنامه

به منظاور تعیاین پایاایی آزماون  ز رور آلیاای کرونباا         محتو یی حاصل شده  ست. همچنین

 1ن4د آلیای کرونبا  ک یه مت یرهای تحقیق  ز  ستیاده شده  ست. نتای   دول زیر نشان می ده

 بیشتر می باشد که پایایی مورد قبول  ست.

 
  

                                               
1. Parker, Williams & Turner 

2. Jaiswal & Fit 
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 نتایج پایایی پرسشنامه ها -1جدول 

 

پژوهس  هت تجایه و تح یل د ده ها  ز روشهای آمار توصییی و  ستنباطی در  ین  همچنین

 ستیاده ضردیده  ست.  بتد   هت تح یل ویژضی های  معیت شناختی نمونه مورد نظر  ز پار متر 

های آمار توصییی شامل  د ول و نمود رهاای فر و نای در قسامت آزماون فرضایات تحقیاق، باا        

 س  س ،  ز رور همبستگی و رضرسیون  ستیاده شده  ست. ستیاده  ز نرم  فا ر  س پی  

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

 ین بخس  ز تجایه و تح یل آماری به بررسی چگاونگی  در نتایج متغیرهای جمعیت شناختی:

پرد ختاه   و وضعیت خادمت  توزیع نمونه های آماری مت یرهای  نسیت، سن و سی  تحصیلات

آوری شاد شاامل   که  ز پرسشنامه  ر ئه توسط محقق  ماع دهندضان مشخصات پاسخ شده  ست.

 پرسشنامه، 783دهندضان بود که  ز مجمو، سن ،  نسیت، میا ن تحصیلات، سابقه خدمت پاسخ

درصاد  فار د    5ن54سال می باشد، کاه حادود    14تا  67بیشترین فر و نی مربوط به  فر د با سن 

ساال هساتند کاه     64تاا   24مربوط به  فر د با سن نمونه ر  تشکیل می دهند و کمترین فر و نی 

بیشاترین   درصد  ز پاسخ دهندضان زن هستند. همچنین 1ن17درصد  زمرد و  7ن58درصد و  8ن6

-درصد  فر د نمونه ر  تشکیل می 54باشد، که حدود فر و نی مربوط به  فر د با مدرک لیسانس می

درصد تشکیل د ده  ند .  7ن7کتری هستند که دهند و کمترین فر و نی مربوط به  فر د با مدرک د

 73همچنین  طلاعات مربوط به وضعیت خدمت پاسخ دهندضان نشان میدهد که بیشترین سابقه 

می دهد و کمترین فر و نای مرباوط باه  فار د باا       درصد ر  تشکیل 8ن62سال می باشد که  24تا 

 ند.د ده   درصد ر  تشکیل 8ن6سال می باشد که  5سابقه کمتر  ز 

 

 

 

 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 834ن4 خودکارآمدی وسعت نقس

 811ن4 رضایت ش  ی  

 851ن4 رفتار کاری پویا 

 832ن4 شخصیت پویا 
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 مدل اندازه گیری تحقیق 

 ز آنجا که مدل  ند زه ضیری تحقیق  ز نو،  نعکاسی می باشاد آزمونهاا بار ی تحقیاق ،  نعکاسای      

( پیس  ز  نجام هر آزمونی در مدل هاای  ناد زه   2474)7 نتخاب می ضردد .میابق با میالعات هیر

یا ت  بعدی کردن سئو لات ضیری  نعکاسی ، باید آزمون همگن بودن به  هت ت   نسی کردن 

ی  مت یر  نجام ضیرد. آزمون پیس  ز مدلسازی معادلاه سااختاری باه منظاور آزماون فرضایات       

 (CFA)تحقیق ، لازم  ست  عتبار  با ر سنجس پژوهس  ز طریق تکنیا  تح یال عاام ی تاییادی     

 تایید شود. 

 
 های پرسشنامه( برای گویهCFAعاملی تأییدی )نتایج تحلیل -3جدول

 چولگی کشیدگی آماره بارعاملی1 گویه مقوله

 شخصیت پویا

P1  4136ن7- 565ن5 122ن1 353ن 

P2  4537ن4- 668ن4 327ن77 122ن 

P3  4817ن4- 685ن4- 183ن1 581ن 

P4  4161ن4- 128ن4 782ن6 116ن 

P5  4131ن4- 851ن4 633ن1 311ن 

P6  4446ن4- 243ن4- 874ن71 812ن 

P7  4131ن4- 421ن7 161ن76 312ن 

P8  4234ن4- 817ن4- 117ن75 183ن 

P9  4486ن4- 433ن4- 384ن71 114ن 

P10  4767ن4- 311ن4- 715ن8 331ن 

 رفتار کاری پویا

P11  4366ن4- 111ن4 381ن77 181ن 

P12  4783ن4- 333ن4- 415ن76 166ن 

P13  4355ن4- 287ن4- 141ن8 142ن 

P14  4411ن4- 317ن4- 685ن76 185ن 

P15  4141ن7- 358ن6 148ن6 513ن 

P16  4635ن4- 111ن4- 356ن72 111ن 

P17  4366ن4- 111ن4 581ن8 361ن 

P18  4675ن2- 771ن1 126ن5 137ن 

 رضایت ش  ی
P19  4231ن4- 251ن4 111ن6 545ن 

P20  4121ن4- 684ن4- 126ن77 111ن 

                                               
1. Hair 

2. Estimate 
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 چولگی کشیدگی آماره بارعاملی1 گویه مقوله

P21  4212ن4- 383ن4- 814ن74 151ن 

P22  4771ن4- 116ن4- 223ن26 864ن 

P23  4783ن7- 713ن7 116ن8 517ن 

P24  4731ن4- 751ن4 123ن5 367ن 

P25  4711ن4- 753ن4 335ن1 842ن 

P26  4366ن4- 131ن4 156ن75 163ن 

P27  4311ن4- 612ن4 361ن71 116ن 

P28  4241ن4- 578ن4- 841ن72 156ن 

خودکارآمدی وسعت 

 نقس

P29  4333ن4- 227ن7 876ن3 381ن 

P30  4615ن4- 648ن4 171ن24 861ن 

P31  4181ن4- 151ن4- 314ن75 117ن 

P32  4185ن4- 317ن4 185ن8 161ن 

P33  4711ن7- 651ن2 231ن1 311ن 

P34  4463ن7- 268ن7 868ن74 171ن 

P35  4718ن7 681ن2 271ن1 356ن-  

 

 بار عام ی مدل تح یل عام ی تاییدی ر  نشان می دهد.  -7نمود ر 

 

 
 بار عاملی مدل تحلیل عاملی تاییدی -6نمودار 
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 آماره ی تی مدل تح یل عام ی تاییدی ر  نشان می دهد.  -2نمود ر 

 

 
 آماره تی مدل تحلیل عاملی تاییدی-1نمودار 

 

هاای  بینای ضویاه  یافته، بار عام ی تماامی مت یرهاا در پایس   عام ی بر زردر مدل تح یل

و مقد ر آماره آزمون آنها  ز  د ر با صیر بودد ر ی تیاوت معنا 15/4مربوطه در سی   طمینان 

سائو لات حا ف نمای شاوند و  ز  د ماه      بیشتر میباشد ل   در  ین مرح ه هیچیا   ز   13ن7

نمی شوند. همچنین مدل پژوهس با تو ه به شاخص های  ند زه ضیاری   فرآیند کنار ض  شته

کننده ی مت یرها باید در نمونه های دیگری  ز همان  امعه نیا برآوردهای مشابهی ر   ر ئاه  

متیاوتی بار ی پایاایی    دهد. بنابر ین در مدل  ند زه ضیری  نعکاسی  صلا  شده ، آزمون های

مدل  نجام می ضیرد که  کثر صاحبنظر ن روی آن تو فق د رند که همه ی  ین آزمونهاا بایاد   

ضرفته شود.همبستگی درونی سئو لات ی  مت یر خارج  ز مادل ر  نشاان مای دهاد. آلیاای      

باشاد . یعنای همبساتگی     1ن4( بایاد باالای   7183) 7کرونبا  میابق با نظر فورنال و لارکار  

باشاد کاه نتاای  آن در بخاس قب ای  ر ئاه        1ن4ئو لات هر مت یر خارج  ز مدل باید بالای س

به منظور تناسب و  عتبار بخشی لازم  سات  ز رو یای همگار  و و ضار  و یاا       ضردید. همچنین

همان و وه  عتبار  فتر قی آنها  طمینان کسب کرد که میا ن همبستگی بین هر دو ماورد  ز  

                                               
1. Fornell and Larcker 
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 سات و بر سااس آن عادم همپوشاانی باین  بعااد       1ن4ه دو، کمتر  ز عدد آنها به صورت دو ب

مت یرهای تحقیق درقالب  عتبار  فتر قی نیا تایید می شود که در نتیجه آن  عتبار سازه مدل 

( بر ی رو یی همگر  پیشنهاد شاد  2441)7 ین آزمون توسط هنس رمورد تایید و قع می شود. 

 باشد.  5ن4ید بارضتر  ز با AVEو بیان شد که در هر مت یر 

 
 نتایج آزمون میانگین واریانس استخراجی -0جدول

 متغیرهای تحقیق ردیف
آزمون میانگین واریانس 

 استخراجی

 511ن4 خودکارآمدی وسعت نقس 7

 514ن4 رضایت ش  ی 2

 513ن4 رفتار کاری پویا 6

 585ن4 شخصیت پویا 1

 

همچناین  هات شااخص     شاده  سات.   5ن4بر ی مت یرها بالای عادد   AVEک یه ضر یب 

که تمام پیس بینی های مدل  ند زه ضیری و مدل ساختاری ر  کیییات   (Gof) نیکویی بر زر

 113ن4محاسبه می شود که در  یان تحقیاق، عادد     63ن4و  23ن4،  47ن4سنجی می کند با 

 ی می باشد. بدست آمده  ست که نشان می دهد  ند زه ی  ین شاخص قو

 

 آزمون فرضیات 

تاثیر مثبت و معنـی داری  کارکنان فرضیه اول: شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا -6

 دارد.

دهد که  ین ضریب مسایر باه   بررسی ضریب  ثر شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا ، نشان می

 444/4بر بار  ( کاه  p-valueبرآورد شده  ست. با تو ه به مقد ر شاخص  ائای)  134ن4میا ن 

 45/4شده و باه ترتیاب  ز    867ن2( که بر بر با t-valueشده  ست و همچنین عدد معناد ری )

تو ن نتیجه ضرفت که  ین ضریب مسیر در سی  خیای باشند؛ میبیشتر می 13/7کمتر و  ز 

 د ر  ست؛ یعنی شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا ت ثیر مثبت و معناد ری د رد. معنا 45/4

 

 

                                               
1. Henseler 
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 نتایج تحلیل فرضیه اول -1جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

 نتیجه

 تایید 867ن2 444ن4 134ن4 رفتار کاری پویا  شخصیت پویا

 

 

تاثیر مثبـت و معنـی داری   کارکنان فرضیه دوم: شخصیت پویا بر رضایت شغلی -1

 دارد.

دهاد کاه  یان ضاریب     بر رضایت ش  ی کارکنان ، نشان میبررسی ضریب  ثر شخصیت پویا 

( کاه بر بار   p-valueبرآورد شده  ست. با تو ه به مقد ر شاخص  ائی) 111ن4مسیر به میا ن 

شده و به ترتیاب   133ن74( که بر بر با t-valueشده  ست و همچنین عدد معناد ری ) 444/4

نتیجه ضرفات کاه  یان ضاریب مسایر در      تو ن باشند؛ میبیشتر می 13/7کمتر و  ز  45/4 ز 

د ر  ست؛ یعنی شخصیت پویا بر رضایت ش  ی کارکنان ت ثیر مثبات  معنا 45/4سی  خیای 

 و معناد ری د رد. 

 
 نتایج تحلیل فرضیه دوم -1جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

 نتیجه

 تایید 133ن74 444ن4 111ن4 رضایت ش  ی کارکنان  شخصیت پویا

 

تاثیر مثبـت و  کارکنان  فرضیه سوم: شخصیت پویا بر خودکارآمدی وسعت نقش-3

 معنی داری دارد.

دهد که  ین ضاریب  بررسی ضریب  ثر شخصیت پویا بر خودکارآمدی وسعت نقس ، نشان می

( کاه بر بار   p-valueبرآورد شده  ست. با تو ه به مقد ر شاخص  ائی) 311ن4مسیر به میا ن 

شده و به ترتیب  ز  311ن1( که بر بر با t-valueشده  ست و همچنین عدد معناد ری ) 444/4

تو ن نتیجه ضرفت که  ین ضریب مسیر در سای   باشند؛ میبیشتر می 13/7کمتر و  ز  45/4
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د ر  ست؛ یعنی شخصیت پویا بر خودکارآمدی وسعت نقس تا ثیر مثبات و   معنا 45/4خیای 

 عناد ری د رد. م

 
 نتایج تحلیل فرضیه سوم -7جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

 نتیجه

خودکارآمدی وسعت   شخصیت پویا

 نقس
 تایید 311ن1 444ن4 311ن4

 

تاثیر مثبـت و  کارکنان فرضیه چهارم: رضایت شغلی کارکنان بر رفتار کاری پویا -0

 دارد. معنی داری

دهد که  یان  بررسی ضریب  ثر رضایت ش  ی کارکنان بر رفتار کاری پویا کارکنان ، نشان می

( که p-valueبرآورد شده  ست. با تو ه به مقد ر شاخص  ائی) 124ن4ضریب مسیر به میا ن 

شاده و باه    721ن2( کاه بر بار باا    t-valueشده  ست و همچنین عدد معناد ری ) 444/4بر بر 

تو ن نتیجه ضرفت که  ین ضریب مسایر  باشند؛ میبیشتر می 13/7کمتر و  ز  45/4 ترتیب  ز

د ر  ست؛ یعنای رضاایت شا  ی کارکناان بار رفتاار کااری پویاا         معنا 45/4در سی  خیای 

 کارکنان ت ثیر مثبت و معناد ری د رد. 

 
 نتایج تحلیل فرضیه چهارم -8جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

 نتیجه

رفتار کاری   رضایت ش  ی کارکنان

 پویا کارکنان
 تایید 721ن2 444ن4 124ن4
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تاثیر مثبت کارکنان فرضیه پنجم: خودکارآمدی وسعت نقش بر رفتار کاری پویا -1

 و معنی داری دارد.

دهد کاه  نشان می بررسی ضریب  ثر خودکارآمدی وسعت نقس بر رفتار کاری پویا کارکنان ،

-pبرآورد شده  ست. با تو اه باه مقاد ر شااخص  ائای)      617ن4 ین ضریب مسیر به میا ن 

value 444/4( که بر بر  ( شده  ست و همچنین عدد معنااد ریt-value    کاه بر بار باا )374ن2 

تو ن نتیجاه ضرفات کاه  یان     باشند؛ میبیشتر می 13/7کمتر و  ز  45/4شده و به ترتیب  ز 

د ر  ست؛ یعنی خودکارآمدی وسعت نقس بار رفتاار   معنا 45/4ضریب مسیر در سی  خیای 

 کاری پویا کارکنان ت ثیر مثبت و معناد ری د رد. 
 

 نتایج تحلیل فرضیه پنجم-9جدول

 مستقیم مسیر
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

 نتیجه

رفتار کاری   خودکارآمدی وسعت نقس

 پویا کارکنان
 تایید 374ن2 444ن4 617ن4

 

رفتـار کـاری پویـا    و شخصـیت پویـا   بین  رضایت شغلی کارکنان: فرضیه ششم-1

 .را واسطه گری می کندکارکنان 

شخصیت بین مت یر مستقل رضایت ش  ی کارکنان ضری میانجی ین فرضیه به بررسی نقس  

( تحقیق پرد خته  ست. در  یان تحقیاق ورود مت یار    رفتار کاری پویا کارکنانو و بسته )پویا 

، بتای  ساتاند رد  رضایت ش  ی کارکنانضر نتای  مبیّن  ین  ست که در حضور مت یر میانجی

بدست آمده  سات و   134ن4عدد  کاری پویا کارکنانشخصیت پویا و رفتار ی بین بر ی ر بیه

VAF  بنااابر ین، نقااس مت یاار رضااایت شاا  ی کارکنااان،  بدساات آمااده  ساات  175ن4عاادد

 ضیرد. ی پژوهس مورد ت یید قر ر میضری  ائی  ست و فرضیهمیانجی

 بار عام ی مدل تح یل عام ی تاییدی بدون ورود میانجی ر  نشان می دهد.  -6نمود ر 
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 بار عاملی مدل تحلیل عاملی تاییدی بدون ورود میانجی -3نمودار 

 

 آماره ی تی مدل تح یل عام ی تاییدی بدون ورود میانجی ر  نشان می دهد.  -1نمود ر 

 

 
 آماره تی مدل تحلیل عاملی تاییدی بدون ورود میانجی -0نمودار 

 

 نتای  تح یل فرضیه ششم تحقیق ر  نشان می دهد. -74 دول
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 نتایج تحلیل فرضیه ششم -64جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

VAF نتیجه 

رفتار کاری پویا  شخصیت پویا 

 کارکنان )بدون ورود مت یر میانجی (
 تایید -- 484ن71 444ن4 166ن4

رضایت ش  ی کارکنان  شخصیت پویا 

 رفتار کاری پویا کارکنان 
 تایید 175ن4 867ن2 444ن4 134ن4

 

رفتار کـاری پویـا   و شخصیت پویا بین  خودکارآمدی وسعت نقش: فرضیه هفتم-7

 .را واسطه گری می کندکارکنان 

باین مت یار مساتقل    خودکارآمادی وساعت نقاس    ضری  ین فرضیه به بررسی نقس میانجی 

پرد خته  ست. در  ین تحقیق ورود ( تحقیق رفتار کاری پویا کارکنانو و بسته )شخصیت پویا 

، بتاای  خودکارآمدی وسعت نقسضر نتای  مبیّن  ین  ست که در حضور مت یر مت یر میانجی

بدسات   134ن4عادد   شخصیت پویا و رفتار کاری پویاا کارکناان  ی بین  ستاند رد بر ی ر بیه

دی وساعت  بنابر ین، نقس مت یر خودکارآمبدست آمده  ست  612ن4عدد  VAFآمده  ست و 

 ضیرد. ی پژوهس مورد ت یید قر ر میضری  ائی  ست و فرضیهنقس، میانجی

بار عام ی مدل تح یل عام ی تاییدی بدون ورود میاانجی ر   ضریب مسیر و  1و  6نمود ر 

ضریب مسیر و بارعام ی فرضیه هیاتم تحقیاق ، ر    2و7نمود رهای نشان می دهد و همچنین 

 دهد .نشان می

 
 نتایج تحلیل فرضیه هفتم -61جدول

 مسیر مستقیم
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری

عدد 

 معناداری

)آماره 

 آزمون(

VAF نتیجه 

رفتار کاری پویا  شخصیت پویا 

 کارکنان )بدون ورود مت یر میانجی (
 تایید -- 484ن71 444ن4 166ن4

خودکارآمدی وسعت  شخصیت پویا 

 رفتار کاری پویا کارکنان نقس 
 تایید 612ن4 867ن2 444ن4 134ن4
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  نتیجه گیری

میالعة حاضر با بررسی ر بیة شخصیت پویا بر رفتار کاری پویا با تاکید بر نقس و سیه ضری 

 نجام پژوهس هاای تجربای ر     رضایت ش  ی و خودکارآمدی وسعت نقس در کارکنان ، لاوم

شخصیت پویا بر در  ین ر ستا، نتای  فرضیه  ول نشان د د  در زمینة معنای کار بر سته کرد.

، باا   ز  یان فرضایه   نتای  حاصال که  تاثیر مثبت و معنی د ری د ردکارکنان رفتار کاری پویا 

(، 7611(، حکیمی)7147(، تقی ز ده و همکار ن)7142نتای  پژوهشهای قالسی و و همکار ن)

و  (، تک ای 2422و همکاار ن )  یامسودین( و همچنین پژوهشهای س7613چنانی و همکار ن)

مای   تایید  ین نتیجهدر ( هم ر ستا  ست. 2471و همکار ن) (،م  کورمی 2427همکار ن )

  سات کاه قاادر  سات    تو ن چنین بیان کرد که شخصیت پویاا مرباوط تارین عامال فاردی      

تمایال باه   کارکنان ر  پیس بینی می کند. کارکنانی که شخصیت پویا د رند  رفتارهای پویای

 تخاذ ی  نقس پویا در محیط کاری شان همچون  ستجوی فعالانه باازخورد، تالار بار ی    

کاهس  طمینان با ملاحظه کار و محیط   تماعی ش ن، نشان د دن تلار بر ی بدست آوردن 

کم  می کند تاا فر تار  ز وفاایف رسامی      کنترل شخصی د رند . شخصیت پویا به کارکنان

صی میید  یجاد کنند، در فر یند پیشارفت درضیار شاوند، و در محایط     رفته و رو بط بین شخ

کاری شان تصدی  بتکار ر  بدست ضیرند.  ین نو،  ز کارکنان،  فر دی مثبت هستند و نسابت  

به ت ییر پ یر  هستند، و ت ییر ت میید محییی ر  بر ی موفقیات شخصای شا ن  یجااد مای      

شخصایت پویاا بار رضاایت شا  ی      بت و معنااد ر  در فرضیه دوم نتای  بیانگر تاثیر مث کنند.

 ،(7147) رضایی ،(7142و و همکار ن)، با نتای  پژوهشهای قالسی بود که  ین نتیجهکارکنان 

 ین در ( هم ر ستا  ست. 2422و همکار ن ) ( و همچنین سیامسودین7611فرخی و  حمد رد)

زیادی د رند تا باه شایوه  ی    فر د با شخصیت پویا تمایل  می تو ن چنین بیان کرد که ر ستا

پویا به و سیه فر هم آوردن تقاضاها و منابع ش  ی بالا، ت ییر تای ر   یجااد نمایناد. باه  یان      

دلیل که  فر د پویا فرصت هایی ر  بر ی مؤثر و قع شدن  یجااد مای کنناد. دضرضاون ساازی      

مای ضا  رد،    ش ل،  شتیاق ش  ی ر  تسهیل می کند و به طور مستقیم بر رضایت ش  ی  ثار 

زیر  کارکنانی که محیط کار خود ر  ت ییار مای دهناد باه ضوناه  ی پویاا تقاضااها و مناابع         

ش  یشان ر  با تو نایی ها و نیازهای خود متناسب می ساازند کاه در نهایات سابب  فاا یس      

شخصاایت پویااا باار  در فرضاایه سااوم پااژوهس تاااثیر .کارکنااان ماای ضااردد رضااایت شاا  ی

نتااای  پژوهشااهای قالساای و و بــا  تاییااد ضردیااد کااهکارکنااان  خودکارآماادی وسااعت نقااس

و  (7144)عابدینی ب ترک و کریمای مایادی   ،(7147و همکار ن) بختیاری ،(7142)همکار ن
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( هم ر ساتا  2427و همکار ن )7 ص ر و (2422و همکار ن ) همچنین پژوهشهای سیامسودین

کاه د ر ی شخصایت پویاا،     ینانچنین بیان کرد که کارک در تایید  ین فرضیه می تو ن ست. 

منیعلانه منتظر رسیدن  طلاعات ش  ی نمی مانند، ب کاه بیاور خود نگیختاه در  ساتجوی     

بازخورد هستند و  ز همکار ن خود میخو هند که به آنها بازخورد ش  ی  ر ئه کنناد کاه  یان    

آنار    مساله میتو ند بر خودکارآمدی وسعت نقس کارکنان در محایط کاار  ثار ضا  ر باشاد و     

تقویت نماید.  فر د با شخصیت پویا میابق با میل خود محایط فیایکای شاان ر  ت ییار مای      

دهند، آن ها فرصت ها ر  شناسایی می کنند،  قد ماتی  نجام می دهند و تا زمانی که ت یر ت 

معنی د ر و با رزشی ر  در محیط کار خود به و ود بیاورند، به تلار خود  د مه مای دهناد و   

ن ر ه ثابت قدم می مانند که  ین  مر خودکارآمدی وسعت نقس در کارکناان ر  تقویات   در  ی

رضایت ش  ی کارکنان بر رفتاار کااری   نتیجه فرضیه چهارم تحقیق نیا تاثیر مثبت  می کند.

، رضاایی  (7147)نتاای  پژوهشاهای قرباانی و خ عتباری     ر  تایید نماود کاه باا   کارکنان پویا 

هام  ( 2422و همکار ن ) و همچنین پژوهس سیامسودین(7611و  حمد رد) (، فرخی7147)

که رضایت  ز ش ل و ساازمان د رناد مای     یکارکنان می تو ن چنین بیان کرد که ر ستا  ست

رو باط قاوی تاری باا همکاار ن و      در ساازمان  ز خاود نشاان دهناد و      تو نند رفتارهای پویا

آورده، در مورد رفتارهای خود باازخورد مای   سرپرست برقر ر کرده،  طلاعات بیشتری بدست 

مو ب  رتقا رفتار آنها مای   مو رد ضیرند تا نقاط ضعف رفتاری خود ر  رفع کنند که همه  ین

 تحقیااق فرضاایه پاانجمدر  .شااود و در نتیجااه رفتااار پویااا در کارکنااان ر  تقویاات ماای کنااد

باا   کاه  معنی د ری د ردتاثیر مثبت و کارکنان خودکارآمدی وسعت نقس بر رفتار کاری پویا 

و همچنااین  (7611، فرخاای و  حمااد رد)(7147و همکااار ن) نتااای  پژوهشااهای بختیاااری 

در و  هم ر ستا  سات ( 2427) و همکار ن ،  ص ر(2422و همکار ن ) پژوهشهای سیامسودین

بیان نتای  حاصل  ز  ین فرضیه می تو ن چنین بیان کرد که خودکارآمدی وساعت نقاس در   

دلیل آن که نقس مؤثری در پیشارفت و بهباود سالامت نیاروی کاار د رد تااثیر       کارکنان به 

رضایت تحقیق که فرضیه ششم در تایید  .کارکنان نیا د رد پویای کاری فر و نی بر رفتارهای

باا   و ر  و سیه ضاری مای کناد   کارکنان ش  ی کارکنان بین شخصیت پویا و رفتار کاری پویا 

 (7611(، حکیمی)7147، تقی ز ده و همکار ن)(7142)ار ننتای  پژوهشهای قالسی و و همک

و  تک ای  ،(2422)و همکاار ن  باای  ،(2422)و همکاار ن  و همچنین پژوهشهای سیامساودین 

می تو ن چنین بیان کرد  هم ر ستا  ست( 2471و همکار ن) ، م  کورمی (2427)همکار ن

که  ز کار خود ر ضی باشند و رضایت ش  ی د شته باشند د ر ی شخصیت پویا و  یکارکنان که

                                               
1. Asghar 
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فعال در سازمان هستند. شخصیت پویا به کارکنان کم  میکند تاا فر تار  ز وفاایف رسامی     

رفته و رو بط بین شخصی میید  یجاد کنند، در فر یند پیشارفت درضیار شاوند و در محایط     

رند ،  ین نو،  ز کارکناان،  فار دی مثبات و نسابت باه      کاریشان تصدی  بتکار ر  به دست ضی

ت ییر پ یر  هستند و ت ییر ت میید محییی ر   ز طریق  مع آوری  طلاعات ک یدی در ش ل 

 در آنانبر ی موفقیت شخصیشان  یجاد میکنند و در نتیجه میا ن خودکارآمدی وسعت نقس 

خودکارآمدی وساعت   که نشان د دم فرضیه هیتدر نهایت در ر ستای تایید  . فا یس می یابد

باا نتاای     و ر  و سایه ضاری مای کناد    کارکناان  نقس بین شخصیت پویا و رفتار کاری پویاا  

بختیااااری و  (،7147، تقااای ز ده و همکاااار ن)(7142)پژوهشاااهای قالسااای و و همکاااار ن

و همچنااین پژوهشااهای   (7144، عاباادینی ب تاارک و کریماای مایاادی)  (7147همکااار ن)

ما    (،2427و همکار ن ) تک ی ،(2427) و همکار ن  ص ر(، 2422و همکار ن ) سیامسودین

می تو ن چنین بیان کرد که پویا بودن شخصایت   بود( هم ر ستا 2471و همکار ن) کورمی 

ی  فرد در سازمان،  ثر ت سودمندی در سی  فردی همچاون  فاا یس عم کارد، خشانودی     

انی مو ب  رزیابی بهتر  ز ساوی مشاتریان،   ش  ی و تناسب بین فرد و ش ل و در سی  سازم

کارکناان مای شاود.  یان  ثار ت        فا یس خشنودی ش  ی، تعهد ساازمانی و عم کارد تیمای   

کارکناان   سودمند و متنو، رفتار پویا باعث می شود که میا ن خودکارآمدی وسعت نقاس در 

نجاام وفاایق   کاه د ر ی خودکارآمادی در     ی فا یس یابد و چنین  ستنباط می شود کارکنان

ش  ی خود هستند، محیط کار خود ر  به ضونه  ی پویا ت ییر مای دهناد یعنای در دضرضاون     

 .سازی ش ل خود درضیر می شوند، رفتار کاری پویاتری خو هند د شت

 

 پیشنهادات 

پیشنهاد می شاود مادیر ن ساازمانها و شارکت هاا باه طاور مساتمر  ز و اود رفتارهاای            -

طریق  رزیابی عم کارد ماد وم  طمیناان حاصال      کارکنان خود  زشخصیتی پویا در میان 

کنند. همچنین فرصت های آموزشی نظری و عم ی ر  دربااره تصامیم ضیاری، مادیریت     

 بحر ن، بیان  نتظارت ش  ی، کار تیمی و  رتباطات بر  ی کارکنان خود فر هم کنند.

ساازمانی متعاددی بار روی     به مدیر ن پیشنهاد می ضردد با تو ه به  ینکه عو مل فاردی و -

بروز رفتار های کاری پویا تاثیر د رناد، عالاوه بار تالار  هات  فاا یس رضاایت شا  ی         

کارکنان که مو ب بروز رفتار کاری پویا می ضردد به سایر عو مل  ز قبیل شایوه رهباری   

مدیر ن میانی ،  حساس  یمنی رو نشناختی در محیط کار و حمایت ساازمانی نیاا تو اه    

 باشند.د شته 
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 ستیاده  ز  لگوهای موفق و سرآمد،  ر ئه بازخورد مثبت، ورزر در محل کار و برنامه هاای   -

سلامتی، منافع حمایت  ز خاانو ده و حتای فعالیات هاای   تمااعی غیار رسامی مانناد         

 یمن خودرو شرق می تو نند در   ردوهای خانو دضی ،  قد ماتی هستند که مدیر ن شرکت

 در کارکنان  نجام دهند.بهبود رضایت ش  ی 

مدیر ن باید به ویژضی های شخصایتی مناساب مانناد شخصایت پویاا در هنگاام ضااینس        -

کارکنان و   ب و  ستخد م تو ه بیشتری کنناد. ویژضای هاایی مانناد  یجااد ت ییار ت       

بار ی مثاال، مای تاو ن  ز      مثبت به طور فعالانه و تو نایی  یجاد  حساس مثبت در شا ل. 

 ای شخصیتی به عنو ن یکی  ز معیارهای ضاینس کارکنان  ستیاده نمود. نتای  آزمونه

 ز آنجایی که بهره وری و رفتار کاری کارکنان تا حد زیادی تابع شر یط محیط کاار  سات    -

پیشنهاد می ضردد مدیر ن شرکت با کاهس  سترس هاای محایط کاار و بهباود و  رتقاا       

و شکوفایی و عم کرد مثبت و رفتار پویاای   بهد شت رو نی محیط کار زمینه ر  بر ی رشد

 کارکنان فر هم آورند .

، لا   باه مادیر ن    با تو ه به تاثیر شخصیت پویا بر بروز رفتار های کاری پویاای کارکناان   -

پیشنهاد می ضردد در هنگام  ستخد م نیروی  دید به ویژضی های شخصیتی آنهاا تو اه   

، ذهن تح یال ضار   ،مدیریت  سترس ،ترلیویژضی های  ز قبیل مهارت های خودکن کنند.

  ستیاده بهینه  ز منابع. ،تو نایی   تماعی شدن

 ز آنجایی که کارکنان خودکارآمد با  نگیاه  ی قوی تر با مشکلات و مو نع روبرو می شوند و -

کار یی بیشتری  ز خود نشان می دهند ل   به مادیر ن شارکت توصایه مای ضاردد بار ی       

  ی  ز دوره های آموزر ضمن خدمت  ستیاده نمایند و نتیجه  ثر  رتقا  خودکارآمدی ش

بخشی دوره ها بر روی کارکنان باه عناو ن یا  آیاتم  رزیاابی عم کارد بار ی کارکناان         

 محسوب ضردد .

 ین تحقیق در   ر  د ر ی محدودیتهایی بوده  ست که رفع آنها می تو ند به   ر ی  همچنین

 :تحقیقات مشابه کم  کند

محدودیت ت  مرح ه  ی بودن فر یند تحقیق، به  ین معنی که چون  یان تحقیاق در یا     -

 مرح ه به  نجام رسید هاست،  حتمالاً بر رو یی و پایایی پژوهس مؤثر و قع خو هد شد؛

کمبود پژوهس های مشابه و همر ستا در  رتباط با چارچوب نظاری  یان میالعاه در مناابع     -

مکان مقایسه نتای   ین پژوهس با نتای  تحقیقات مشابه ر  د خ ی و خار ی، تا حدودی  

  ز پژوهشگر س ب می نمود.

  ین مقاله  ز هیچ سازمان و  رضانی حمایت دریافت نکرده  ست.
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  منابع

(. 7147بختیاری، رود به، موسوی نیا، سیدمحمد و د، لقایی، مرضیه،  رشدی، نسارین .)  -

ثبات هیجاانی بار موفقیات کارر هاه ذهنای باا        ثر شخصیت پویا، تو ناییهای شناختی و 

د ناس و پاژوهس    هو ز،  میانجیگری خودکارآمدی در مدیر ن زن سازمانهای دولتی شهر
 .758 -713(: 26) 6.  در رو ن شناسی کاربردی

 ثر شخصیت پویاا بار رفتاار    (. 7147تقی ز ده،هادی،  صیهانی نیا،  کرم، قربانی، سعید .) -

بدنی  د ر ت آموزر و پرورر با نقس میاانجی  حسااس   ربیت پویای ش  ی کارشناسان ت

 .751 -761(: 71) 15.  فص نامه ع وم ورزر شایستگی در ش ل،

. طر حی ( 7613چنانی، رضا، نعامی، عبد لاهر ،  رشدی، نسرین، هاشمی،سید  سماعیل.) -

با نقس و آزمودن  لگویی  ز برخی پیشایندهای شخصیتی و سازمانی رفتارهای ش  ی پویا 

فصا نامه مشااوره    میانجیگر حالتهای  نگیاشی پویا کارکنان شرکت م ی حیااری  یار ن،  
 .67 – 1(: 62) 1، ش  ی و سازمانی

 ( . نقس شخصیت پویا بر  شتیاق ش  ی با میانجیگری معنای کار،7611حکیمی،  یمان.) -

 18 – 65(: 62) 3.  پژوهس نامه رو نشناسی مثبت

 ی بار    لگوی ساختاری تاثیر توساعه شایساتگی هاای حرفاه     (.7147رضائی، نورمحمد.) -

د نس و پژوهس در رو ن شناسی رضایت ش  ی: نقس میانجی خودکارآمدی رو نشناختی، 
 .721 -11(: 74) 2.  کاربردی

(.  ثربخشی درماان مبتنای بار ذهان     7611ز رعی،س مان،  رشد حسینی،  عظم  لساد ت.) -

شناسی میالعات رو نش  ی مربیان تربیت بدنی. آضاهی بر  سترس ش  ی و خودکارآمدی 
 34-15(: 23)1،ورزشی

(. بررسی ت ثیر شخصیت پویاای مادیر ن بار    7618خو ه،مسعود ، محمدخانی،  لهه. )سیم -

فصا نامه  نوآوری و بهبود خدمات باا میاانجیگری پاویس محییای و سارمایه   تمااعی.       
 .278-241 نامه(: مدیریت توسعه و تحول )ویژه

(. سنجس رضایت 7147شعبانی،  حمد،فاض ی،سمانه،ر ایی پور، سعید، کشوری، مریم. ) -

میالعااات کتابااد ری و سااازماندهی . 71-شاا  ی کتابااد ر ن در دور ن دورکاااری کوویااد 
 .63-25(: 6)66،  طلاعات

(. بررساای نقااس و ساایه  ی 7144عاباادینی ب تاارک، میمناات، کریماای مایاادی، ع اای. ) -

ویژضی های شخصیتی با صلاحیت های حرفه  ی مع مان دوره  خودکارآمدی در ر بیه ی

 .71-7(: 75، )پویس در آموزر ع وم تربیتی و مشاوره بتد یی. 
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(. ر بیاه بهایساتی عااطیی مارتبط باا شا ل و       7611فرخی، نورع ی،  حمد رد، فریاد. )  -

میالعااات ضاار خودکارآماادی شاا  ی.  سااترس شاا  ی بااا رضااایت شاا  ی: نقااس میااانجی
 .644-286(: 2)1، صنعتی و سازمانیرو نشناسی 

قائد مینی هارونی، عباس، صادقی ده چشمه، مهرد د، دشتی عسکری، حساین، ضشامرد،    -

(. ت ثیر معنویت محیط کار بار عم کارد کارکناان باا نقاس میاانجی       7147محمد ع ی. )

 .27-12(: 6)7،مدیریت د نشگاهیرضایت ش  ی و رفتار  نحر فی محیط کار. 

 باین  ر بیاه  در ش  ی ویژضی های میانجی ( . نقس7144).خ عتبری،  و د ،قربانی، مریم -

 آز د د نشاگاه  کارمناد ن  باین  در شا  ی  در تصمیم ضیاری  خودکارآمدی با ش  ی رضایت

 21(: 7) 35.  مج ه د نشکده پاشکی د نشگاه ع وم پاشکی مشهد مازندر ن، غرب  سلامی

– 68. 

(. تا ثیر شخصایت پویاا بار     7142قالسی و، حمیدرضا، یازرلو، محمد مهدی، بای، ناصر. ) -

نشاریه مادیریت   بدنی  ستان ض ساتان.  کامیابی ش  ی و رفتارهای خلاقانه مع مان تربیت
 .17-51(:7)75، ورزشی

( . و کااوی تااثیر  او    7144).یعقوبی فر نی،  حماد  ، حمدی م  ، فرز نه ،کریمی، سعید -

بر رفتار نوآور نه کارشناساان کشااورزی: نقاس میاانجی سارمایه رو نشاناختی و       نوآوری 

 .52 – 65(:7) 71، پژوهس های تروی  و آموزر کشاورزی خودکارآمدی خلاق،

(. تدوین و آزمون  لگویی  ز  ثر رهبری مثبت بر 7147نعامی، عبد لاهر ، منصوری،  سما. ) -

پاژوهس  آوری سازمانی. ضری تاببا میانجی رفتار ش  ی پویا و تو نمندسازی رو نشناختی
 .75-7(: 1)8، نامه رو نشناسی مثبت
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