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 چکیده

این پژوهش تعیین میزان برازش مدل مفهومی قصدددد آارینریهانر بر اسددداف هوش نرههری و سدددرمایر ا تماعی با ن ش   هدف

 امعر یماری شددام  اسددو و  هدف آاربردی لحاظ بر پژوهش این روش:ای خودآاریمدی آارینریهانر با مدل تجربی بود. واسدد ر

تعداد  در دسترف گیرینمونربا روش  ؛ آربودنفر  944تعداد بر  7942-7946تحصیلی مدیران مدارف شدهر آرماناداد در سال   

همکاران، ی پرسدداددهامر اسددتاندارد قصددد آارینریهانر لیهان و  ابزار پژوهش، پرسدداددهامرنمونر انتخاب شدددند.  عهوانبرنفر  743

پرساهامر خودآاریمدی آارینریهانر دی ناب  و همکاران، پرساهامر هوش نرههری ینگ و همکاران و پرساهامر سرمایر ا تماعی 

مدل از  آر ناان داد نتایج. انجام شد AMOSو  SPSSانزارهای ها با استفادد از نرموتحلی  داددتجزیرو  ناهاپیو و گوشال بود

مست یم هوش نرههری بر قصد آارینریهانر، سرمایر ا تماعی بر قصد آارینریهانر،  برخوردار اسدو و ردرایم مسیر  برازش م لوبی 

عی با سرمایر ا تما غیرمست یمسدرمایر ا تماعی بر خودآاریمدی آارینریهانر، خودآاریمدی آارینریهانر بر قصددد آارینریهانر و ا ر  

رددریم مسددیر مسددت یم اما ؛ (t ≥ 1.96; P ≤ 0.05دار بودد اسددو  رینریهانر معهیمیانجی خودآاریمدی آارینریهانر بر قصددد آا

هوش نرههری بر واس ر خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد آارینریهانر  غیرمست یمو ا ر  هوش نرههری بر خودآاریمدی آارینریهانر

 ایواسددد ر ن شمدل مفهومی قصدددد آارینریهانر بر اسددداف هوش نرههری و سدددرمایر ا تماعی با : گیرینتیجهدار نبود. معهی

و سرمایر ا تماعی از طریق خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد آارینریهانر تأ یر  خودآاریمدی آارینریهانر با مدل تجربی برازش دارد

قصدددد آارینریهانر در این پژوهش برای هوش نرههری و  داریمعهیاما خودآاریمدی آارینریهانر میانجی  داری داردمثبو و معهی

 نیسو.

  .قصد آارینریهانر، هوش نرههری، سرمایر ا تماعی، خودآاریمدی آارینریهانر :هاکلیدواژه
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Abstract 

Aim: The aim of this study was to determine the fit of the conceptual model of entrepreneurial 

intention based on cultural intelligence and social capital with the mediating role of 

entrepreneurial self-efficacy with an empirical model. Method: This study is applied in terms of 

purpose and the statistical population included 400 school principals in Kermanshah in the 

academic year 2023-2024; of which 196 people were selected as a sample using the available 

sampling method. The research tools were Linan et al.'s Standard Entrepreneurial Intention 

Questionnaire, De Noble et al.'s Entrepreneurial Self-Efficacy Questionnaire, Ang et al.'s 

Cultural Intelligence Questionnaire, and Nahapit and Ghoshal's Social Capital Questionnaire, and 

data analysis was performed using SPSS and AMOS software. The results showed that the model 

has a good fit and the coefficients of the direct path of cultural intelligence on entrepreneurial 

intention, social capital on entrepreneurial intention, social capital on entrepreneurial self-

efficacy, entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intention and the indirect effect of social 

capital with the mediator of entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intention were 

significant (t ≥ 1.96; P ≤ 0.05). However, the coefficient of the direct path of cultural intelligence 

on entrepreneurial self-efficacy and the indirect effect of cultural intelligence through 

entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intention were not significant. Conclusion: The 

empirical model and social capital has a positive and significant effect on entrepreneurial 

intention through entrepreneurial self-efficacy, but entrepreneurial self-efficacy is not a 

significant mediator for cultural intelligence and entrepreneurial intention in this study. 

Keywords: Entrepreneurial Intention, Cultural Intelligence, Social Capital, Entrepreneurial Self-

Efficacy. 
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 مقدمه

های شغلی، بسترسازی برای رشد اقتصادی ایجاد نرصو  ملر از گوناگون هایدلی  بر بها آارینریهی

 ایویژد شک  بر، (2429، 7 نن، هو و وانگ آاورها، نویوری در بازار و حمایو از اشتغال پایدار

 اهمیو بر تو ر با(. 2424، 2چو و  شین اسو گرنتر قرار گذارانسیاسو ریزان و برنامر تو ر مورد

 و انراد آارینرین شدن نرایهد شهاخو مهظوربر نراوانی هایپژوهشاخیر  هایسال در موروع،

ی عاملآارینریهانر  قصد آر انددادد ناان هابررسیگرنتر اسو؛  انجام ین بر تأ یرگذار هایعام 

؛ 2420، 6نرویان و همکاران  ییدمی شمار بر نویورانرو  آارینریهانر رنتارهای بروز و تعیین در آلیدی

 (.2473و همکاران،  0مای؛ 2429، 9نرویان، نرویان و هاین

در  های آارینریهیقصد آارینریهانر مفهومی اسو آر بر تلاش ذههی نرد برای ورود بر نعالیو

شدد ی زن ریزی(. بر اساف نظریر رنتار برنامر2429، 3ییهدد اشارد دارد  گوف، باربر و علی پور

 -از  ملر رنتارهای آارینریهانر  -(، رنتارهای انسانی 7643، شمایریبر ن   از مرادی و  7447 

ررسی و ، برواینگیرند. از ریزی ذههی شک  میمتأ ر از نیو و قصد قبلی هستهد و بر پایر برنامر

تری از نحود ظهور رنتارهای آارینریهانر در انراد تواند درک دقیقمیگیری قصد آارینریهانر اندازد

 (.7643، شمایریها را نراهم یورد  مرادی و بیهی میزان احتمال تح ق ینارائر دهد و امکان پیش

 بر و تأ یر بیهیپیش درک، با آر اسو آارینریهی هاینعالیو از زیرمجموعر آارینریهی قصد

دارد  ن ش پیچیدد محیط در هاسازمان پایداری و رشد در (،2429همکاران، انسان  گوف و  رنتار

 چهد در (. قصد آارینریهی2474، 0، هریسون و لیچ؛ مک یدام2420، 1سوتیادیهیهرس و همکاران 

 را ین توانمی ( و2422، 4اسو  آرومیدها و همکاران یانترانزایش چامریری طوربر گذشتر دهر

( 2420قرار داد  نرویان و همکاران،  تأآید مورد آارینریهی توسعر در مهم عام  یک عهوانبر

 صفات و خصوصیات از ترآیبی آر شدد عملیاتی مهارت یک عهوانبر قصد آارینریهی گفو، توانمی

قصد آارینریهانر در واقع یک (. 2429؛ نرویان و همکاران، 2429اسو  نن و همکاران،  نردی

ار وآاندازی و مدیریو آسمهای نرد را در مسیر طراحی، رادگیریهوورعیو شهاختی اسو آر  

های پذیری در نعالیوساز بروز انریزش، خلاقیو و ریسکذههی زمیهر مؤلفرآهد. این هدایو می
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 برندد رنتارهای آارینریهانر مورد تأآیدعام  پیش عهوانبرآارینریهی اسو و در تح ی ات مختلف 

 (.2473، 7و ونبرگ ؛ بیرد2429 نرویان و همکاران، قرار گرنتر اسو 

ای بر ن ش متغیرهای شهاسی ا تماعی و آارینریهی، تو ر ویژدتح ی ات نوین در حوزد روان

  مرادی، اندگیری رنتارهای آارینریهانر داشترشهاختی، نرههری و ا تماعی در نرییهد شک 

عوام   عهوانبرا تماعی و هوش نرههری  هایی همچون سرمایر. در این راستا، مؤلفر(7942

ا و اند  دیازگارسیتأ یرگذار در تکوین قصد و رنتار آارینریهانر، مورد تو ر مح  ان قرار گرنتر

تر از نرییهدهای درونی و دههد آر نهم عمیق(. این م العات ناان می2474، 2 یمهزمورنو

 وشن سازد و رویکردهای مو ود را توسعر دهد.تواند ابعاد  دیدی از آارینریهی را رنردی، میبین

شهاختی و شخصیتی، ن ش های روانیکی از ویژگی عهوانبردر میان این عوام ، هوش نرههری 

زادد، نثاری، ذوالف اریان و ترکآهد   انای در تبدی  شدن نرد بر یک آارینرین ایفا میبر ستر

نظران حوزد آارینریهی بر این باورند آر برخورداری از هوش نرههری، مو م ارت اء (. صاحم2422

(. بر 2422آرومیدها و همکاران، شود  نریهانر انراد میو انزایش قصد آاری نررش، تعدی  رنتار

وآار لهدن، هوش نرههری بر معهای توانایی شدد توسط مح  ان مدرسر آسماساف تعریف ارائر

 ر های متهاسم و مؤنرههری و ارائر واآهشنرد در یادگیری الروهای  دید رنتاری در تعاملات بین

د ینان، هوش نرههری نوعی قابلیو شهاختی برای ادراک، تحلی  در موا هر با این الروهاسو. از نرا

 توان ین رارود و میهای نرههری و عملکرد معهادار در شرایط نرههری متهوع بر شمار میموقعیو

بهدی آرد. از این مهظر، هوش نرههری های مو ود از هوش شهاختی دسترخوانی با مدلدر هم

یک شود، بلکر ابزاری استراتژمونق در  وامع چهدنرههری تل ی می تهها مهارتی نردی برای تعام نر

اری های آو آاهش موانع ارتباطی در محیط هابرای تسهی  رنتارهای آارینریهانر، درک بهتر نرصو

وآار متهوع اسو. این نراد، مبهای نظری مهاسبی برای تبیین ن ش هوش نرههری در توسعر آسم

 (.2422نثاری و همکاران،  ان  یوردهانر نراهم میهای آارینریو تح ق مون یو

 از خوبیبر مختلف نرههری هایپیایهر با آارینریهان با تعام  در نرههری، هوش دارای انراد

 در ا رایی آردن هم و آارینریهانر هایایدد شهاسایی در هم هاشبکر این .شوندمی مهدبهرد ین مزیو

در نتیجر آارینریهان نیاز بر (. 2472، 6ون دین و همکارانآههد  می آمک آارینریهان بر هاایدد

  ان نثاری و همکاران،  مختلف دارند هاینرههگبا  سازیهماههگ مهظوربرهوش نرههری بالایی 

نرههری را درک آردد ات اشتراآآر  دهدمیشخص این امکان را  هوش نرههری برچراآر . (2422

حاآی از ین اسو  هاپژوهش(. 7643، پاپ زن و همکاران  استفادد آهد هایناز در ایجاد تعاملات و 
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و ود داشو  ررایی و همکاران،  داریمعهیبین هوش نرههری و قصد آارینریهانر راب ر مثبو و 

اان ن، نتایج مدیران آارینریهانر رنتارهای(. همچهین در بررسی راب ر بین هوش نرههری و 7944

 داریمعهیمثبو و  یراب ر آارینریهانرین با رنتارهای  هایمؤلفرداد آر بین هوش نرههری و 

 .(7643پاپ زن و همکارن، دارد  و ود 

اسو ی سرمایر ا تماع اسو ا رگذاریکی دیرر از متغیرهایی آر بر گرایش بر قصد آارینریهانر 

ا تماعی  یسرمایر(، بر این باورند آر 7440  2ناهاپیو و گوشال .(2473، 7 تاتارآو و اسمیو

آر در مجموعر روابط واحدهای نردی و ا تماعی  یشکاری اسوعبارت از مجموعر مهابع پههان و 

و هم  هاشبکرا تماعی هم شام   یسرمایربهابراین، ؛ شودمیقرار دارد و از این روابط ماتق 

، 2444اران  همکخواهد بود. همچهین، پژوهش هیهدل و  هاشبکر اری شدد از ین  هایسرمایر

بر قصد  تریاولیرا تماعی تأ یر  سرمایر دهدمی( ناان 7643، و شمایری از مرادیبر ن   

از  برداریبهردبر توانایی انراد برای آاف، ارزیابی و  تههانرا تماعی  سرمایرآارینریهانر انراد دارد. 

 (2470  6بارباسانچز و یتیهزا، بلکر بر قصد انراد نیز مؤ ر اسو. همچهین گذاردمیتأ یر  هانرصو

 آارینریهی  دید نعالیو شروع برای گیریتصمیم در ن ش مهمیآارینریهانر  قصد آر انددادد ناان

 .آهدمی ایفا

 ازیاندچامداشتن در نظر ساختارهای ا تماعی راد را برای  دریچرنرریستن بر آارینریهی از 

 آمتر مبهم و هاینکترتو ر را بر سمو  آرطوریبر. سازدمیآارینریهی هموار  در موردوسیع 

 حاآی از ین اسو هاپژوهش. آهدمیآارینریهی  لم  پدیددا تماعی   هبرین یعهی  شددپرداختر

آر سرمایر ا تماعی یک عام  آلیدی در تعیین قصد آارینریهانر و بروز رنتارهای نویورانر بر شمار 

آارینریهی،  هاینیو( در مورد سرمایر ا تماعی نردی و 2473  رآو و اسمیواتا. تح یق تییدمی

 تأ یر هامهبعآسانی آر دارای سرمایر ا تماعی نردی بیاتری هستهد، این  نددر روسیر ناان داد

ینان  آاروآسمقصد یغاز  ( برغیرمست یم و مثبتی  با انزایش آهترل رنتاری درک شدد و نررش

 دارد.

 ، خودآاریمدی آارینریهانرگیری و ارت ای قصد آارینریهانردر شک های اساسی یکی از مؤلفر

. این مفهوم بر باور نرد نسبو بر توانایی خود در یغاز، (2420سوتیادیهیهرس و همکاران،   اسو

و ن ش  (7644 حا ی یقایی و خلخالی،  های آارینریهانر اشارد داردمدیریو و مون یو در نعالیو

ها دارد ها و شکسویوری نرد در برابر چالشو تاب پذیریای در میزان پاتکار، انع افآههددتعیین

                                                           
1. Tatarko & Schmidt 

2. Nahapiet & Ghoshal 

3. Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo 



 راب ر هوش نرههری و سرمایر ا تماعی با قصد آارینریهانر: ن ش میانجی خودآاریمدی آارینریهانر

 7949/ تابستان 36، شمارد 71نصلهامر مااورد شغلی و سازمانی/ دورد                                                      09

(. انراد با س ح بالای خودآاریمدی، با اعتماد بر نفس بیاتر، انریزد 2426، 7 سریجیو و سریجیو

آههد میبالاتر و توانایی ح  مسئلر مؤ رتر در مسیر تح ق اهداف آارینریهانر حرآو 

سازد تا ماکلات و موانع را با مون یو و ینان را مجهزتر می (2420 سوتیادیهیهرس و همکاران، 

. خودآاریمدی آارینریهانر ن ش اساسی در (2420، 2 ماداوالا، پالازو و نورودی پاو سر برذارند

خودآاریمدی ؛ (2426سریجیو و سریجیو، ؛ 2429، 6 هاک و آور ت ویو قصد آارینریهانر دارد

های نرههری متهوع دارد. آسانی آر از س ح بالای ن ش مهمی در هدایو رنتار انراد در موقعیو

نرههری های میانخودآاریمدی برخوردارند، با انریزد بیاتر و اعتماد بر نفس بالاتر در برابر چالش

ای لازم را برای سازگاری هآههد. این انراد از طریق مااهدد، یادگیری و تجربر، مهارتایستادگی می

دههد. در نتیجر، های نرههری آسم آردد و عملکرد مؤ ری از خود ناان میبا پیچیدگی

های آاری چهدنرههری و توسعر تواند عاملی آلیدی برای مون یو در محیطخودآاریمدی می

 را لازم اصلاحاتمستمر  تلاش با انراد (. این2449، 9و همکاران ینگ رنتارهای آارینریهانر باشد 

 مؤ رتر را نرههگ بر مربوط مسائ  موقعیو، بر تسلط با و آههدمی اعمال خود ذههی هایمدل در

حاآی از ین اسو آر بین نررش  هاپژوهش(. 2472و همکاران،  ون دینآههد  می مدیریو

سوتیادیهیهرس و همکاران،   داردو ود  داریمعهیآارینریهانر و خودآاریمدی راب ر مثبو و 

در  .(7646  نولادی و باغبانی(. 7642محسهی، موسوی و  مالی، ؛ 2429هاک و آور، ؛ 2420

. با انداخترپردپژوهای بر بررسی تأ یر خودآاریمدی آارینریهانر بر ت ویو آارینریهی داناجویان 

درصد از واریانس  9/63دود ح، متغیر خودآاریمدی آارینریهانر در یمدددسوبر ینتیجرتو ر بر 

 هایعام (، در بررسی 7647رحمانی  آردد اسو.  بیهیپیشمتغیر قصد آارینریهانر را تبیین و 

تأ یرگذار بر قصد آارینریهانر داناجویان ماخص آردند آر سر متغیر خودآاریمدی آارینریهانر، 

با متغیر قصد آارینریهانر داناجویان  داریمعهیحمایو خانوادد و ههجارهای ذههی راب ر مثبو و 

 داشتهد.

هد آر هست مؤ ر آارینریهانرمدی یبر اساف تح ی ات گذشتر متغیرهای گوناگونی بر خودآار

و  مجدااسو  مدی آارینریهانر یبر گرایش بر خودآار تأ یرگذارسرمایر ا تماعی یکی از متغیرهای 

دیران بیاتر از ینچر بر سرمایر اقتصادی، نیزیکی توسعر، م مهظوربر(. در عصر حارر 2474، 0سانیا

و انسانی نیازمهد باشهد، بر سرمایۀ ا تماعی نیاز دارند؛ زیرا در غیاب سرمایۀ ا تماعی سایر 

(. درواقع، سرمایۀ 7644حا ی یقایی و خلخالی،   دههدمیا ربخای خود را از دسو  هاسرمایر

                                                           
1. Sreejith & Sreejith 

2. Madawala, Palazzo & Foroudi 

3. Haque & Kour 

4. Ang et al 

5. Amjad & Sania 
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ر و  معی اسو آ ایشبکرا تماعی انجام آاری شخصی یا انفرادی نیسو؛ بلکر دستاورد رواب ی 

خودآاریمدی آارینریهان محصول محیط  آریناز دو طریق بر بانو ا تماعی متکی اسو: نخسو 

ا تماعی خود هستهد و دوم ایهکر آارینریهی یک نعالیو ا تماعی اسو و در نتیجر بودن یا نبودن 

(. 7643پیر محمدی، صیفوری و قادری،   گذارندمیتأ یر  وآارآسمطات ا تماعی بر ماهیو ارتبا

مدی آارینریهانر راب ر یحاآی از ین اسو بین سرمایر ا تماعی و گرایش بر خودآار هاپژوهش

( در 2479  7زالوارگونزالس نیتو و  .(7944ررایی و همکاران، داشو  و ود  داریمعهیمثبو و 

خودآاریمدی آارینریهانر و ایجاد  هاینعالیوتح ی ات خود ن ش انکارناپذیر سرمایۀ ا تماعی در 

 .نمودندرا ناان دادد و همچهین تأ یر این دو مفهوم بر یکدیرر را بیان   دید هایایدد

تر ا شهاخههای بارز ینیکی از ویژگی عهوانبرهای آاری آر تهوع نرههری بهابراین، در محیط

، هاییهای بیاتری موا ر اسو. در چهین زمیهرهای آارینریهانر با چالششود، انجام نعالیومی

تواند بر مون یو در مسیر آارینریهی تأ یرگذار باشد، هوش نرههری یکی از عوام  آلیدی آر می

های میهرزارای پیشانراد اسو. هوش نرههری بر توانایی نرد در درک، تفسیر و تعام  مؤ ر با انراد د

های آهد. یانترنرههری متفاوت اشارد دارد و ن ش مهمی در ارت اء خودآاریمدی آارینریهانر ایفا می

دههد آر هوش نرههری ( ناان می7944  لاری گ  و همکارانپژوهای متعدد از  ملر م العات 

پژوهش غیا وندغیا ی  هاییانتر .مثبتی بر خودآاریمدی آارینریهانر داردهمبستری معهادار و 

مثبتی در آارینریهی انراد دارد، بلکر یکی از  تأ یر تههانرناان داد آر خودآاریمدی ( 7640 

سعلی ناییجی و عباهمچهین، در پژوهای توسط  .بر قصد آارینریهی انراد اسو مؤ رترین عوام  مهم

اند، ماخص شد آر سر متغیر ردد( آر رنتارهای خودآاریمدی مدیران را بررسی آ7643 زادد 

پذیری تأ یر معهاداری بر خودآاریمدی آارینریهانر دارند. هوش عاطفی، هوش نرههری و هیجان

توان چهین استهباط آرد آر هوش نرههری یمدد از م العات قبلی، میدسوبر اساف نتایج برلذا، 

ر قصد آارینریهانر انراد تأ یر گری خودآاریمدی آارینریهانر، بو سرمایر ا تماعی با میانجی

غیرمست یم دارند. در واقع، هرچر انراد از س ح بالاتری از هوش نرههری و سرمایر ا تماعی 

ت یم تواند بر شک  مسیابد و این امر میبرخوردار باشهد، خودآاریمدی آارینریهانر ینان نیز ارت ا می

تواند هوش نرههری می. در واقع، ریهانر شودهای آارینمو م انزایش تمای  و قصد ورود بر نعالیو

 اء س ح ینریهی آهد؛ بهابراین، ارتهای آارینریهی ن شی مؤلفرآههددبیهییک متغیر پیش عهوانبر

های آارینریهانر مهجر شود. همچهین، انراد دارای سرمایر تواند بر بهبود ویژگیهوش نرههری می

با . ندهای آارینریهانر داربرداری از نرصوی برای آاف و بهردا تماعی بالاتر، انریزد و توان بیاتر

شدد در خصوص مدل قصد آارینریهانر و نیز شواهد تجربی مو ود، تو ر بر چارچوب نظری م رح

                                                           
1. Nieto & González-Álvarez 
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ی هوش نرههرآارینریهانر بر اساف پرسش اساسی این پژوهش ین اسو آر ییا مدل مفهومی قصد 

 های تجربی ان باقودآاریمدی آارینریهانر در مدیران، با داددای خو سرمایر ا تماعی با ن ش واس ر

 و برازش دارد؟

 

 مدل مفهومی پژوهش. 2شکل 

 

 اند از:های پژوهش حارر عبارتنرریر ،بر اساف م الم ذآرشدد و مدل مفهومی پژوهش

 هوش نرههری بر قصد آارینریهانر ا ر مست یم دارد. .7

 سرمایر ا تماعی بر قصد آارینریهانر ا ر مست یم دارد. .2

 هوش نرههری بر خودآاریمدی آارینریهانر ا ر مست یم دارد. .6

 سرمایر ا تماعی بر خودآاریمدی آارینریهانر ا ر مست یم دارد. .9

 مست یم دارد.خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد آارینریهانر ا ر  .0

 دارد.  یمغیرمستهوش نرههری بر قصد آارینریهانر با میانجیرری خودآاریمدی آارینریهانر ا ر  .3

 ت یمغیرمسسرمایر ا تماعی بر قصد آارینریهانر با میانجیرری خودآاریمدی آارینریهانر ا ر  .1

 دارد.

 

 روش پژوهش

 ( و طرحغیریزمایایبا روش توصیفی   هاداددبود.  بهیادیروش پژوهش حارر آمی و از نظر هدف 

( و بر شیود حداآثر SEM  7تح یق همبستری و با استفادد از تکهیک مدل یابی معادلات ساختاری

                                                           
1. Structural Equation Modeling 

هوش 

 فرهنگی

خودکارآمدی 

 کارآفرینانه

سرمایه 

 اجتماعی

قصد 

 کارآفرینانه



 احترام نوری و یاسر صیادی، علی عبدی

   01 

 آلیۀ امعر یماری پژوهش شام   تحلی  شد. AMOSو  SPSSانزار و با آمک نرم 7درسو نمایی

آرمانااد وپرورش شهر یمار ادارد یموزش فبود آر بر اسا شهر آرمانااد مدیران مدارف ابتدایی

صورت در دسترف برنفر  743تعداد  آر سی و مورگان  دول بر اساف حجم نمونرو  نفر بود 944

های مبتهی بر معادلات نمونر برای انجام تحلی نفر  244مهابع تعداد . عهوان نمونر انتخاب شدندبر

برای سهجش  پژوهش این در. (2443، 2گامسو و گاریهومایرز،   اندگرنتردر نظر مهاسم ساختاری 

 :استفادد شد زیرهای ها از پرساهامرمتغیرهای پژوهش و گردیوری دادد

گویر  3این پرساهامر دارای  :(2477  6پرساهامر استاندارد قصد آارینریهانر لیهان و همکاران

 زیاد(، با سؤالاتی مانهد:  برای ایجادای  خیلی آم تا خیلی اسو و با یک م یاف لیکرت پهج در ر

مرادی، زالی و   در پژوهشسهجد. را می نریهی انرادییک شرآو در ییهدد مصمم هستم.( قصد آار

امر از پایایی پرساهو  اساتید و متخصصان این حوزد تأیید ( روایی پرساهامر توسط7649 ،پرنیان

 47/4در پژوهش حارر میزان یلفای آرونباخ  دسو یمدد اسو. بر 14/4روش یلفای آرونباخ بالای 

 بر دسو یمد.

این پرساهامر شام  : (7444  9،  انگ و اریچدی ناب خودآاریمدی آارینریهانر پرساهامر 

(، 0تا  7 سؤالاتهای بازار و توسعر محصول  دید  مهارت شهاخو نرصو ابعادشام  و  سؤال 27

تا  74 سؤالاتگذاران  (، مهارت ایجاد راب ر با سرمایر4تا  3 سؤالاتمهارت ایجاد محیط نویورانر  

(، مهارت رویارویی با 70تا  76 سؤالات(، مهارت شهاسایی هدف اصلی و تبیین اهداف  72

بود ( 27تا  74 سؤالات( و مهارت توسعر مهابع انسانی  70تا  73 سؤالات  غیرمهتظردهای چالش

( 7647این پرساهامر توسط رحمانی   تدوین شدد اسو. ای لیکرتبر اساف طیف پهج گزیهرو 

بود. در این  04/4تا  00/4ابعاد این پرساهامر از م دار یلفای آرونباخ هر یک از و  اعتبار یابی شدد

 بود. 44/4 یلفای آرونباخبر اساف  یمددپایایی بر دسو پژوهش م دار 

چهار  و سؤال 24 پرساهامر دارایاین : (2449پرساهامر هوش نرههری ینگ و همکاران  

-73  ی، رنتار(70-77  ، انریزشی(74-0  ، دانش یا شهاخو(9-7  راهبرد یا نراشهاخو: عام 

 در پژوهش حمیدی و همکارانای لیکرت تدوین شدد اسو. بر اساف طیف پهج گزیهر و اسو (24

شد و رریم یلفای آرونباخ پرساهامر هوش  تائید( روایی صوری و محتوایی پرساهامر 7642 

 یلفای آرونباخبر اساف  یمددپایایی بر دسو در این پژوهش م دار . بر دسو یمد %12نرههری 

 بود. 494/4
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3. Liñán et al 

4. De Noble, Jung & Ehrlich 
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هفو گویر و  20دارای این پرساهامر : (7440  پرساهامر سرمایر ا تماعی ناهاپیو و گوشال

، (24-70ها  ارزش، (71-79  ، روابط(76-74  همکاری(، 4-3  هاشبکر، (0-7  اعتماد زیرم یاف

و روابط(،  هاشبکربعد ساختاری  خردد م یاف آر  اسو (20-20  تعهد(، 27-29نهم مت اب   

( و بعد ارتباطی  خردد م یاف نهم هاارزشبعد شهاختی  خردد م یاف همکاری ساختاری و 

 لیکرت  خیلی موان م = ایگزیهرم یاف پهج  بر اساف و شودمیمت اب ، تعهد و اعتماد( را شام  

ایمانی و  .شدد اسوطراحی  (7و خیلی مخالفم=  2، مخالفم= 6، نظری ندارم = 9، موان م= 0

 و اندآردد تائیدرا ارزیابی و سرمایر ا تماعی پرساهامر پایایی روایی و ( 7640اقدم   زاددرسول

 بود. 466/4 این پژوهش م دار یلفای آرونباخدر ند. ردآمحاسبر  00/4ین را یلفای آرونباخ 

 

 هایافته

 توصیفی مانهد هایشاخصو   معیو شهاختی هایویژگیاطلاعات توصیفی از  هایانتردر بخش 

 تحلی وتجزیربا اسو. در ادامر نیز  شددبیانمیانرین و انحراف استاندارد متغیرهای اصلی پژوهش 

های یماری مانهد رریم همبستری پیرسون و معادلات ساختاری ها و استفادد از روشدادد

 بررسی شدند.های پژوهش نرریر

 
 توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان. 2 جدول

 درصد تعداد جنسیت

 21/60 10 مرد

 16/37 727 زن

 4/744 743  مع

 

اد تعددادد شدد اسو و ماهود اسو آر ناان بر حسم  هسیو توزیع انراد نمونر  7 در  دول

 باشهد.درصد( می 16/37نفر   727درصد( و تعداد زنان برابر  21/60نفر   10مردان 

 
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن1جدول 

 درصد تعداد سن

 43/6 3 سال 64آمتر از 

 31/66 33 سال 94تا  67

 69/92 06 سال 04تا  94

 47/24 97 سال 04بیاتر از 

 4/744 743  مع
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آر  طورهماندهد. توزیع نراوانی سن پاسخرویان را در پژوهش حارر ناان می 2 دول 

تا  67درصد(  31/66نفر   33سال، تعداد  64درصد( آمتر از  43/6نفر   3شود تعداد مااهدد می

درصد( بیاتر از  47/24نفر   97سال و تعداد  04تا  71درصد(  69/92نفر   06سال، تعداد  94

 سال سن داشتهد. 04

 
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه3جدول 

 درصد تعداد سابقه

 34/4 74 سال 74آمتر از 

 40/26 91 سال 70تا  77

 01/20 03 سال 24تا  70

 10/61 19 سال 24بیاتر از 

 4/744 743  مع

 

آر مااهدد  طورهماندهد. توزیع نراوانی سوابق آاری را در پژوهش حارر ناان می 6  دول

 70تا  77درصد(  40/26نفر   91سال، تعداد  74درصد( آمتر از  34/4نفر   74شود تعداد می

 24درصد( بیاتر از  10/61نفر   19سال، تعداد  24تا  70درصد(  01/20نفر   03سال، تعداد 

 سال ساب ر خدمو داشتهد.

 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهششاخص .1 جدول

 میانگین بیشترین کمترین تعداد زیر مقیاس متغیر
انحراف 

 استاندارد

 37/6 47/79 24 9 743 راهبرد 

 0 10/26 64 3 743 دانش 

 66/6 04/24 20 0 743 انریزشی هوش نرههری

 74/6 33/24 20 0 743 رنتاری 

 43/72 09/14 744 24 743 کل هوش فرهنگی 

 49/2 47/24 20 0 743 اعتماد 
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میانرین و انحراف و زیرم یاف ها یمدد اسو آر  های توصیفی متغیرهاشاخص 9  دولدر 

و  46/770سرمایر ا تماعی معیار ، میانرین و انحراف 43/72و  09/14هوش نرههری  معیار

 میانگین بیشترین کمترین تعداد زیر مقیاس متغیر
انحراف 

 استاندارد

 22/2 40/73 24 0 743 هاشبکر 

 47/7 74/71 24 4 743 همکاری 

 46/7 09/73 24 4 743 روابط سرمایر ا تماعی

 99/7 10/72 70 4 743 هاارزش 

 41/7 40/1 24 3 743 نهم مت اب  

 42/7 24/71 24 77 743 تعهد 

 04/74 46/770 794 00 743 کل سرمایه اجتماعی 

 
مهارت شهاخو 

 بازار آارهای نرصو
743 76 20 63/27 94/2 

 
مهارت ایجاد محیط 

 نویورانر
743 74 24 72/71 11/7 

 
مهارت ایجاد راب ر با 

 گذارانسرمایر
743 1 70 03/72 32/7 

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

مهارت شهاسایی هدف 

 اصلی و تبیین اهداف
743 0 70 13/72 90/7 

 
مهارت رویارویی با 

 های غیرمهتظردچالش
743 3 70 42/72 91/7 

 
مهارت توسعر مهابع 

 انسانی
743 74 70 76 62/7 

 
کل خودکارآمدی 

 کارآفرینانه
743 04 241 71/98 29/9 

 01/1 32/11 34 0 743 قصد کارآفرینانهکل  
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باشد و میانرین می 70/0و  10/04خودآاریمدی آارینریهانر برابر معیار ، میانرین و انحراف 04/74

 باشد.می 32/9و  67/29 قصد آارینریهانرمعیار و انحراف 

و همچهین تعیین راب ر میان پژوهش های نرریربررسی برازش مدل و   هودر ادامر 

 مورد محاسبر قرار گرنو. ، یزمون رریم همبستری پیرسونپژوهش هایمتغیر

 
 همبستگی متغیرهای پژوهش. 1 جدول
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40/4داری در س ح * معهی  

47/4داری در س ح ** معهی  
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 آارینریهانرقصد آر رریم همبستری بین هوش نرههری با  دهدمیناان  0 دول شمارد 

، رریم 342/4، رریم همبستری بین هوش نرههری با سرمایر ا تماعی برابر 323/4برابر 

و رریم همبستری بین  679/4همبستری بین خودآاریمدی آارینریهانر با قصد آارینریهانر برابر 

. باشهددار میمعهی P<47/4آر در س ح  991/4سرمایر ا تماعی با خودآاریمدی آارینریهانر برابر 

آر در س ح  339/4برابر  قصد آارینریهانررریم همبستری بین سرمایر ا تماعی با همچهین 

47/4>P باشهد و رریم همبستری بین هوش نرههری با خودآاریمدی آارینریهانر دار میمعهی

ست یم م اصلی پژوهش همبستری هایتوان نتیجر گرنو بین متغیربهابراین می؛ اسو 610/4برابر 

لذا با تو ر بر ایهکر تمامی متغیرهای پژوهش با همدیرر همبستری مثبو  داری و ود دارد.هیو مع

مهظور یزمون مدل مفهومی پژوهش و بررسی روابط بین متغیرهای داری دارند؛ بهابراین برو معهی

صورت ررایم یمدد بردسوها از طریق معادلات ساختاری تحلی  شد. نتایج برموردبررسی، دادد

 مااهدد اسو.قاب  2و  7و استاندارد در شک  شمارد  غیراستاندارد
 

 
. مدل یابی روابط ساختاری هوش فرهنگی و سرمایه اجتماعی با قصد کارآفرینانه و نقش 2شکل 

 میانجی خودکارآمدی کارآفرینانه در حالت ضرایب غیر استاندارد
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اجتماعی با قصد کارآفرینانه و نقش میانجی  . مدل یابی روابط ساختاری هوش فرهنگی و سرمایه1شکل 

 خودکارآمدی کارآفرینانه در حالت ضرایب استاندارد

 

، م دار خی دو 7های م دار خی دومهظور بررسی برازش الروی معادلات ساختاری از شاخصبر

شاخص برازش ههجار  ،9یزمون نکویی برازش، 6، شاخص  ذر بریورد خ ای ت ریبی2بر در ر یزادی

، شاخص برازش 0، شاخص برازش ت بی ی1لویر - ، شاخص تذآر3، شاخص برازندگی نزایهد0شدد

استفادد گردید. م العات پژوهارران ناان  74و شاخص برازش ت ریبی م تصد 4ههجار شدد م تصد

                                                           
1. Chi-Square 

2. X2/df 

3. RMSEA 

4. GFI 

5. NFI 

6. IFI 

7. TLI 

8. CFI 

9. PNFI 

10. PCFI 
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های نسبی اسو. در مورد شاخص مهاسمو آمتر از ین  40/4م دار  RMSEAدادد اسو آر برای 

 .(2441، 2؛ ماسک2444، 7 هولیپا، دیوف و راس  لاتر از ین مهاسم اسوو با 44/4هم م دار 

 
 های برازش کلی مدل. شاخص0جدول 

 نتیجه  دامنه مورد قبول شاخص برازش

 - X2) - 227.964مجذور خی  

 - df) - 772در ر یزادی  

 برازش مهاسم 7.411 6آمتر از  (CMIN/DFخی دو بر در ر یزادی  

 برازش مهاسم 417/4 40/4آمتر از  (RMSEAخ ای ت ریبی   ذر بریورد 

 قاب  قبول 002/4 و بالاتر GFI) 44/4یزمون نکویی برازش  

 قاب  قبول 042/4 و بالاتر NFI) 44/4شاخص برازش ههجار شدد  

 برازش مهاسم 491/4 و بالاتر IFI) 44/4شاخص برازندگی نزایهد  

 برازش مهاسم 46/4 بالاترو  TLI) 44/4لویر   –شاخص تاآر 

 برازش مهاسم 493/4 و بالاتر CFI) 44/4شاخص برازش ت بی ی  

 برازش مهاسم 349/4 0/4بیاتر از  (PNFIشاخص برازش ههجار شدد م تصد  

 برازش مهاسم 163/4 0/4بیاتر از  (PCFIشاخص برازش ت ریبی م تصد  

 

های قبول مدل با داددی برازش م لوب و قاب دههددناان 3یمدد در  دول دسونتایج بر

تائید الروی معادلات ساختاری علاود بر شود. در پژوهای اسو و مدل مفهومی پژوهش تائید می

های برازش آلی الرو، پارامترهای استاندارد بتا، ررایم مسیر و م ادیر تی متهاظر بررسی شاخص

 یمدد اسو. 1 نیز بررسی شد آر نتایج ین در  دول شمارد با ین برای هر یک از مسیرهای علی

 
 طور مستقیم. ضرایب و معناداری اثرات متغیرهای پژوهش به7جدول 

 مسیر )اثر مستقیم(

ضرایب 

مسیر 

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد

(S.E.) 

نسبت 

 بحرانی

(C.R.) 

سطح 

 داریمعنی

--> هوش نرههری

- 

خودآاریمدی 

 آارینریهانر
- 470٫4  460٫4  - 70٫4  001٫4  

                                                           
1. Hulpia, Devos & Rosseel 

2. Musek 
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 مسیر )اثر مستقیم(

ضرایب 

مسیر 

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد

(S.E.) 

نسبت 

 بحرانی

(C.R.) 

سطح 

 داریمعنی

--> سرمایر ا تماعی

- 

خودآاریمدی 

 آارینریهانر
341٫4  411٫4  661٫0  444٫4  

--> هوش نرههری

- 
136٫4 رنتاری  --- --- --- 

--> هوش نرههری

- 
110٫4 انریزشی  409٫4  344٫72  444٫4  

--> هوش نرههری

- 
00٫4 دانش  734٫4  146٫74  444٫4  

--> هوش نرههری

- 
164٫4 راهبرد  720٫4  130٫0  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
102٫4 تعهد  --- --- --- 

--> سرمایر ا تماعی

- 
116٫4 نهم مت اب   744٫4  393٫4  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
041٫4 هاارزش  407٫4  63٫1  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
334٫4 روابط  740٫4  201٫0  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
34٫4 همکاری  740٫4  393٫0  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
300٫4 هاشبکر  729٫4  040٫0  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
314٫4 اعتماد  703٫4  969٫1  444٫4  

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
390٫4 توسعر مهابع انسانی  --- --- --- 

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
002٫4 هاچالشرویارویی با   704٫4  292٫4  444٫4  

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
304٫4 هدف شهاسایی  720٫4  660٫4  444٫4  

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 

راب ر با 

 گذارانسرمایر
3٫4  739٫4  417٫3  444٫4  

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
023٫4 محیط نویورانر  704٫4  496٫4  444٫4  
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 مسیر )اثر مستقیم(

ضرایب 

مسیر 

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد

(S.E.) 

نسبت 

 بحرانی

(C.R.) 

سطح 

 داریمعنی

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
010٫4 هانرصوشهاخو   232٫4  96٫4  444٫4  

--> هوش نرههری

- 
607٫4 قصد آارینریهانر  701٫4  3٫9  444٫4  

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

<--

- 
22٫4 قصد آارینریهانر  909٫4  371٫2  444٫4  

--> سرمایر ا تماعی

- 
642٫4 قصد آارینریهانر  692٫4  076٫2  440٫4  

 

با  تماعی سرمایر ا دهد آرناان می 1نتایج یزمون معهاداری ررایم مسیر در  دول شمارد 

اب ر رطور مست یم را برنریهانر یآارر و قصد ننریهایمدی آاریخودآار بر ترتیم 64.4و  14.4ررایم 

مست یم  نتایج ررایم ا رات(. همچهین، P ≤ 0.01 t ≥ 1.96; P ≤ 0.05; t ≥ 2.576 ;  ی دارددارمعهی

 60.4با رریم ا ر  نریهانر بر ترتیمیمدی آاریو خودآار هوش نرههری دهد آرمتغیرها ناان می

هوش نرههری و بین اما راب ر ؛ ا رگذار اسو نریهانریقصد آارطور مست یم بر بر 4.22و 

 نبود. دارخودآاریمدی آارینریهانر معهی

استفادد  Amosانزار بوت استرپیهگ در نرما رات میانجی متغیرهای پژوهش از برای ارزیابی 

های های اصلی، خ ای استاندارد و بازدهای تصادنی مکرر از داددشد. این روش با ایجاد نمونر

سازی را توان  بات و دقو نتایج مدلآهد و میاطمیهان برای تخمین پارامترها را محاسبر می

ا رات میانجی متغیرهای  بار 2444ت استرپیهگ ارزیابی آرد. در پژوهش حارر با تکرار نرییهد بو

 پژوهش محاسبر گردید.
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 پژوهش میانجی . ضرایب و معناداری اثرات متغیرهای9جدول 

متغیر 

 بینپیش
 متغیر میانجی

متغیر 

 ملاک

اثر 

 غیرمستقیم

فاصله اطمینان 

سطح  88%

 داریمعنی

اثر 

حد  رابطه

 پایین

حد 

 بالا

هوش 

 نرههری

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

قصد 

 آارینریهانر
4.440 

-

 رد 4.343 4.799 4.220

سرمایر 

 ا تماعی

خودآاریمدی 

 آارینریهانر

قصد 

 آارینریهانر
 تائید 4.473 7.260 4.401 4.904

 

یمدد اسو آر  0صورت غیرمست یم در  دول شمارد نتایج یزمون معهاداری رریم مسیر بر

ریهانر آارینهوش نرههری و قصد ی ی راب ردهد آر رریم مسیر تبیین شدداین نتایج ناان می

نیسو و دار معهی 440.4صورت غیرمست یم با رریم برخودآاریمدی آارینریهانر با ن ش میانجی 

ر نریهانیری بین هوش نرههری و قصد آادر راب ر داریمعهیمیانجی خودآاریمدی آارینریهانر 

اعی و ی سرمایر ا تمی راب راما رریم مسیر تبیین شدد؛ شودنمی تائیدو نرریر مذآور  نیسو

 4.904صورت غیرمست یم با رریم برخودآاریمدی آارینریهانر نریهانر با ن ش میانجی یقصد آار

و س ح  دهدنمیبا تو ر بر ایهکر حد پایین و بالای ناصلر اطمیهان صفر را پوشش دار اسو و معهی

سرمایر توان اظهار داشو آر ا ر غیرمست یم دار اسو، لذا میمعهی 04.4داری در س ح معهی

دار اسو. مورد تائید و معهیخودآاریمدی آارینریهانر با ن ش میانجی  آارینریهانرا تماعی بر قصد 

 شدد اسو.ارائر 4های پژوهش در  دول در ادامر نتایج بررسی نرریر

 
 های پژوهش. نتایج بررسی فرضیه8جدول 

 نتیجه t P-valueآماره  های پژوهشفرضیه

نرریر اول: هوش نرههری بر قصد آارینریهانر مدیران مدارف ا ر مست یم 

 دارد.
3٫9  P ≤ 0.01 تائید 

نرریر دوم: هوش نرههری بر خودآاریمدی آارینریهانر مدیران مدارف 

 ا ر مست یم دارد.
- 70٫4  P ≥ 0.01 رد 

نرریر سوم: سرمایر ا تماعی بر قصد آارینریهانر مدیران مدارف ا ر 

 مست یم دارد.
076٫2  P ≤ 0.01 تائید 

نرریر چهارم: سرمایر ا تماعی بر خودآاریمدی آارینریهانر مدیران 

 مدارف ا ر مست یم دارد.
661٫0  P ≤ 0.01 تائید 
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 نتیجه t P-valueآماره  های پژوهشفرضیه

 آارینریهانر مدیران مدارفنرریر پهجم: خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد 

 ا ر مست یم دارد.
371٫2  P ≤ 0.01 تائید 

نرریر شام: هوش نرههری بر واس ر خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد 

 دارد. غیرمست یمآارینریهانر مدیران مدارف ا ر 
LB- 0 -

UB 
P ≥ 0.05 رد 

نرریر هفتم: سرمایر ا تماعی بر واس ر خودآاریمدی آارینریهانر بر قصد 

 دارد. غیرمست یمآارینریهانر مدیران مدارف ا ر 
LB&U

B≥0 
P ≤ 0.05 تائید 

 

 گیرینتیجهبحث و 

هدف از پژوهش حارر ارزیابی مدل علی قصد آارینریهانر بر اساف هوش نرههری و سرمایر 

ا تماعی با ن ش میانجی خودآاریمدی آارینریهانر در میان مدیران مدارف بود. در این بخش نتایج 

 شددرارائهای مورد نظر نیز های پژوهش مورد بررسی قرار گرنتر و تبیینیمدد طبق نرریردسوبر

 سو.ا

ناان داد آر هوش نرههری دارای ا ر مثبو و معهادار  فرضیه اولهای حاص  از یزمون یانتر

و س ح معهاداری آمتر از  7.43بالاتر از  t. م دار یمارد مدارف اسوبر قصد آارینریهانر مدیران 

4.40  t ≥ 1.96 ؛p ≤ 0.05 بیانرر ین اسو آر ارتباط مست یم میان این دو متغیر بر لحاظ یماری )

های شهاختی نرههری در هدایو شود. تأیید این نرریر، شواهدی از اهمیو ظرنیوتأیید می

یورد. این نتیجر با های یموزشی نراهم میهای آارینریهانر انراد، خصوصاً در محیطگرایش

لاری گ  (، 2422(، آرومیدها و همکاران  2429ان و همکاران  های پیاین از  ملر نرویپژوهش

راستا اسو؛ م العاتی آر همری بر تأ یر ( هم2472و همکاران   ون دین( و 7944  و همکاران

 و های چهدنرههریگیری رنتارهای نویورانر، تعام  مؤ ر در محیطمثبو هوش نرههری در شک 

 اند.انر تأآید داشترهای آارینریهانزایش تمای  بر نعالیو

، یک توانمهدی چهدبعدی عهوانبرتوان بیان آرد آر هوش نرههری در تفسیر این یانتر، می

هوش  این. دهدهای نرههری را در اختیار نرد قرار میگویی مؤ ر بر تفاوتابزار نهم، تفسیر و پاسخ

نوعی یمادگی برای تعام   – یابدها و رنتارهای غیرآلامی نرد بروز میآر در زبان بدن، حالو –

های نرههری در تهها باعث آاهش اص کاکای نرسازد. چهین یمادگینرههری را نمایان میبین

ر گیری اعتماد بر نفس و انریزد دشهاختی برای شک شود، بلکر بستری روانای میتعاملات حرنر

 آهد.های آارینریهانر نراهم میزمیهر نعالیو

پذیری شهاختی، انریزش درونی و اعتماد بر پذیرش نرههگ  دید نیازمهد انع اف

های گذشتر ت ویو های مونق در موقعیوهای شخصی اسو؛ عواملی آر از طریق تجربرتوانمهدی



 احترام نوری و یاسر صیادی، علی عبدی

   17 

های مونق، شهاسی شهاختی، اعتماد بر نفس حاص  از تسلط رنتاری و تجربرشوند. بر تعبیر روانمی

(. انراد با 2420ها اسو  نرویان و همکاران، دآاریمدی نرد در موا هر با چالشآههدد خوت ویو

های درونی بالا، بدون انتظار برای پاداش بیرونی، در  هو رنع موانع ادراآی و محی ی تلاش انریزد

بهابراین،  ؛یوردگیری قصد آارینریهانر را نراهم میآههد؛ تلاشی آر بستر روانی لازم برای شک می

نرههری، بلکر از طریق ارت اء خودآاریمدی، تهها از طریق تسهی  تعاملات میانهوش نرههری نر

ای در های آارینریهانر، ن ش چهدلایرانریزش و اعتماد بر نفس نردی در موا هر با چالش

آهد. این یانتر، رمن گسترش درک نظری در حوزد آارینریهی، گیری قصد آارینریهانر ایفا میشک 

شهاختی در مدیران سازمانی را های نرههری و روانورت تو ر بر یموزش و توسعر مهارترر

 سازد.بر ستر می

، ماخص شد آر تأ یر مست یم هوش نرههری بر فرضیه دومبر اساف نتایج حاص  از یزمون 

از  ترآوچک tاز نظر یماری معهادار نیسو. م دار یمارد  خودآاریمدی آارینریهانر مدیران مدارف

گردد و شدد تأیید نمی، بیانرر ین اسو آر مسیر نرض4.40تر از و س ح معهاداری بزرگ 7.43

و همکاران  لاری گ های ها با نتایج پژوهشاین یانتر شود.تبع ین، نرریر مورد نظر رد میبر

 ( همسو نیسو.2472و همکاران   ون دینو  (7944 

( وابستری خودآاریمدی 7ای متعددی داشتر باشد: یهرتواند دلای  نظری و زمرد این نرریر می

های واقعی، مااهدد بر تجربر مست یم و محیط عم : خودآاریمدی آارینریهانر معمولاً از تجربر

گیرد. اگرچر هوش مون یو دیرران، بازخورد عملکرد و غلبر بر موانع در محیط عملی شک  می

 چهدنرههری اسو، اما ممکن اسو در محیط مدارفهای ساز تعام  مؤ ر در محیطنرههری زمیهر

اند، این توانایی تأ یر مست یمی بر احساف تری از تهوع نرههری موا رآر معمولاً با س ح پایین

ای عوام  دیرر: ممکن اسو راب ر میان ( ن ش واس ر2توانمهدی و خودآاریمدی نداشتر باشد. 

گر  یم یا ماروط بر متغیرهای میانجی یا تعدی هوش نرههری و خودآاریمدی آارینریهانر غیرمست

یم باشد. عدم تأیید راب ر مست  های قبلی، محیط سازمانی یا حمایو ا تماعیمانهد انریزش، تجربر

تری عم  آهد آر دهد آر مسیر تأ یرگذاری ممکن اسو از طریق سازوآارهای پیچیددناان می

های ای نمونر: ویژگیشهاختی و زمیهرهای  معیو( ویژگی6اند. در مدل نعلی پژوهش لحاظ نادد

های متفاوت نسبو بر مدیران در خاص مدیران مدارف، شام  یموزش رسمی، ساب ر شغلی، انریزد

تواند در عدم تأ یر مست یم هوش نرههری ن ش داشتر باشد. در های صهعتی یا تجاری، میحوزد

ای و مکن اسو بیاتر تحو تأ یر تجربر حرنرهای نردی مهایی، اعتماد بر تواناییچهین محیط

شهاختی هوش نرههری: ( ساختار روان9نرههری. های میانهای یموزشی باشد تا ویژگیسیاسو

هوش نرههری، خود دارای ابعاد مختلفی چون انریزشی، رنتاری، شهاختی و نراشهاختی اسو. 

أ یر بیاتری بر خودآاریمدی داشتر ممکن اسو برخی از این ابعاد  مانهد انریزشی یا رنتاری( ت
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ر م العات تواند دباشهد، در حالی آر سایر ابعاد آمتر مرتبط باشهد. بررسی تأ یر مجزای هر بعد می

 یتی، وروح بیاتری در تحلی  این راب ر ارائر دهد.

حاآی از ین اسو آر سرمایر ا تماعی تأ یر مثبو و  فرضیه سومهای حاص  از یزمون یانتر

از م دار بحرانی  tتر بودن یمارد با تو ر بر بزرگ. معهاداری بر قصد آارینریهانر مدیران مدارف دارد

؛ t ≥ 1.96شدد مورد تأیید قرار گرنو  ، مسیر نرض4.40تر بودن س ح معهاداری از و آوچک 7.43

p ≤ 0.05دههدد قدرت آهد، بلکر ناانها نرریر پژوهش را تأیید میته(. این نتیجر، نر

گیری و ت ویو تمایلات آارینریهانر در میان مدیران نظام سرمایر ا تماعی در شک  یآههددتبیین

 یموزشی اسو.

(، حا ی یقایی و خلخالی 7944ررایی و همکاران   هایراستایی این یانتر با پژوهشهم

( 2479( و نیتو و گونزالس الوارز  2474(، امجد و سانیا  7643ران  (، پیر محمدی و همکا7644 

بو های مثمؤید ین اسو آر محیط ا تماعی و آیفیو روابط انسانی ن ش مهمی در توسعر نررش

توان گفو آر هر اندازد بسترهای حمایتی، بر سمو آارینریهی دارند. در توریح این نتیجر می

های آارینریهانر باطی و نررش عمومی  امعر نسبو بر نعالیوهای ارتاعتماد ا تماعی، شبکر

در واقع،  وآارهای نویورانر خواههد داشو.تر باشد، انراد بیاتری تمای  بر شروع آسمم لوب

شمار شهاختی برای ت ویو اعتماد بر نفس و انریزد نردی برتهها مهبعی روانسرمایر ا تماعی نر

رای ایجاد حس تعلق، امهیو روانی، حمایو ا تماعی و هویو رود، بلکر سازوآاری  معی بمی

آهد. مدیران در صورتی آر احساف آههد های سازمانی و یموزشی نراهم میآارینریهانر در محیط

در معرض حمایو  امعر، همکاران و نهادهای رسمی قرار دارند، با یرامش نکری بیاتر و 

 .(7644 حا ی یقایی و خلخالی،  شوندپذیری بالاتر وارد عرصر آارینریهی میریسک

علاود بر این، زمانی آر  و روانی حاآم بر  امعر نسبو بر آارینریهی مثبو باشد و نهادهایی 

 طوررببتوانهد مسیر مون یو آارینریهان را هموار سازند، نررش مدیران نیز  وپرورشیموزشمانهد 

(. این تحول 2420؛ نرویان و همکاران، 2429چامریری متحول خواهد شد  نن و همکاران، 

شود شود، بلکر باعث میآارینریهی می سویبرانریختری در حرآو تهها مو م خودنررشی، نر

 ای انتظار برای تسهی  شرایط، خود ابتکار عم  را در دسو گرنتر و نرایهد آارینریهی را انراد بر

گیری نررش مثبو نسبو بر آارینریهی صرناً از طریق تبلیغات یا با این حال، شک  ز آههد.یغا

ای ههای تخصصی، تجربرهای هدنمهد، برگزاری دوردپذیر نیسو. یموزشهای آلی امکانسیاسو

توانهد سرمایر ا تماعی ای مؤ ر از  ملر راهکارهایی هستهد آر میهای حرنرعملی و توسعر شبکر

(. این 2429ت ویو آردد و باور انراد بر حمایو ا تماعی را انزایش دههد  گوف و همکاران، را 

ساز اعتماد بر خود و  امعر اسو و عاملی آلیدی در تبدی  قصد آارینریهانر بر رنتار باور، زمیهر

 رود.شمار میواقعی آارینریهانر بر
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مایر ا تماعی تأ یر مثبو و دهد آر سرناان می فرضیه چهارمنتایج حاص  از یزمون 

و س ح  7.43تر از بزرگ tمعهاداری بر خودآاریمدی آارینریهانر مدیران مدارف دارد. م دار یمارد 

آههدد صحو این راب ر یماری اسو. بر این ( تأییدp ≤ 0.05؛ t ≥ 1.96  4.40معهاداری آمتر از 

رمایر ا تماعی یکی از عوام  مؤ ر توان نتیجر گرنو آر ساساف، نرریر پژوهش تأیید شدد و می

ی هااین یانتر با پژوهش های یموزشی اسو.در ت ویو خودآاریمدی آارینریهانر مدیران در محیط

، نیتو و گونزالس (2473(. تاتارآو و اسمیو  2470بارباسانچز و یتیهزا   (،2420ماداوالا و همکاران  

دههد راستا اسو. م العات مذآور ناان میهم( 2474دیازگارسیا و  یمهزمورنو   و (2479  الوارز

های ارتباطی و روابط مت اب ، ن ش آر سرمایر ا تماعی در قالم اعتماد، انسجام ا تماعی، شبکر

های خویش و در نتیجر انزایش س ح خودآاریمدی آلیدی در ت ویو باورهای نرد نسبو بر توانایی

 دارد.

و ا تماعی دانس-شهاختییک پدیدد روان عهوانبریین این ا ر، باید سرمایر ا تماعی را در تب

د تا بر آهنردی اسو، بلکر بر انراد آمک میگر ارتباطات و تعاملات مؤ ر بینتهها تسهی آر نر

ها از های نویورانر دسو یابهد، مهابع پههان ا تماعی را آاف آههد و در موا هر با چالشنرصو

گیری و تثبیو خودآاریمدی ساز شک مهد شوند. چهین بسترهایی زمیهرحمایو  معی بهرد

های نردی در سایر حمایو ا تماعی و تعام  نعال با آارینریهانر هستهد؛ چراآر باور بر توانمهدی

 آهد.محیط تح ق پیدا می

های خود در انجام باور نرد بر توانایی مهزلربرتهها در حوزد آارینریهی، خودآاریمدی نر

انر شهاختی رنتار آارینریههای اصلی سازد روانهای آارینریهانر اسو، بلکر یکی از ستوننعالیو

پذیری، انریزد . این باور مو م انزایش پاتکار، ریسک(2420 ماداوالا و همکاران،  رودشمار میبر

نر، تعام  پویا میان نرد و محیط را گردد. در واقع، خودآاریمدی آارینریهاو ابتکار عم  در نرد می

دهد آر نرییهدهای شهاختی، انریزشی و هیجانی چرونر در تصمیم نرد دهد و ناان میبازتاب می

انرادی آر از س ح بالایی از خودآاریمدی برخوردارند، حتی  وآار تأ یرگذار هستهد.برای یغاز آسم

های رشد و توسعر تل ی را سرشار از نرصو ها و موانع، محیط اطراف خوددر موا هر با محدودیو

آههد. در م اب ، انرادی با خودآاریمدی پایین همان محیط را پر از تهدید، چالش و محدودیو می

 و تواند با ایجاد بستر روانی امن، اعتماد بر نفسبهابراین، سرمایر ا تماعی می؛ آههدادراک می

ای تغییر دهد آر ینان محیط آاری خود را نرصتی برای گونربرپاتیبانی ا تماعی، نررش انراد را 

 اقدام آارینریهانر بدانهد، نر مانعی برای ین.

ناان دادند آر خودآاریمدی آارینریهانر تأ یر مثبو  فرضیه پنجمهای حاص  از یزمون یانتر

 7.43از  tم دار یمارد  تر بودنو معهاداری بر قصد آارینریهانر مدیران مدارف دارد. با تو ر بر بزرگ
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شدد مورد تأیید (، مسیر یماری بررسیp ≤ 0.05؛ t ≥ 1.96  4.40و آمتر بودن س ح معهاداری از 

 قرار گرنو و نرریر پژوهش ا بات شد.

(، 2420های قبلی از  ملر سوتیادیهیهرس و همکاران  های پژوهشاین نتیجر همسو با یانتر

پور لفمجانی قربان(، 2426(، سریجیو و سریجیو  2429ن  (، گوف و همکارا2429هاک و آور  

آههدد ( اسو؛ آر همری بر ن ش تعیین7640غیا ی  و  (7640ررائی  (، 7640و همکاران  

ین در تبیین ا ها و رنتارهای آارینریهانر تأآید دارند.ها، نیوگیری انریزدخودآاریمدی در شک 

ریهانر نمایانرر یگاهی، تمای  و تعهد ذههی نرد برای توان بیان آرد آر قصد آارینارتباط می

(. 2420یمیز در ییهدد اسو  سوتیادیهیهرس و همکاران، وآار  دید و مخاطرداندازی یک آسمراد

های یمیز نعالیوهای نردی در ا رای مون یوطور بهیادی نیازمهد باور بر تواناییاین نوع قصد، بر

، شود  نرویان و همکارانتعریف می« خودآاریمدی آارینریهانر»قالم آارینریهی اسو؛ باوری آر در 

2429.) 

های لازم برای خلق مدیرانی آر از س ح بالایی از خودآاریمدی برخوردارند، دارای مهارت

حا ی یقایی و خلخالی،   های نردی خود و دیرران هستهدهای نویورانر و حمایو از خلاقیومحیط

ای سامان دههد آر گونرشود تا ینان محیط شغلی خود را برها مو م میتوانمهدی. این (7644

تر باشهد گیری داشن ش نعالی در ین ایفا آردد و است لال عم  بیاتری در مدیریو مهابع و تصمیم

پذیرند، (. چهین مدیرانی مسئولیو آام  تصمیمات و اقدامات خود را می2429 گوف و همکاران، 

(. این روحیر آارینریهانر سبم 2426تضمین نتایج نهایی  سریجیو و سریجیو، حتی بدون 

ن، ای باشهد  نرویان و همکاراطور مستمر بر دنبال نویوری، خلاقیو و توسعر حرنرشود تا ینان برمی

های دههدد ظرنیووروح ناانهای یموزشی نیز برگیری خودآاریمدی در زمیهر(. شک 2420

ی انراد در ارائر راهکارهای نوین یموزشی، تسهی  تدریس آاریمد و ارت اء شرایط شهاختی و رنتار

ها در نهایو مو م انزایش تمای  انراد بر (. این ویژگی2429مدرسر اسو  نن و همکاران، 

در مجموع،  (.2420های نویورانر خواهد شد  سوتیادیهیهرس و همکاران، آارینریهی و یغاز نعالیو

دههد آر با انزایش س ح خودآاریمدی آارینریهانر، احتمال نرریر ناان می های اینیانتر

 ؛های آارینریهانر در مدیران مدارف بر شک  معهاداری رشد خواهد آردگیری و تح ق نیوشک 

های مونق عملی و حمایو های هدنمهد، تجربربهابراین، توسعر خودآاریمدی از طریق یموزش

محسوب  وپرورشیموزشی مؤ ر در ارت اء نرههگ آارینریهی در حوزد سازمانی، یکی از راهبردها

 شود.می

پژوهش مبهی بر و ود تأ یر غیرمست یم هوش  فرضیه ششمهای یماری، بر اساف یانتر

نرههری بر قصد آارینریهانر مدیران با ن ش میانجی خودآاریمدی آارینریهانر رد شدد اسو. م دار 
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گری موردنظر دهد آر مسیر میانجیناان می 4.40معهاداری بیش از  و س ح 7.43آمتر از  t یمارد

 .شوداز نظر یماری تأیید نمی

در م العات نظری، اغلم بر ن ش ترآیبی و  چراآراسو،  تو رقاب این نتیجر از  هاتی 

شهاختی و نرههری در تکوین رنتارهای آارینریهانر تأآید شدد اسو. های روانمراتبی مؤلفرسلسلر

( است لال نسبی متغیرها در 7تواند از چهد مهظر مه  ی تبیین شود: با این حال، رد نرریر می

های یموزشی مانهد مدارف، هوش نرههری و خودآاریمدی محیط مدرسر: احتمال دارد در محیط

آارینریهانر مسیرهای مست لی در تأ یرگذاری بر قصد آارینریهانر داشتر باشهد. مدیران ممکن اسو 

 ر گیری آههد، بدون ینکر این انرههری خود تصمیمهای میانطور مست یم تحو تأ یر تواناییرب

گری رعیف یا ماروط: ممکن اسو ( ن ش واس ر2ی خودآاریمدی باشد. نیازمهد عبور از سازد

گر مانهد تجربر راب ر میان هوش نرههری و قصد آارینریهی تهها در حضور متغیرهای تعدی 

انریزش شغلی، یا حمایو سازمانی معها پیدا آهد. نبود این متغیرها در مدل باعث شدد  مدیریتی،

شهاختی چهدلایر: هوش ( ساختار روان6گری، رعیف یا غیرمعهادار ظاهر شود. مسیر میانجی

نرههری و خودآاریمدی آارینریهانر هریک ساختار چهدبعدی دارند. در مدل نعلی، ممکن اسو 

ها با یکدیرر در تعام  باشهد. برای نمونر، بعد شهاختی هوش نرههری از این سازد تهها ابعاد خاصی

ممکن اسو بر بعد ادراآی خودآاریمدی مرتبط باشد اما این ارتباط در مدل آلی دیدد ناود. 

تر از مسیر غیرمست یم باشد و در برخی ساختارهای نردی، تواند قویهین، ا ر مست یم میچهم

ههد؛ آگیری آارینریهانر میز بر سازوآار واس ر، بر اساف مهارت نرههری تصمیمانراد بدون نیا

مدیران مدارف ممکن اسو خودآاریمدی را از مهابع دیرر مانهد تجربر، یموزش یا بازخورد عملکرد 

آسم آههد، نر صرناً از تعاملات نرههری؛ در نهایو، عوام  محی ی همچون ساختار اداری 

توانهد مسیرهای مست لی از راب ر دستی میهای بالاهگ سازمانی و سیاسووپرورش، نرهیموزش

 الاعاع قرار دههد.گری ایجاد آردد و ا ر ین را تحومیانجی

حاآی از ین اسو آر سرمایر ا تماعی از طریق  فرضیه هفتمیمدد از بررسی دسونتایج بر

ری بر قصد آارینریهانر مدیران مدارف انزایش س ح خودآاریمدی آارینریهانر، تأ یر مثبو و معهادا

بر دسو یمدد  4.40و س ح معهاداری آمتر از  7.43تر از بزرگ tدارد. با تو ر بر ایهکر م دار یمارد 

(، مسیر غیرمست یم موردنظر از نظر یماری تأیید شد و نرریر پژوهش p ≤ 0.05؛ t ≥ 1.96اسو  

 مورد پذیرش قرار گرنو.

تهها از طریق ایجاد پیوندهای ارتباطی، اعتماد دهد آر سرمایر ا تماعی نراین یانتر ناان می

گیری باورهای آهد، بلکر ن ش مهمی در شک و حمایو ا تماعی در محیط آاری عم  می

 های حمایتی و ارتباطات مؤ رآهد. در واقع، و ود شبکرتوانمهدانر نرد در عرصر آارینریهی ایفا می

ای نراهم یورد تا مدیران احساف آفایو، است لال و قدرت در تواند زمیهرمحیط مدرسر می در
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های آارینریهانر داشتر باشهد. اگرچر در این پژوهش پیایهر داخلی یا خار ی موا هر با چالش

د از نظر یمددسوگرایانر یانو نادد اسو، اما نتیجر برمست یمی برای بررسی این مسیر میانجی

تواند ا تماعی، سرمایر ا تماعی می-های شهاختیری قاب  دناع و تبیین اسو. بر اساف دیدگادنظ

شهاختی مانهد خودآاریمدی ایفا آهد. انراد زمانی آر در های روانن ش نعالی در ت ویو سازد

های غهی از حمایو ا تماعی، روابط مبتهی بر اعتماد و تعاملات مثبو قرار دارند، تمای  محیط

هد محور خواهبیاتری برای پذیرش مسئولیو، پاتکار در انجام وظایف و تهظیم رنتارهای هدف

 (.2429داشو  نرویان و همکاران، 

عهوان یک باور بهیادی نسبو بر توانایی نردی برای در زمیهر آارینریهی نیز خودآاریمدی بر

 پر ریسکهای پیچیدد و وقعیوهای آارینریهانر، ن ش حیاتی در موا هر با ما رای مؤ ر نعالیو

وآار، اندازی و توسعر آسمآهد. مدیران با خودآاریمدی بالا قادرند در مراح  حساف رادایفا می

و  حا ی یقایی  سر برذارندپذیری مهاسم، موانع را پاوتصمیمات مؤ ر اتخاذ آردد و با انع اف

ی، از طریق ت ویو خودآاریمدی، بر توان گفو آر سرمایر ا تماعبهابراین، می؛ (7644خلخالی، 

شی های یموزویژد در محیطرساند؛ سازوآاری آر برگیری قصد آارینریهی در مدیران یاری میشک 

 آهد.آر نیازمهد خلاقیو، نویوری و مدیریو تحول هستهد، اهمیو بیاتری پیدا می

یمدی آارینریهانر، های پژوهش ناان داد آر سرمایر ا تماعی از طریق انزایش خودآاریانتر

گذاران گردد آر سیاسوتأ یر غیرمست یم و معهاداری بر قصد آارینریهانر دارد. لذا پیاههاد می

ها، نهادهای داناراهی و  امعر مدنی بر حمایو از مدیران در مسیر رشد باورهای یموزشی، خانوادد

و بازخوردهای انریزشی از سوی  توانمهدساز ینان اهتمام ورزند. حمایو آلامی، تاویق رنتاری

شهاختی مدیران شدد و تواند مو م ت ویو احساف آفایو روانخانوادد و مسئولان یموزشی، می

 رنتارهای سویبریوری و هدایو ینان ای در پذیرش مسئولیو، انزایش تابآههددن ش تعیین

 آارینریهانر ایفا آهد.

گیری علمی، این پژوهش با هاسی و نمونرشهای مح ق در رعایو اصول روشبا و ود تلاش

اهی در مورد متغیرهای یگنیاز انراد نمونر بر دانش و هایی نیز موا ر بودد اسو. نخسو، محدودیو

دگان آههگویی در برخی شرآومو م آاهش انریزد پاسخو ارایر توریحات در این زمیهر  پژوهش

شد. همچهین، با تو ر بر ماهیو مفهومی ها یوری داددو در نتیجر، طولانی شدن نرییهد  مع

شود ی ایران، پیاههاد میی خاص نرههری  امعرمتغیرهایی چون هوش نرههری و زمیهر

شهاختی بیاتر و استفادد از تر، تهوع  معیوهای گسترددهای ییهدد با حجم نمونرپژوهش

تا ابعاد پههان و رویکردهای ترآیبی  آمی و آیفی( صورت گیرد؛ این امر آمک خواهد آرد 

 ای مؤ ر در روابط نظری بهتر شهاسایی و تبیین شوند.متغیرهای زمیهر
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عهوان گامی م دماتی در  هو توسعر توان بردر مجموع، نتایج حاص  از این پژوهش را می

دانش نظری و آاربردی در حوزد رنتارهای آارینریهانر مدیران یموزشی تل ی آرد. ادامر این مسیر 

 و ارت اء نرههگ های توانمهدسازهای مدیریتی، طراحی برنامرتواند بر بهبود سیاسومیپژوهای 

 های یموزشی آاور بیهجامد.آارینریهی در سازمان

 اناست نور پیام داناراد ارشد آارشهاسی نامرپایان از برگرنتر حارر م الر :مالی حمایت

 حمایو با آر باشدمی صیادی یاسر دآتر راههمایی با 04194040 پژوهای شمارد بر آرمانااد

 سبون را خود قدردانی مراتم نویسهدگان وسیلربدین. اسو شدد انجام نرههریان داناراد معهوی

 .دارندمی اعلام را پژوهش این انجام برای گرنتر صورت هایهمکاری بر
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