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 چکیده
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ر طول شده بودند، دبرفی انتخابگیری هدفمند و استراتژی گلولهکه با روش نمونه مدارس در شهر تهران آموزگاراندبیران و نفر  11این منظور با 
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Abstract 

The aim of this study is to explain and interpret the role of teachers' social capital (trust, participation, 

empathy, solidarity, belonging, cohesion) in improving academic performance and social cohesion in 

Tehran schools. This study, by utilizing a qualitative approach and focusing on the emic approach, fills 

the gap in the in-depth study of the role of social capital on schools' organizational goals. The research 

methodology was conducted with a qualitative approach and a grounded theory strategy. Method: For 

this purpose, in-depth and semi-structured interviews were conducted with 21 school teachers in Tehran 

who were selected using purposive sampling and snowball strategy over a period of more than 8 months, 

and the data collection process continued until theoretical saturation. Findings: 8 main categories and one 

core category were extracted through the data coding system. The findings, especially the core category 

of "Teacher Social Capital: The Invisible Architecture of Achieving School Organization Goals," showed 

that teachers' social capital in schools leads to teachers' professional belonging to the school, creates 

empathy and respect, creates a tendency to study and motivation to stay in school, communication and 

cooperation between teachers and administrators, and this leads to improved academic performance and 

social cohesion in schools. Conclusion: The findings of the study show that a teacher's high social capital 

in the school organization not only functions in the classroom environment but also affects the school's 

collective atmosphere, increases empathy and respect, institutionalizes respect for school values and rules, 

and ultimately provides a more appropriate educational and training environment. The findings of this 

study can be used in designing educational programs to strengthen teachers' social capital in schools, 

although further studies in other areas are necessary. 
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 مقدمه

ای در ها، مدارس نقش عمدهامروزه به دلیل توزیع بسییییاری از کارکردهای خانواده بین دیگر نهاد

هییا داشیییتییه و بییه این منظور، معلمییان و دبیران هییا بییه آنآموزان و انتقییال ارزشتربیییت دانش

مطالعات مربوط به سرمایه اجتماعی در . هسیتند ی بالایی برخوردار وپرورش از توان بالقوهآموزش

موزان آمدارس، بیشتر در ارتباط با نتایج آموزش، موارد ترک تحصیل و یا موفقیت تحصیلی دانش

؛ باقری و 1146؛ عسییکری متین، 1411، 1؛ لانتوسییکا و همکاران1416، 1بوده اسییت )لنزکویدز

؛ کدی 1411، 2؛ یاسویک1412، 1و همکاران؛ آنگرو 1411، 6؛ فیتریانا و همکاران1144همکاران، 

هیای مربوط بیه فعیالیت شیییغلی معلمان بیشیییتر از    علاوه بر این پژوهش. (1416، 3و همکیاران 

شناختی، آموزشی و سازمانی بوده است و موضوع رضایت شغلی معلمان، انگیزش های رواندیدگاه

؛ زکریا 1412، 1اند ) لی و همکاراندهبه کار و ارتباطات آن با مسائل اجتماعی مورد بررسی قرار دا

بنابراین . (1412؛ اردم و کاسیگیت، 1146؛ پورشافعی و جعفری، 1141؛ یزدانی، 1411و واردات، 

ی اجتماعی را بر ابعاد گوناگون شییغلی معلمان به صییورت روش  مطالعاتی که تأثیر ابعاد سییرمایه

 . شده استکیفی موردتوجه قرار دهد کمتر انجام

ها است؛ چراکه امروزه سرمایه اجتماعی یکی از ارزشمندترین منابع برای موفقیت سازمان

سرمایه اجتماعی مانند اشکال دیگر سرمایه مولد است و بدون آن نیل به برخی اهداف سازمان 

عنوان منبعی برای کنش کارکنان درواقع در درون سازمان سرمایه اجتماعی به. شودمیسر نمی

ریزان گذاران و برنامهاهمیت سرمایه اجتماعی برای سیاست. (1141و همکاران،  است )رحیمی

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  84کشور به حدی است که ماده 

کند، سازوکارهای اجرایی لازم برای افزایش سرمایه اجتماعی را اسلامی ایران دولت را مکلف می

وری سرمایه فیزیکی و انسانی راهی برای نیل سرمایه اجتماعی، بستر مناسب بهره. دتدارک ببینن

 امروز سرمایه اجتماعی نقشی. به موفقیت، معنی و مفهوم بخشیدن به زندگی فرد تلقی شده است

کند و فقدان آن باعث ها و جوامع ایفا میتر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانبسیار مهم

 (.1411، 4ها اثربخشی خود را از دست دهند )شیو و همکارانسایر سرمایهشود، می
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چنانکه  . گرددها و مؤسسات منجر به رضایت شغلی میوجود سرمایه اجتماعی در سازمان

ویژه ( معتقد است اهداف شغلی یک سازمان معلول سرمایه اجتماعی و به1411) 1استول و همکاران

ان همکاران است و چنین روابط بین فردی بر اعتماد بین همکاران سیستمی از روابط اجتماعی می

عملکرد شغلی . کنداستوار است که در شکوفایی استعدادهای ذاتی افراد نقش مهمی ایفا می

شود )الهی قره شود و به عنوان نتیجه کار سازمان شناخته میکارکنان، باعث بقای سازمانی می

شناسی شغلی و سازمانی عملکرد شغلی یر  اصلی حوزه روانبه همین خاطر متغ. (1146پاپاق، 

شناسان شغلی و سازمانی غالباً مرتبط با شناسایی، ارزیابی یا تقویت ها و تحقیقات روانبررسی. است

ها عملکرد های دولتی اهمیت دارد که در آناین موضوع در سازمان. اندو بهبود عملکرد شغلی بوده

های آموزشی در فراهم کردن عمومی قانونی است و هم درباره سازمانضعیف به معنی ناتوانی 

 روازاین. تواند به کاهش عملکرد کاری افراد منجر شودباشد که عملکرد ضعیف میضروری می

ها، برخورداری از کارکنانی است که کار دیدگاه اجتماعی، بهترین خواسته هر فردی برای سازمان

ها و سایر عوامل جانبی که حمایت، توصیه. (1141پور و عشایری، انخود را خوب انجام دهند )جه

 . ها همکاران نیز دخیل هستند بر عملکرد شغلی تأثیر دارددر همگی آن

شوند گیری سرمایه اجتماعی محسوب میهای شکلترین کانونهای آموزشی از مهمنظام 

اجتماعی روند  -های اقتصادییر ارزش( و با صنعتی شدن جوامع و تغی1411، 1)واندلانوت و دمنت

گیری سرمایه اجتماعی از خانواده و اجتماع به سمت نهادهای آموزشی منتقل شده است؛ شکل

ارتباط بیشتری با یکدیگر دارند، عقاید و  6جایی که معلمان در مدرسه در یک شبکه اجتماعی

بکه ش. رسانندگذارند و یاری میمیکنند، احترام کنند، به یکدیگر اعتماد میاطلاعات را مطرح می

، 1اجتماعی مدرسه جزء کلیدی برای مفهوم سرمایه اجتماعی مدرسه است )براون و همکاران

ز این شکل ا. باشدهای اجتماعی داخلی مدرسه سلسله مراتبی میبه گفته ژانگ، شبکه. (1411

 شود وسه مرتبط میهای اجتماعی به سطح فردی، سطح بخش/ گروه و سطح سازمانی مدرشبکه

معلم و -آموز، مدیردانش -آموزعنوان مثال روابط دانشدر هر سطح بسیاری از روابط معادل )به

حرکتی و مهارتی  -های آموزش شناختی، روانی نقش معلمان در زمینه. معلم( وجود دارد -معلم

مؤثر است )محمودی توانند در سرمایه اجتماعی معلمان ها میی اینبسیار دخیل است که همه

 . (1683رجا و همکاران، 
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با نظر به اهمیت سرمایه اجتماعی در مدرسه، استفاده از سازوکارهایی برای اطمینان از ایجاد 

ها برای تحقق اهداف مندی از سییرمایه اجتماعی ناشییی از این شییبکه های معلمان و بهرهشییبکه

این امر ضرورت عملکرد . ضروری است سیازمانی مدرسه یعنی اهداف آموزشی و برنامه درسی آن 

د کنگویی را برای بقاء و موفقیت مدرسییه بیشییتر می وری و پاسیی پذیری، بهرهراهبردی، انعطاف

امروزه، محیط مدرسییه بسیییار پی یده اسییت و فشییار مداوم به مدیریت و   . (1411، 1)میکیویکز

ود تحقق اهداف مدرسه شوند، های اجتماعی، باعث بهبگیرد تا با تقویت شبکهمعلمان صیورت می 

 و یتربیت شییناسییانروان. ها بگیرندآموزان بتوانند ارتباط مناسییب آموزشییی و تربیتی با آندانش

 عمل خود رسمی وظیفه از فراتر باید مدارس معلمان که دارند تأکید پداگوژی حوزه متخصیصیان  

 ،معلمان معاونان، مدیران،) مدرسه مختلف افراد با معلمان رودررو و فراوان تعامل به توجه با. کنند

 اهمیت مدرسه مختلف هایبخش در مفهوم این معلمان، خدمات ماهیت هم نین و( آموزاندانش

 سازمانی و شغلی ابعاد به توجه کشوری هر توسعه برای که مسئله این به عنایت با. دارد بیشیتری 

 مهم رکن عنوانبه وپرورشآموزش میان این در اسییت، برخوردار ایویژه اهمیت از انسییانی نیروی

 مهبرنا اهداف تحقق مجری معلمان ازآنجاکه طرفی از. دارد ایویژه جایگاه کشور هر یافتگیتوسعه

 واندتمی هاآن به توجه سبب همین به هستند؛ حرکتی -روانی و عاطفی شناختی،  ابعاد در درسی

 مؤثر وپرورشآموزش بنیادین تحول سییند همانند آموزشییی نظام کلان اهداف بخشییی تحقق در

 معلمان برای جدیدی اسییتانداردهای آن هاییافته و هاپژوهش انجام با توانمی  روازاین . باشیید

 آن مزایای از مثبت ارتباطی شییبکه یک ایجاد با معلمان طرف یک از تا گردد تدوین مدارس

 سرمایه اهمیت به توجه با. شود محقق مدرسه سازمان مختلف اهداف طرفی از و شیوند  برخوردار

 و نتبیی به که مطالعاتی دادند انجام پژوهشگران که هایبررسی به توجه با ، مدرسه در اجتماعی

 روش با مدرسه و معلمان درسی یبرنامه و آموزشی اهداف تحقق بر اجتماعی سیرمایه  ابعاد تأثیر

 و اثیرت بر عمدتاً پیشین مطالعات که حالی در روازاین. است شده انجام کمتر باشد پرداخته کیفی

 شیرزاد، و موسوی) شغلی رضایت ،(1412 ، لو و لی) آموزش متغیرهای با اجتماعی سرمایه رابطه

 و رونهار) خودکارآمدی ؛(1141 همکاران، و اصغرنژاد) شغلی اشتیاق و پذیریمسیئولیت  ،(1681

 اجتماعی سییرمایه مفهوم تبیین به دارد نظر در حاضییر پژوهش کند،می تأکید( 1418 ، همکاران

  . بپردازد مدرسه سازمانی و شغلی اهداف تحقق در معلمان
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 مفاهیم حساس نظری )چارچوب مفهومی(

 سرمایه اجتماعی

وارد ادبیات علوم اجتماعی  1844یکی از صور گوناگون سرمایه از دهه  عنوانبهسرمایه اجتماعی 

در رویکرد نخست، . گشته و دو رویکرد وابسته به هم ولیکن متفاوت، نسبت به آن وجود دارد

 یهواسطبهکه افراد  دلالت دارد ها و پشتیبانی(سرمایه اجتماعی به منابعی )هم ون اطلاعات، ایده

هستند که تنها « اجتماعی»این منابع )سرمایه( بدان دلیل . آورنددست می روابط با دیگران به

های این ویژگی تفاوت آن را با سرمایه. (1416، 1لی و بائی) آینداین روابط به دست می یواسطهبه

 .دهد که ذاتاً دارایی افراد هستندها( نشان می)ابزارها و فناوری( و انسانی )آموزش و مهارت فیزیکی

ای برگرفته از عقاید رابرت پاتنام گسترده طوربهباشد تر میرویکرد دوم به سرمایه که متداول

ای هدر این رویکرد سرمایه اجتماعی بر ماهیت و گستره مشارکت و درگیری فرد در شبکه. باشدمی

انه با همسایگان و حضور در از گپ صمیم. های مدنی رسمی، دلالت داردغیررسمی و سازمان

های سیاسی در های محیط زیستی و حزبهای تفریحی گرفته تا پیوستن به سازمانفعالیت

پژوهشگرانی که . (1688نیا و همکاران، )توکلی شودسرمایه اجتماعی به کار گرفته می سازیمفهوم

کنند در این زمینه اجماع دارند که سرمایه اجتماعی تمامیت در هر دو سنت مفهومی فعالیت می

سرمایه اجتماعی مفهومی مبهم و اصطلاحی کلی . دارد چندبعدیی نیست؛ بلکه ماهیتی واحد

اثرگذارترین . است شده ارائهاست و در ادبیات جهانی تعاریف مختلفی از سوی پژوهشگران مختلف 

، 1882) 1(، فوکویاما1844،1881) 6لمن(، ک1843) 1عی مربوط به بوردیوتعاریف از سرمایه اجتما

( سرمایه اجتماعی به این 1843مفهوم بوردیویی ). باشد( می1444، 1886) 2( و پاتنام1888

 نندکمعناست که مردم از طریق روابط اجتماعی به منابع اقتصادی و اجتماعی دسترسی پیدا می

 بسیارشناسی در جامعه ویژهبهنظریه کولمن از سرمایه اجتماعی  1844در دهه . (1411، 3)پورتس

 حالبااینداند؛ همانند بوردیو، کولمن سرمایه اجتماعی را منبع مزیت آموزشی می. اثرگذار گردید

بوردیو سرمایه اجتماعی را برای تشریح چگونگی استفاده نخبگان از سرمایه اجتماعی در روابطشان 

ام مفهوم سرمایه پونت. (1413، 1)روگوا و همکاران بردبازتولید برتری خود به کار می منظوربه

او معتقد است که سرمایه اجتماعی انواع گوناگونی دارد اما . اجتماعی را به سطح اجتماع بسط دارد

                                                           
1. Lee, & Bae 

2. Bourdieu 

3. Coleman 

4. Fukuyama 

5. Putnam 

6. Portes 

7. RogoÅ, & et al 



 ، مسلم قبادیان و محمد گراوندنیادولیسکانیجواد مداحی، مرتضی مرادی 

   11 

ا مردم با حیات های مربوط به مشارکت و درگیری مدنی، یعنی ارتباط بتمرکز عمده او بر شکل

ها، هنجارها  ون شبکههای سازمان اجتماعی هماو سرمایه اجتماعی را ویژگی. ها استاجتماع آن

دود و سازد )متقابل را میسر میداند که همیاری و هماهنگی برای نفع و اعتماد اجتماعی می

که سطح  ( بر ضرورت اعتماد تأکید دارد و معتقد است1881نهایتاً فوکویاما ). (1412همکاران، 

را به عنوان توانایی مردم او سرمایه اجتماعی . اعتماد در جامعه بر موفقیت اقتصادی اثرگذار است

 . (1688دلاویز و همکاران، داند )برای کار با یکدیگر در جهت نیل به اهداف مشترک می

هایی مانند تفاهم، همدردی، رفاقت و دوستی بین سرمایه اجتماعی را مجموعه دارایی 1هانیفن

وی از این اصطلاحات . کننده میها در زندگی روزمره استفادداند که افراد از آنها میافراد و خانواده

پس از هانیف، جین جاکوب در تلاش برای . برای بیان مراوده اجتماعی روستاییان استفاده کرد

ر های اجتماعی فشرده دسازی مفهوم سرمایه اجتماعی، چگونگی تشکیل آن به وسیله شبکهواضح

نان این مناطق، ضمن ساک. شهری را توضیح داده است مختلطهای حومه و قدیمی و محدوده

احساس مسئولیت، با عوامل نهادهای غیررسمی از قبیل نیروهای حفاظتی، پلیس و نیروهای 

خدماتی در خصوص مسائلی مانند حفظ نظافت، جرم و جنایت خیابانی، بهبود کیفیت زندگی و 

 (.1146)سعادتی، کردند غیره همکاری می

، سرمایه فرهنگی، سرمایه 1سرمایه اجتماعیسرمایه اجتماعی انواع مختلفی دارد که شامل 

مستقل از یکدیگر نیستند بلکه به  کاملاًاین اشکال مختلف سرمایه . 1و سرمایه فرهنگی 6انسانی

مایه اجتماعی گفت که سر توانمییکدیگر هستند  کنندهتقویتیکدیگر وابستگی متقابل داشته و 

اقتصادی و انسانی در ارتباطی  هایسرمایهیعنی سرمایه اجتماعی با . هاستسرمایهتابعی از سایر 

جتماعی است در یک نظام ا پیگیریقابلمختلف  متقابل در سطوح صورتبهاین ارتباط . متقابل است

با  یمغیرمستقمستقیم یا  صورتبهو  مختلفی چون بخش اقتصادی، سیاسی، فرهنگی هایبخش

به نوعی وابسته به میزان سرمایه  هاآنند به نحوی که بود و نبود سرمایه اجتماعی در ارتباط هست

این  وابسته است به هاسرمایهخود به سایر  نوبهبهالبته سرمایه اجتماعی نیز . اجتماعی جامعه است

بدیهی است که حداقلی . دیگر است هایسرمایهترتیب سرمایه اجتماعی مستلزم وجود حداقلی از 

ی هاینیاز است تا خانواده بتواند به مسائل جمعی بپردازد یا در جامعه مکان از امکانات اقتصادی

برای گردهمایی عمومی و ملاقات افراد با یکدیگر فراهم شود زمانی که جامعه نتواند حداقل نیازهای 

زیادی برای نیازهای ثانویه در نظر بگیرد  هایهزینه تواندنمیکند در نتیجه  تأمیناساسی خود را 
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 هایمایهسربیشتر  گیریشکلتواند در کنار وجود سرمایه اقتصادی به البته سرمایه اجتماعی می

اساساً  .سرمایه اجتماعی است کنندهتقویتکه سرمایه انسانی نیز  طورهمانانسانی نیز کمک کند 

دی به ایعنی در یک ارتباط متقابل تقویت سرمایه اقتص. قابلیت تبدیل و تبادل دارند  هاسرمایه

خود سرمایه انسانی را  نوبهبه هاسرمایهو این  کندمیتقویت سرمایه اجتماعی و فرهنگی کمک 

ری مستلزم زمان بیشت هاسرمایهبه تقویت بخش دیگر  هابخشدر این راستا هر یک از این  سازدمی

ز انباشت ا  تخریب آن کهنحویبهگیرد که از دست دادن آن به سادگی صورت میاست در صورتی

 .(1141بحیرایی و همکاران، ؛ 1416)تان و فانگ،  است ترسادهآن 

 

 تعهد شغلی

های مثبت یا منفی افراد نسبت به سازمانی که در آن مشغول به تعهد شغلی عبارت است از نگرش

در تعهد شغلی شخص نسبت به سازمان احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن . کار هستند

تعهد از نظر لغوی . (1141)میرزایی و نادی مقدم،  دهدرا مورد شناسایی قرار میسازمان خود 

به طور کلی تعهد شغلی تعهد . بستن عبارت است از به عهده گرفتن نگاه داشتن و عهد و پیمان

 کندمیفرد به تعدادی از کارهای مرتبط با اهداف از جمله شغل تخصص و حرفه فرد را توصیف 

، 1)پتس و همکاران شوندیکدیگر استفاده می جایبهدر عمل سه کلمه شغل، تخصص و حرفه 

طبق گفته . اند(، بین این سه عبارت تمایز قائل شده1411و و همکاران )با این حال ل. (1411

کند به طور ویژه لازم نیست یک ایشان تعهد به حرفه تعهد فرد را به رشته کاری خود مشخص می

 لی و. یک حرفه خاص باشد تا احساس تعهد به رشته کاری انتخابی خود را داشته باشد فرد در

 هندهدنشان، یعنی کنندمیتوصیف  محدودکننده ازحدبیشهمکاران اصطلاح تعهد به تخصص را 

 ناختیشروان، تعهد شغلی به عنوان ارتباط وجودبااینتعهد فرد نسبت به یک تخصص خاص است 

)لو و  شودتعریف می "بین یک فرد و شغل او که مبتنی بر واکنش عاطفی وی به آن شغل است 

توسعه و  متقاعدسازیقوی شناسایی  بااحساسبرخی محققان تعهد شغلی را . (1411همکاران، 

شهید مطهری در کتاب انسان کامل درباره تعهد . کنندمیمشارکت فعال در اهداف فردی معرفی 

قد و معت هاآنکه انسان به . : تعهد به معنی پایبندی به اصول یا قراردادهایی استیدگومیچنین 

فرد متعهد کسی است که به عهد و پیمان خود وفادار باشد و اهدافی را که به . است هاآنپایدار به 

نیروی انسانی متعهد . (1141فراغت، )پیمان بسته است، صیانت کند  هاآنو برای حفظ  هاآنخاطر 

عاملی برای برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر بلکه  تنهانهو اهداف سازمان  هاارزشبه 

اگر سازمان بخواهد با برخورداری از رسالتی . است هاسازمانبرتری رقابتی پایداری برای بسیاری از 
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به  مناسب به طور کاملروشن راهبردهایی مطلوب ساختارهای سازمانی کارآمد و طراحی شغل 

تعهد . (1648)جمشیدیان، اهداف خود دست یابد نیازمند نیروی انسانی توانمند و متعهد است 

انگر هم نین بی. شغلی انجام درست و معقول کار است هایمسئولیتشغلی توجه افراد به وظایف و 

لی دارای ابعاد یا تعهد شغ. دهدمینوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با شغل را نشان 

حسین ) شوندمیو مؤثر در تعهد شغلی محسوب  کنندهتعیینمتغیرهایی است که به عنوان عوامل 

که بر علاقه و رضایت شاغل از شغل و  ایحرفهوابستگی  ازجمله. (1141شمخانی و همکاران، 

سازمان  هایرسالتوابستگی سازمانی که مصداق ارتباط روحی و عقلانی و دلدادگی به اهداف و 

های کار که بر میل و اشتیاق بیشتر فرد نسبت به شغل خود و انتظاراتی است و پایبندی به ارزش

که دیگران از شغل او دارند دلالت دارد و سرانجام مشارکت شغلی که شامل درگیری و اشتیاق 

، 1)روث و همکاران رودمیاست که از شغل آنان انتظار  هاییخواستهافراد برای پاسخگویی به 

1411). 

 

 رشد شغلی سازمانی

رشد شغلی سازمانی، رشد شغلی یک فرد در سازمان فعلی او است، نه ارزیابی فرد از رشد خود در 

تواند به کارکنان کمک کند تا های رشد شغلی سازمانی میبنابراین، شیوه؛ اشطول زندگی کاری

به اعتقاد وانگ و . (1411، 1جا پورافزایش دهند )های شغلی خود را در یک سازمان پیشرفت

(، رشد شغلی سازمانی شامل پیشرفت هدف شغلی )میزان ارتباط شغلی فرد با 1411مسیلروی )

ا و ههایی که شغل فعلی فرد برای کسب مهارتای )فرصتاهداف شغلی او(، توسعه توانایی حرفه

کارمند از میزان و احتمال ارتقاء( و رشد  راکاد) آورد(، سرعت ارتقاءدانش جدید وی فراهم می

. (1684سپهوند و فعلی، باشد )کارمند از میزان و سرعت افزایش احتمالی حقوق( می ادراکحقوق )

به سمت اهداف شغلی و  های خود کارکنان در پیشرفترشد شغلی سازمانی هم تابعی از تلاش

-های سازمان در پاداش دادن به این مهارتای در سازمان است و هم تلاشهای حرفهکسب مهارت

رشد شغلی شامل پیشرفت ساختاری و پیشرفت محتوایی است، که پیشرفت ساختاری )فرصت . ها

ها، دانش و رشد در سازمان(، عمدتاً مسئولیت سازمان است و پیشرفت محتوا )توسعه مهارت

-هایی که تکالیف و مسئولیتسازمان. های فردی است و هم سازمانیها(، هم حاصل تلاشصلاحیت

توانند به رشد شغلی دهند، میهای توسعه و خودآموزی را ارائه میبرانگیز و فرصتهای چالش

نظریه . (1411، 6)سون و کیم های ایشان کمک کنندبهبود دانش و مهارتکارکنان خود از طریق 
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اند احساس فی که دریافت کردهدارد؛ افراد معمولاً برای بار پرداخت لطمبادله اجتماعی بیان می

کنند و بهترین راه برآورده کردن این تعهد، فراهم کردن منابع ارزشمند برای طرف مقابل تعهد می

ت کنند، ممکن اسمی ادراکبراساس این نظریه، هنگامی که کارکنان رشد شغلی مثبتی را . است

روندی سازمانی به سازمان رفتار شه ازجملهاند با منابع ارزشمندی احساس کنند که موظف

 . (1411، 1)ساگلام و همکاران بازپرداخت نمایند

 شود.های انجام شده مرتبط با موضوع اشاره میدر ادامه به پژوهش

توان آموزش را برای حمایت از معلمان چگونه می»ای با عنوان ( در مطالعه1412) 1لی و لو

اکتشافی انجام  -با استفاده از روش کیفی« اجتماعیمبتدی در مدارس مختلف از منظر سرمایه 

های این پژوهش نشان داد که معلمان مبتدی در مدارس باکیفیت بالا نسبت به یافته. دادند

تری های اثربخشکنند، احتمال زیاد راهنماییهمکارنشان در مدارس معمولی و محروم کار می

ی برای به دست آوردن سرمایه اجتماعی باکیفیت ترهای مهمها فرصتکه آنکنند، چوندریافت می

 . های مربیگری دارندبالا از طریق شبکه

های مدیران مدارس ابتدایی برای توسعه سرمایه استراتژی»( پژوهشی با عنوان 1411) 6برهانو

این مطالعه به صورت موردی بود که در آن پنج مدیر مدرسه از . انجام دادند« اجتماعی معلمان

ها نشان یافته. ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. اتیوپی به صورت هدفمند انتخاب شدندمدارس 

شود، های مختلف باعث مشارکت خانواده و جامعه در مدرسه میداد که مدیر با تشکیل گروه

آورد، با انجمن اولیا فرهنگ دلسوزانه و سبک مدیریت دموکراتیک را در بین معلمان به وجود می

 کند.های اجتماعی مختلف همکاری میبیان، انجمن صنفی معلمان در قالب شبکهو مر

رهبری کیفیت جامع و نوآوری در اهداف »( پژوهشی با عنوان 1416بیراسناو و همکاران )

صورت این مطالعه به. انجام دادند« سازمانی: نقش توسعه سرمایه اجتماعی در مدارس آمریکا

سازی ها با استفاده از مدلمعلمان مدارس گردآوری شد و دادهپرسشنامه از  124توصیفی و 

های راهبردی متناسب با اهداف مدرسه ها نشان داد که فعالیتیافته. معادلات ساختاری تحلیل شد

رو مدیران مدارس ایناز. تواند بر سرمایه اجتماعی کارکنان مدرسه ازجمله معلمان مؤثر باشدمی

واسطه توسعه سرمایه انه سرمایه اجتماعی در مدارس را ارتقاء دهند تا بهصورت آگاهتوانند بهمی

 . اجتماعی، معلمان عملکرد باکیفیتی و نوآورانه در مدرسه داشته باشند

                                                           
1. Saglam & et al 

2. Li, & Lu 

3. Berhanu 
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جایی معلم، سرمایه اجتماعی و بهبود: چگونه جابه»( پژوهشی با عنوان 1412) 1جبار و هولم

، جایی معلمان بر اعتمادا هدف بررسی اثرات منفی جابهب« کند؟ثباتی اهداف مدارس را مختل میبی

های این پژوهش که یافته. آموزان انجام دادندسرمایه اجتماعی سازمان و نتایج تحصیلی دانش

جایی معلمان با ایجاد اختلال در شبکه روابط صورت کیفی و طولی انجام شد نشان داد که جابهبه

کنند، باعث تضعیف اهداف مدرسه و مانع توانایی معلمان برای ها کار میبین معلمانی که در تیم

 . دهندحل مسئله و یادگیری، سرمایه اجتماعی سازمان را کاهش می

های نقشخود مدیریتی شغلی معلمان: »عنوان  ای با( در مطالعه1418رونهار و همکاران )

روش این پژوهش به . انجام دادند «گیری هدف یادگیریشغلی سازمانی، خودکارآمدی و جهت

صورت همبستگی بود و نتایج آن نشان داد که روابط مثبتی بین مدیریت شغلی سازمانی و 

 . گیری هدف وجود داردخودمدیریتی شغلی با خودکارآمدی شغلی و جهت

بررسی عملکرد شغلی معلمان: فرهنگ »( پژوهشی با عنوان 1412هاتابارت و همکاران )

 باین پژوهش با استفاده از تحلیل ضرای. انجام دادند« رضایت شغلی سازمانی، انگیزش شغلی و

 یآموزش با استفاده از ارتقاء معلمان و بازخورد د و نتایج این پژوهش نشان داد کهمسیر انجام ش

هم نین فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و . بینی کردتوان عملکرد شغلی معلمان را پیشمی

 . مستقیم اثر داردعملکرد شغلی به صورت غیر 

تحلیل مسیر حمایت سازمانی ادراک شده  »( پژوهشی با عنوان 1684قنبرپور نصرتی و بای )

مایت نتایج نشان داد که اثر ح. انجام دادند« با پیامدهای شغلی معلمان تربیت بدنی استان گلستان

. ستمعنادار ا سازمانی درک شده بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی مثبت و

هم نین اثر حمایت سازمانی درک شده بر تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت بدنی منفی و 

معنادار بود؛ یعنی با افزایش میزان حمایت سازمانی از معلمان، مقدار تحلیل رفتگی شغلی آنها 

 کاهش می یابد.

سازمانی و رفتارهای کاری رابطه ی چابکی  »ای با عنوان ( در مطالعه1688امیدوار و همکاران )

شان یافته ها ن. انجام دادند« نوآورانه با رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه پایه دوم شهر اردبیل

داد که بین چابکی سازمانی و رفتارهای کاری نوآورانه با رضایت شغلی معلمان رابطه ی مثبت 

درصد از کل  11که تقریبا هم نین، نتایج تحلیل رگرسیون آشکار کرد . معناداری وجود دارد

واریانس رضایت شغلی معلمان براساس متغیرهای چابکی سازمانی و رفتارهای کاری نوآورانه قابل 

نتایج این مطالعه نشان داد افزایش چابکی سازمانی و رفتارهای کاری نوآورانه به . پیش بینی است

                                                           
1. Jabbar, & Holme 
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 اندرکارانمسیولین و دست بالا بردن رضایت شغلی معلمان کمک می کند واین امر لزوم توجه

 آموزش و پرورش را به سوی اینگونه متغیرها طلب می کند.

کننده ( در پژوهشی با روش مدلسازی معادلات ساختاری عوامل تعیین1682بابایی و تیموری )

 61نتایج نشان داد که مسیرهای علی ترسیم شده، . سرمایه اجتماعی معلمان را بررسی کردند

مسیر اول نشان می دهد که خاستگاه . سرمایه اجتماعی معلمان را تبیین می کند درصد از واریانس

اجتماعی اقتصادی معلمان با تاثیر بر سرمایه اقتصادی آن ها و تاثیر مجزای این دو متغیر بر سرمایه 

فرهنگی، در نهایت موجب افزایش سرمایه اجتماعی معلمان می شود و در مسیر دوم خاستگاه 

صادی و سرمایه اقتصادی معلمان به افزایش سرمایه نمادین آن ها منجر می شود که اجتماعی اقت

 افزایش سرمایه اجتماعی معلمان را در پی دارد.

 کنندگی فضیلتی همبستگی به تحلیل نقش تعدیل( در یک مطالعه1141مومنی و یزدی )

. تربیت بدنی پرداختندسازمانی در تبیین رابطه بین توانمندسازی و سرمایه اجتماعی معلمان 

تحقیق نشان داد که فضیلت سازمانی در تبیین رابطه بین توانمندسازی و سرمایه اجتماعی های افته

هم نین سرمایه اجتماعی بر توانمندسازی معلمان . معلمان تربیت بدنی نقش تعدیل کنندگی دارد

. ی داردمعلمان تربیت بدن فضیلت سازمانی تاثیر مثبتی بر توانمندسازی. گذاردتاثیر مثبت می

براساس نتایج پژوهش حاضر می توان بیان نمود که تقویت فضیلت سازمانی و اخلاق در سطح 

فردی و سطح سازمانی نه تنها کارکرد مثبت بر توانمندسازی معلمان تربیت بدنی خواهد شد بلکه 

 خود قرار می دهد. به طور معناداری رابطه سرمایه اجتماعی و فضیلت سازمانی را تحت تاثیر

 

 شناسیروش

سرمایه اجتماعی معلمان در تحقق اهداف سازمانی مدارس  تبیین و تفسیر نقشهدف این مطالعه 

 سرمایه زمینه در معلمان زیسته تجربیات و معانی فهم بر تأکید دلیل به تفسییری  پارادایم. اسیت 

 در آن کارکرد و اجتماعی تعاملات عمیق تحلیل امکان رویکرد این زیرا شیید، انتخاب اجتماعی

 فادهاست انتخاب پژوهش این انجام برای تفسیری پارادایم دلیل همین به. کندمی فراهم را مدرسه

 پدیده معنای فهم به مندعلاقه پژوهشگر که رودمی کار به مواردی در کیفی هایپژوهش در. شید 

(؛ بنابراین پژوهشییگران کیفی 11: 1448)مریام،  اندآن درگیر که اسییت کسییانی تجربه و نگاه از

خواهند بفهمند: مردم چه تفسییییری از تجربه خود کنند که میزمانی از این روش اسیییتفاده می

سییازند؟ چه برداشییتی از تجربه خود دارند؟ )مداحی و همکاران،  دارند؟ چگونه جهان خود را می

برای . بودند در شهر تهران)دبیران و آموزگاران( معلمان کنندگان این پژوهش، مشیارکت . (1144

فی کیهای انتخاب مشیارکت کنندگان سیعی شده برای رعایت اصل حداکثر تنوع در نمونه گیری  
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رعایت گردد؛ از این رو سییعی شییده از میان مناطق مختلف تهران ) تهرانپارس، نارمک، تجریش و 

ولت و فردوسی، انقلاب، کارگر جنوبی، افسریه و زعفرانیه، سعادت آباد، هروی، تهران سر، دروازه د

های مختلف سیییال( در رشیییته 64سیییال تا  1اتیابک( معلمان و دبیرانی با سیییوابق متنوع ) از  

بدنی، تاری ، علوم اجتماعی، زیسیت شییناسییی، آموزگار، جغرافیا، فیزیک، ریاضییی( انتخاب  )تربیت

های نیمه سییاختاریافته عمیق انجام مصییاحبه معلماننفر از  11ها با آوری دادهبرای جمع. گردند

کنندگان از روش برای انتخاب مشییارکت. شیید و پژوهش از جهت داده به اشییباع نظری رسییید  

ه برفی گیری گلولگیری، نمونههای مختلف نمونهاز میان استراتژی. گیری نظری استفاده شدنمونه

ایی های مرتبط، آشنن افراد از طریق شبکهبه کار گرفته شید؛ به این صورت که ابتدا تعدادی از ای 

، موردمطالعهحوزه  معلمانازآن هر نمونه در صییورت آشیینایی با و افراد مطلع انتخاب شییدند؛ پس

 دقیقه تا 62 ها بینمصاحبه. کردگیری مصاحبه بعدی را فراهم میزمینه برقراری ارتباط و شیکل 

زمان فرایند مدت. مصییاحبه ادامه یافت سییاعت زمان برده و در مواردی در چندین جلسییه  64/1

ها با نظام کدگذاری تحلیل داده. ماه به درازا کشییید 4آوری داده و فرایند مصییاحبه بیش از جمع

ای است، سه مرحله کدگذاری در این نوع کدگذاری که خاص روش نظریه زمینه. نظری انجام شد

در مرحله کدگذاری باز متن . طی شییید: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشیییی

 روند شامل باز در این پژوهش کدگذاری. ها سیطر به سیطر خوانش و مفهوم بندی شید   مصیاحبه 

 در این فرایند ها بوده که داده کردن  بندیمقوله و کردن پردازیمفهوم کردن، مقایسه خردکردن،

 میمفاه نیا یمحور یدر کدگذار. شد کشف هادرداده هاآن ابعاد و هاویژگی و شناسایی هامفهوم

و  درآمد یصییورت مقولات محوربه ییمعنا یپوشییانقرار داده شیید و بر اسییاس هم  گریکدیکنار 

 یرنکته ضرو نیذکر ا. حاصل شد نیشیپ مرحلهتر از دو یانتزاع یهسته در سطحمقوله  تیدرنها

و  مصاحبه ل،یکار تحل انیپا به بعد آغاز شد و تا مصاحبه دومها از داده یکدگذار ندیاست که فرا

 . رفت شیزمان پصورت همبه لیتحل

 
 کنندهمشخصات اساتید مشارکت. 4جدول 

 عنوان شغلی تحصیلات سن ردیف

 آموزگار  کارشناسی ارشد 61 1

 دبیر  دکتری 68 1

 آموزگار کارشناسی ارشد 62 6

 دبیر  کارشناسی ارشد 14 1

 مشاور مدرسه کارشناسی ارشد 11 2
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 عنوان شغلی تحصیلات سن ردیف

 آموزگار ابتدایی کارشناسی 61 3

 دبیر  کارشناسی ارشد 22 1

 دبیر  کارشناسی ارشد 11 4

 دبیر  کارشناسی 11 8

 دبیر  دکتری 66 14

 دبیر  کارشناسی ارشد 11 11

 روانشناسیدبیر  دکتری 11 11

 دبیر  دکتری 14 16

 دبیر  کارشناسی ارشد 11 11

 آموزگار ابتدایی کارشناسی 13 12

 دبیر  کارشناسی 11 13

 دبیر  کارشناسی ارشد 14 11

 بدنیدبیر تربیت کارشناسی ارشد 14 14

 آموزگار کارشناسی ارشد 13 18

 دبیر کارشناسی ارشد 61 14

 بدنیدبیر تربیت دکتری 62 11

 

ول در ط کنندگان ایجاد وبا اعتماد با مشارکت وتوامها، ارتباط نزدیک برای افزایش اعتبار یافته

( 1442کنترل توسط اعضا )دیپوی و گیتلین، . ماه گردآوری داده، این ارتباط حفظ شد 4بیش از 

ها برای ارزیابی درستی مشاهدات و تفاسیر پژوهشگر، به کار گرفته در سرتاسر فرایند گردآوری داده

ا با هم تحلیل دادهطور مرتب در فرایند کار و بعد از اتمامفاهیم برساخته و نتایج پژوهش به. شد

-های مداوم صحبتپژوهشگران در این مطالعه با مقایسه. کنندگان در میان گذاشته شدمشارکت

ها، تلاش کردند به سطح مناسبی کنندگان در کنار توجه به بازخورد آنان از تحلیلهای مشارکت

یت کامل ها )با رضاهم نین بخش زیادی از مصاحبه. از اطمینان در پژوهش دست یابند

ایت کنندگان مبنی بر عدم رضکنندگان( ضبط شد و بخش دیگر با توجه به نظر مشارکتمشارکت

 ها بر اساسمعیارهای انتخاب نمونه. یادداشت گردیدزمان در حین مصاحبه صورت همضبط صدا، به

 بر اساسها )فیزیک، ریاضی، تاری ، علوم اجتماعی، فلسفه و ...(، رعایت حداکثر تنوع در رشته
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سابقه تدریس، مقاطع تحصیلی )کارشناسی؛ کارشناسی ارشد و دکتری( و نقاط مختلف شهر تهران 

 انتخاب شدند.

در تحقیق حاضر محقق . نفر از معلمان و دبیران شهر تهران مصاحبه انجام شد 11در این مطالعه با 

این  به. شوندگان انجام دهدبهتمام توان خود را بکار گرفت تا وظایف اخلاقی خود را در برابر مصاح

ملاک اخلاقی آسیب قانونی، رضایت آگاهانه، رعایت حریم شخصی، حفظ گمنامی و  2منظور 

شوندگان اطمینان داده شد برای رعایت ملاک آسیب قانونی به مصاحبه. رازداری ملاحظه گردید

برای به دست آوردن . نشودها ای قانونی برای آنها سبب به وجود آمدن مسئلههای آنکه گفته

کنندگان، تنها باکسانی مصاحبه انجام شد که رضایت کامل برای مصاحبه رضایت آگاهانه مشارکت

کردن داشتند و اطلاعاتی نظیر موضوع پژوهش، هدف و شیوه انجام تحقیق، تضمین گمنامی، 

فظ معیار گمنامی از برای ح. ها قرار داده شدتضمین رازداری، نحوه گزارش تحقیق در اختیار آن

شده است و برای حفظ معیار رازداری ها استفادهاسامی مستعار و یا کد مصاحبه بجای آوردن نام آن

جز محقق اطلاعات در اختیار کنندگان جلوگیری شد و بهاز انتشار اطلاعات خصوصی مشارکت

ا ب نیهم ن. یستجز محقق از منبع اطلاعات آگاه نکس نیز بهکس دیگری قرار نگرفت و هیچ

 لیشوندگان با روند کار آشنا شدند تا در صورت تماپژوهش، مصاحبه وهیهدف، موضوع و ش حیتوض

حفاظت از اطلاعات . به آنان داده شود یو انتخاب کاف ارینداشتن به شرکت در مصاحبه قدرت اخت

 تیاهشگر با رضپژو لیدل نیاست؛ به هم یمهم در کار پژوهش ی بسیارعدافراد بُ یو خصوص یشخص

ها اقدام کرد و استفاده از داده ادداشتیکننده در پژوهش به ضبط، کامل و با اجازه هر فرد شرکت

 . طور محرمانه محافظت خواهند شدداده شد که اطلاعات به نانیو به افراد اطم

 

 های روش شناختیمحدودیت

 پذیریتعمیم برفی،گلوله گیرینمونه از استفاده و پژوهش کیفی و تفسیری ماهیت به توجه با

چرا که پاردایم کیفی در پژوهش اساسا . است محدود آموزشی هاینظام یا مناطق سایر به هایافته

 . به دنبال تعمیم نیست و ترجیح پژوهش بر رویکرد اِمیک و عمیق است

 

 هایافته

مقوله  4و  مقوله فرعی 14، کدباز 141در کدگذاری، . ها با استفاده از روش کدگذاری نظری تحلیل شدندداده

در مرحله کدگذاری محوری، روابط بین این مفاهیم و مقولات . مقوله هسته استخراج شدند اصلی و یک
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پذیر در یکدیگر ادغام شدند؛ درنهایت، در مرحله کدگذاری گزینشی مقولة بررسی و مقولات و مفاهیم تلفیق

سرمایه  ها و پیامدهای( نمایی از شرایط، استراتژی1مفاهیم و مقولات جدول ). نهایی و هسته شکل گرفت

سرمایه اجتماعی معلم: » ها مقوله نهایی حاصل از بررسی. دهدنشان میاجتماعی معلم در مدرسه را 

 اجتماعی سرمایهنقش این مقوله روایتگر . است« رئی در رسیدن به اهداف سازمان مدرسهمعماری نام

کنندگان و دریافت و ها بر مبنای اظهارات مشارکتبهره در ادامه داده اگرچهابزاری که . است مدرسه معلم در

 کنیم.تحلیل پژوهشگران را روایت می

 
 کدگذاری باز، محوری و گزینشی. 2جدول 

اجزای مدل 

 پارادایمی

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز

 

 

 

 

 شرایط علی

توجه داوطلبانه به وضعیت درسی 

دانش آموزان حتی خارج از وقت 

رسمی درس، احساس تعلق و تکلیف 

برای موفقیت مدرسه و دانش آموزان، 

در  داشتچشممشارکت بدون منت و 

ه و خارج از وظیف العادهفوق هایبرنامه

رسمی معلم، ایجاد میل و رغبت در 

همکاران برای همکاری و همدلی 

و  مؤثربیشتر در مدرسه، ارتباط 

کارآمد با والدین دانش آموزان جهت 

 غیردرسیحل مشکلات درسی و 

داوطلبانه  هایفعالیتدانش آموزان، 

درسه، م هایبرنامهبرای کیفیت بیشتر 

 همکاری داوطلبانه با مدیر مدرسه، 

ساختاری  همدلی

معلم با  ایحرفهو 

 مدرسه

 

بیداری وجدان 

 آموزش محور

از بین رفتن 

 تفاوتیبیخصلت 

معلمی: تعلق 

ای معلم به حرفه

 مدرسه

 

 

 شرایط علی

رفتار صحیح معلم در مواجه 

مختلف دانش آموزان،  هایبافرهنگ

ها و تعامل عادلانه با احترام به گویش

همه دانش آموزان فارغ از قومیت یا 

فرهنگ خاص، دوری کردن از قضاوت 

به دانش  زنیبرچسبو پرهیز از 

آموزان به دلیل داشتن سبک زندگی 

محلی، آشنایی با مشکلات -بومی

و کمک به حل آن،  آموزاندانش 

حمایت و همدلی از دانش آموزان در 

همدلی فرهنگی 

در مدرسه: اصل 

تربیتی سازمان 

 مدرسه

 

رعایت اصل 

 نسبیت فرهنگی

فهم از 

 هایفرهنگخرده

دانش آموزان: 

ایجاد همدلی و 

 احترام
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 -جتماعیا -فرهنگی هایانگبرابر 

 دوستیصلحطبقاتی، ایجاد فضای 

 هایبافرهنگمیان دانش آموزان 

مختلف، رفتار الگوساز معلم در تحمل 

 فرهنگی،  هایتفاوتو علاقه به 

اجزای مدل 

 پارادایمی

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز

 

 

 

 

 ایزمینهشرایط 

 علیرغمنگاه مشوقانه به دانش آموزان، 

ادن یا تنبلی تحصیلی، پاس  د انضباطیبی

با رویکرد دلسوزی و عدم  سؤالاتبه 

، ایجاد فضای دیدن آموزدانشتحقیر 

شدن و تعامل سازنده برای همه دانش 

آموزان، فضای سازنده نظرخواهی و 

با اعتماد به معلم، تقویت  توأممشارکت 

باور به خود حتی در میان دانش آموزان 

ای هضعیف، نمود باور معلم به شایستگی

پنهان دانش آموزان، مشارکت دادن دانش 

تی شمردن نظرات ح باارزشآموزان و 

 ، دانش آموزان ضعیف

اعتبار دادن به 

 نظر دانش آموزان

 

 

آموزش نمودی از 

کنش جمعی و 

اعتماد به 

 آفرینینقش

ایجاد گرایش به 

تحصیل و انگیزه 

برای ماندن در 

 مدرسه

 

 

 

 ایزمینهشرایط 

تعامل سازنده  سازیزمینهتقویت اعتماد و 

 هایوعدهآموزان، پابندی معلم به  بادانش

آموزشی یا تشویقی به دانش آموزان، عدم 

گذاشتن قول و قرارهای کلاسی،  زیر پا

درخواست از دانش آموزان برای اعلام نظر 

تدریس و مدیریت  هایشیوهدر رابطه با 

هرچند اندک نظر  نظراعمالکلاس درس، 

تدریس  هایشیوهدانش آموزان در رابطه با 

 معلم و پذیرش اظهارنظرو اداره کلاس، 

اشتباهات احتمالی برای ایجاد فضای 

، حمایت و تشویق از تلاش ترصمیمانه

محترمانه  هایواژهدانش آموزان، استفاده از 

تحمیلی یا آمرانه، توجه  هایواژه جایبه

نامربوط  هرچند هایصحبتبه  کردن

دانش آموزان، ایجاد فضای شنوا بودن 

 دانش آموزان،  اظهارنظرهایمعلمان در برابر 

 منزلهبهاعتماد 

سرمایه اجتماعی 

 مؤثرپایدار و 

 

 

 

تشویق و احترام: 

اعتماد  هایپایه

 در مدرسه

ایجاد اعتماد بین 

و  آموزدانش

 مدرسه
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اجزای مدل 

 پارادایمی

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز

 

 

 

 گرمداخلهشرایط 

با دیگر معلمان برای حل  اندیشیهم

مسائل مدرسه، کمک داوطلبانه به 

مدیر مدرسه در صورت نیاز، کمک به 

برای  مثالعنوانبهدیگر معلمان 

، طراحی و تهیه مواد هاآزمون برگزاری

امتحانی، ایجاد فرهنگ انسجام در 

 ردوبدلفرهنگ رقابت،  جایبهمدرسه 

معلمان و  دردبخوربه هایتجربهکردن 

مدیران به هم، مشارکت در 

مدرسه، ارتباط  هایگیریتصمیم

دوستانه با همکاران بخش اداری، 

 یسازشبکهجمعی،  مسئولیتاحساس 

مبتنی بر مشارکت در میان معلمان، 

حمایت معلمان از یکدیگر برای 

 موفقیت در شغل و مدرسه

و  اندیشیهم

 افزاییهم

 

 

جمعی  کنشگری

نهاد به  جو ار

 پذیریمسئولیت

 جمعی

ارتباط و همکاری 

بین معلمان و 

 مدیران

 

 

 

 ایشرایط زمینه

اجتماعی به دانش  هایارزشانتقال  

آموزان با تعاملات و سرمایه اجتماعی 

در مدرسه، پذیرش هنجارها  ایجادشده

از طرف معلمی محبوب و  هاارزشو 

و  پذیریمسئولیتمورد اعتماد، ترویج 

برای دانش آموزان توسط  پذیرینقش

معلم محبوب، درونی سازی هنجارها 

توسط معلم مشارکت دهنده، 

معلم با سرمایه اجتماعی در  الگوسازی

مدرسه، درونی ساز احترام به قوانین 

مدرسه توسط معلم، ایجاد فضای 

همدلی در مدرسه و تبعیت از هنجارها 

 تعلق قلبی به هنجارها بااحساس

میانجی بودن 

ر انتقال معلم د

و  هاارزش

 هنجارها

 

سرمایه اجتماعی 

معلم: زمینه 

 سازینهادینه

ها و ارزش

 هنجارها

 پذیریجامعه

 مدرسه محور
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اجزای مدل 
 پارادایمی

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز

 
 
 

 هااستراتژی

مختلف  هایردهتعیاملات در   سییازیزمینیه 
مدرسه )دانش آموزان، معلمان، مدیر، معاون(، 

 و هاتنشاتمسفر اعتماد، دوری از  سازیفراهم
ها، الگوسییازی از معلمان دارای سییرمایه رقابت

، قدرشناسی از واردتازهاجتماعی برای معلمان 
، حرکت پذیرمسییئولیتو  پرتلاشمعلمیان  

مدرسه به سمت توانمندسازی معلمان جهت 
سازی ای، زمینهسییمت معلم حرفهحرکت به 

مدرسه  هاگیریتصمیممشییارکت معلمان در 
 در صورت نیاز،

اتمسفر اعتماد: 
الگوسازی از معلم 

 پذیر
 
 

 ساززمینه
مشارکت و توسعه 

 معلم ایحرفه

های استراتژی
ارتقا سرمایه 
اجتماعی در 

 مدرسه

 
 
 
 

 پیامدها
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 پیامدها

آموزان، رعایت بهبود عملکرد آموزشییی دانش 
قوانین و هنجارهای مدرسییه توسییط دانش  
آموزان، شییرمنیده شیییدن دانش آموزان در   
صییورت رفتیار خرابکیارانیه، افزایش مییل به     

رس، د مدرسه و کلاس بهل، ارتقا تعلق تحصی
، کاهش آموزیدانشبین  هیای تنشکیاهش  

رفتار وندالیسمی، همسویی با اهداف سازمانی 
ل و مشییارکت مدرسییه، ترویج فرهنگ تعام

مثبت در مدرسییه، فضییای کلاسییی با تنش  
کمتر و مشیارکت بیشتر، اعتماد دانش آموزان  

و انزوا تحصیییلی،  میلیبیبه معلمان، کاهش 
در دانش آموزان، ایجاد  نفساعتمیادبه افزایش 

فضییای مشییارکتی بین معلمان و مدیر، بسط 
ییادگیری مشییارکتی و تعیاملی، گسییترش    

مواجه با نسل جدید مدرسه در  پذیریانعطاف
دانش آموزان، شییوق به یادگیری مسییتمر در 

، احسییاس معنا در فرایند آموزانمیان دانش 
آموزش توسط دانش آموزان، افزایش تعاملات 

مختلف سییازمان  هیای ردهدر  آموزاندانش 
و رفتارهای خرابکارانه  هاتنشمدرسه، کاهش 

توسط دانش آموزان، مرجعیت یافتن مدرسه 
هنجیارهیا و دوری از رفتیارهیای     در آموزش 

 بخشالهامالگویی  عنوانبهنابهنجار، نمود معلم 
احسییاس امنیت کلاس  ارتقاو مورد اعتمیاد،  

 درس برای دانش آموزان،  

ارتقا میل به 
تحصیل در میان 

 دانش آموزان
 
 
 

مرجعیت 
رفتاری  -اخلاقی

معلم برای دانش 
 آموزان

 
 
 
 

 
الهام بخشی معلم 
و مرجعیت یافتن 

تعامل در 
 تدریس هایشیوه

پیامدها: بسط 
تعلق به مدرسه و 

ارتقا عملکرد 
مدرسه در 

به  یابیدست
-اهداف تربیتی

 آموزشی
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تماعی معلم: معماری نامرئی رسیدن به اهداف سازمان سرمایه اج»مقوله هسته: 

. باشدها میبرآمده از مصاحبهای حاصل از بررسی مفاهیم و مقولات مقوله هسته «مدرسه

بیش از  به نام مدرسه قرار دارد؛ امروزه ایپذیر کنندهجامعهآن نهاد  رأسکه در  وپرورشآموزش

اد سرمایه اجتماعی داشته تا بتواند با ایجاد شبکه ارتباطات مثبت در هر چیز دیگری نیاز به ایج

داشته باشد.در حقیقت سرمایه  تأثیرگذارهای مختلف، مرجعیتی باارزش و البته در بخش مدرسه

ر ب تأکیدآشکار و نهان برای  سازیزمینهکه با  باارزشی عنوان منبعبهاجتماعی معلم در مدرسه 

در حقیقت با . به تحقق اهداف سازمان مدرسه کمک کند مؤثرهنجارها، اعتماد متقابل و مشارکت 

رفتن سرمایه اجتماعی معلم، منِ فردی معلم به منِ اجتماعی او بدل شده که این موضوع در  بالا

آموزان، انگیزه آنان و تحقق اهداف مدرسه  دانشفرایندی دیالکتیکی موجب ارتقا سطح دانشی 

 . شودمی

 

 شرایط علی

 ارتباطی همدلی زمانی که معلم در مدرسه در یک فرایند حمایتی و اعتماد آفرین بر پایه شبکه

ای کند که خارج از وظایف حرفهای رفتار میای پیدا کرده و به شیوهکند، هویت حرفهعمل می

کند و داوطلبانه وارد ارتباط موثر شده و سعی در ایفای نقشی همدلانه با دانش آموزان و عمل می

جتماعی معلمان در در این میان از شرایط علی مهم و کاربردی سرمایه ا. مدیریت مدرسه دارد

عاملی  .استای معلم به مدرسه تفاوتی معلمی و تعلق حرفهاز بین رفتن خصلت بیمدارس، 

 زا خارج حتی آموزان دانش درسی وضعیت به داوطلبانه توجهکه از مفاهیم بسیار مهمی از قبیل 

 بدون مشارکت آموزان، دانش و مدرسه موفقیت برای تکلیف و تعلق احساس درس، رسمی وقت

 در رغبت و میل ایجاد معلم، رسمی وظیفه از خارج و العادهفوق هایبرنامه در داشتچشم و منت

 آموزان دانش والدین با کارآمد و مؤثر ارتباط مدرسه، در بیشتر همدلی و همکاری برای همکاران

 تربیش کیفیت برای داوطلبانه هایفعالیت آموزان، دانش غیردرسی و درسی مشکلات حل جهت

 ،مدرسه با معلم ایحرفه و ساختاری همدلی  مدرسه، مدیر با داوطلبانه همکاری مدرسه، هایبرنامه

 . شودتشکیل می آموزش وجدان بیداری

سال سابقه معلمی در مدرسه در  6ساله آموزگار ابتدایی و دارای  61( 1مصاحبه شونده با کد )

در کمک به مدیریت  داوطلبانه هایفعالیتبه  مندعلاقهوی علاوه بر آموزگاری . شهر تهران را دارد

وی ارتباط خوبی با والدین دانش آموزان داشته و . های دانش آموزان استمدرسه و حل چالش

 :کندمیخود را نوعی مددکار معرفی 
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در  اندباشد، بتو خوارغموظیفه درس دادن ندارد، معلم باید  تنهاییبهمنه معلم، معلم  ازنظر» 
های دانش آموزش با و والدین صحبت کند، به مدیر مدرسه اگر نیاز رابطه با مشکلات و نگرانی

کمک کند که بارها شده که مدیر کار داشته و آمده سراغ بنده، روحیه کمک و  دیدصلاحداشت و 
جا بگیری، این موضوع فکر نکنید  هاآدمدستگیری داشته باشی خدا هم بهت کمک می کنه تو دل 

 هایکلاس هایب همدرسه  در من هست می تونید برید و بپرسید از مدیر و همکارام، نباشم فحر
از روزی که جذب شدم و اومدم مدرسه حال همه . به قول خانم..... گیرندمیرو  مندیگه هم سراغ 

 «.بهتره خداروشکر و این جای شکر داره
. است سال سابقه 2دارای  ساله دکتری و دبیر علوم اجتماعی 68 (1مصاحبه شونده با کد )

وحید نیز مانند نگار معتقد است روح جمعی و مشارکت محور معلم بسیار در اعتماد و همدلی بین 

 :گویدمی بارهدراینتمامی ارکان مدرسه نقش داشته و 

به نظرم وظیفه معلم اینه که . و الگو ساخت نقصبیمعلم باید تمام تلاش رو کرد که چهره  از»
این وجدان با اخلاق . نشون بده ویاد بده، خود اول باید وجدان داشته  هاب هوجدان داشتن رو به 

خودش رو از بالا نبینه و دست معلم دیگه رو بگیره بکشش بالا،  بااینکهخوب، با دوستی رفاقت، 
و بگیره، اینجوری میشه که بگی معلم رو بگیره و دوست واقعی باشه، دست مدیر ر آموزدانشدست 

له مردم مداری رو یاد میده، حالا مرحو  مداریاخلاقاول راه و رسم  آموزدانشیک الگویی که به 
م مدیر ه،بعدی خودش میاد، وقتی این رو یاد بگیره از معلمش، دیگه خجالت میکشه درس نخون

اجتماعی می گردین که اول گفتیم  بد و زننده کنه، اگه دنبال سرمایه برخوردخجالت میکشه 
 «.موضوع کارتون هست این سرمایه اجتماعی...

شده مفهومی بسیار کلیدی در از بین گونه که در بالا به آن اشارهسرمایه اجتماعی معلم همان

علم شود که ماین مهم زمانی محقق می. شودتفاوتی و افزایش احساس تعلق به مدرسه میرفتن بی

 .سازمان یا اجتماع مدرسه بداند و صرفاً بر نقش آموزش بدون تعلق تأکید نکند خودش را جزئی

. گردددر حقیقت معلم در این بافت از حالت نیروی کار به نیروی با تعلق بالا به سازمان بدل می

در این حالت دیگر مدرسه تنها محل کار و درآمد معلم نیست، بلکه بخشی از وجود و هویت او بدل 

بنابراین  .تواند اثرگذار باشد و خود نیز تأثیر بپذیردکند که میمدرسه را محیطی تلقی میشده که 

گیرد، مدرسه برایش تبدیل به میدان ای قرار میای از روابط قوی و حرفهزمانی که معلم در گستره

الا و ای کوچک با اعتماد باجتماعی، فرهنگی، آموزشی و اخلاقی شده و در حقیقت آموزگار جامعه

 شود.روح همدلی می
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های معلم با سرمایه اجتماعی بالا، ایجاد شرایطی برای دانش یکی دیگر از نمودها و رسالت

و  مؤثرارتباط  برقراری هایروش، پذیریفهم، زنیبرچسبآموزان است تا بتوانند بدون قضاوت و 

آن ه مشخص است شهر  .های مختلف را برای دانش آموزان ایجاد نمایدسالم، و شناخت فرهنگ

تنوع قومی، فرهنگی، قومی و زبانی و . است چند فرهنگی حالدرعینو  مهاجرپذیرتهران شهری 

معلم با سرمایه اجتماعی بالا با . حتی طبقاتی در این شهر امری ملموس و واقعیتی آشکار است

اد نموده و این احترام و صمیمت را ایج هایزمینه فرهنگی،آموزش اصل رعایت اخلاق و نسبیت 

ده با کد شونمصاحبه. کندتنوع را تبدیل به فرصتی برای رشد آموزشی و تربیتی دانش آموزان می

وی دارای مقالاتی در حوزه . و دبیر علوم اجتماعی است شناسیجامعه، کارشناسی ارشد (11)

 گفت: بارهدراینوی . سال سابقه معلمی دارد 1های اجتماعی است و آسیب

 اینه نباید یاددادنبهمون که  اینکتهخوندیم اولین خودمون در دانشگاه وقتی درس میا م» 
 احترامقابلو افراد  هافرهنگهمه . ک ساخت براشونر کرد یا جُهای مختلف رو تمسخفرهنگ

 بله در. یاد بدهم آموزانمدانشاین رو به  چیزدونم که قبل از هر هستند و این رو وظیفه خودم می
 آموزهاییدانش، حتی دارد حضور فرهنگی جور همه آموزی هست.دانشمن همه جور  هایکلاس

هم احترام بگذارند،  هایلهجهاینکه به . از شهرستان آمدن و ساکن تهران شدند تازگیبهدارم که 
 ایهنهکلباس  آموزدانشاینکه  خاطرنباشه خدایی نکرده معلمی به  جوریاین ره نکنند،هم رو مسخ

 «.داره یا لهجه خاصی داره مسخرش کنند یا بهش توجه کمتری بشه
 

وی از تجربه . سال سابقه معلمی دارد 64، دبیر تاری  است و نزدیک به (1شونده با کد )مصاحبه

 :گویدمیسخن  گونهاینساله خود  64

عرضم به حضورتون که اول اینکه اگر کسی که آمده معلم شه همش نگاهش به جیبش باشه، » 
این معلم  حواس جای دیگست؛ اصلاً چطور تربیت میشن، هاب همیت بده که نمی تونه اهاین 

سمت  رباید یه وقتایی نگاهش از جیبش بب معلم میلنگه، جاها خیلیدر نمیاد، کارش خوبی از آب 
که سر کلاست هست نیاز داره خوب بار بیاد تا بیرون  آموزیدانشکه این  صورتقبلش، به این 

ر پایه نکه احترام فقط به، ما باید یاد بدیم احترام گذاشتن به هم رو، ایننره آدم بکشه، نره دزدی نک
ا سال فهمیدم که ت همهاین بعدمن. میشه احترام گذاشت به کسی که پولدار نیست ،پول نیست

 «.نباید انتظار داشت که درست رفتار کنه آموزدانشخوده معلم عمل نکنه به این شعارها از 
نوشت که سرمایه اجتماعی معلم اصل  گونهاین توانمیصورت گرفته  هایمصاحبهاز تحلیل 

در حقیقت . آوردآموزان و سازمان مدرسه به ارمغان می می چون نسبیت فرهنگی را برای دانشمه

 و فرهنگیهای قومیتی، برای کاهش برچسب کندمیای فراهم اصل سرمایه اجتماعی معلم زمینه
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هنگی، های فرحتی طبقاتی؛ ارتقا روحیه همدلی و گفتگو بین فرهنگی و شناخت صحیح از تفاوت

 سه.در مدرمانند سرمایه فرهنگی  نظیربیای سرمایه درنهایتمدارای اجتماعی و  هایتفاوتپذیرش 

 ایشرایط زمینه

کنش معنادار معلم دارای سرمایه اجتماعی بالا، زمینه و بستری مهم در ایجاد و تقویت میل به 

 با رویکردی معمولاً ذکرشدهمعلمی با خصوصیت . کندمیرا فراهم  آموزدانشتحصیل و موفقیت 

اجتماعی و  هایحمایتتهدید و تنبیه، اعتمادسازی،  جایبهبرآمده از مشارکت، احترام، تشویق 

سرمایه اجتماعی معلم مانند منبعی نامرئی اما  اینجادر . کندمیآموزشی، تعامل و احسان عمل 

از خمودگی بیرون آمده و احساس ارزشمند بودن و دیده  آموزدانشکمک کرده تا  باارزشبسیار 

پایدار، مستمر و داوطلبانه است و  عموماًاز این آموزه  منیعثانگیزه تحصیل . شدن داشته باشد

مفاهیم بسیار در این حوزه توسط معلمان مورد . دیگر خبری از تنبیه و اجبار در میان نیست

نبلی یا ت انضباطیبی علیرغمنگاه مشوقانه به دانش آموزان، از:   اندعبارتکه  شدهبیانمصاحبه 

، ایجاد فضای دیدن آموزدانشرویکرد دلسوزی و عدم تحقیر با  سؤالاتتحصیلی، پاس  دادن به 

با اعتماد  توأمشدن و تعامل سازنده برای همه دانش آموزان، فضای سازنده نظرخواهی و مشارکت 

ای هنمود باور معلم به شایستگید حتی در میان دانش آموزان ضعیف، به معلم، تقویت باور به خو

شمردن نظرات حتی دانش آموزان  باارزشدانش آموزان و  پنهان دانش آموزان، مشارکت دادن

معلمان در  اجتماعیسرمایه  ءاز کارکردهای ارزشمند ارتقا فهرستیمفاهیمی که . است ضعیف

 .شودمیمدرسه محسوب 

دبیر   14از طریق آزمون ماده سال است که  6 شناسیرواندبیر  (11شونده با کد )مصاحبه

نقش تشویقی و حمایتی معلم را بسیار کاربردی و مهم دانسته و در این وی . شناسی شده استروان

 گوید:رابطه می

حواسشون به چیزهای دیگری غیر  آموزهادانشاکثر  کنممیکه کردم مشاهده  هاییبررسی »
ت مهم که معلم از نکا. دیجیتالی مواجه هستند پرتیحواساختلال  نوعیبه. از درس پرت هست

 آوریتابو  نفسعزتتونه بهش توجه کنه عدم تحقیر کردن یا سرزنش کردن دائمی که می
جاد ، ایانگیزهبیدانش آموزان  ویژهبهبا تشویق  توانیممیدر عوض . اندازدمیر رو به خط آموزدانش

 «.فضایی که بتونه بدون اضطراب حرفش رو بزنه
 وپرورشآموزشسال سابقه کار در  1، بدنیتربیتساله، دکتری  62 (11شونده با کد )مصاحبه

بر اهمیت تشویق بر گرایش دانش آموزان جهت  (11شونده کد )مصاحبهبا  راستاهماو نیز . را دارد

 دارد: تأکید باانگیزهحضور 

این فرصت . به نظرم همونجور که شما گفتی معلم ورزش همه دوسش دارند هامعلمبین » 
 آموزاندانش  شخصهبهکاری کردم خودم . آموزان رو بیاریم سمت مدرسه خوبی برای اینکه دانش
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ن و به گفته خودشون بهتری کنندمیبندن گرم منظم صف می. منتظرن زنگ ورزش شه صبرانهبی
؛ یکی اینکه به حرفاشون اهمیت کنممیاینکه به شما جواب بدم چیکار . روز مدرسشون هست

نیست  یه گروهی فوتبالی مثلاً. شه نکاتی که میگن رو اهمیت بدمتا جایی که ب کنممیسعی . دممی
مدرسه توپ بسکتبال نداشته رفتن تهیه کردم و باهاشون بازی . خیلی دوس دارند بسکتبالو 

 «.کردم...
سرمایه اجتماعی بالای معلم، احترام معلم به نظرات دانش آموزان، احساس تعلق معلم به 

مدیریت مدرسه، مشارکت پذیری و اعتماد را در دانش آموزان ارتقا داده مدرسه به دانش آموزان و 

 . آموزان استو به خودی خود، عاملی بر گرایش به تحصیل در میان دانش

 

 گرشرایط مداخله

دهد نهاد مدرسه، رابطه بین معلمان ها به خوبی نشان میگر برآمده از یافتهتحلیل شرایط مداخله

ای انسانی، سازمانی خشک نیست؛ بلکه رابطه-ی اداریآموزان صرفا یک رابطهو مدیران و دانش 

گیری کنشگری جمعی و ارج نهادن به شکل. اجتماعی و مبتنی بر اعتماد و مشارکت است

پذیری جمعی، ارتباط و همکاری بین معلمان و مدیران مدرسه، حمایت معلمان از یکدیگر مسئولیت

سرمایه اجتماعی معلم در  ءهای ارزشمند ارتقاهمه و همه عصاره برای رسیدن به اهداف مدرسه

تواند از سطح روابط صرف فراتر رود سرمایه اجتماعی در بستر همدلی و همکاری می. مدرسه است

 11کارشناسی ارشد ریاضی با  (4شونده با کد )مصاحبه. و به سطح همکاری هدفمند و پایدار برسد

تن و به اشتراک گذاش پذیریمسئولیتسال سابقه معلمی بر اثرات معلم دارای سرمایه اجتماعی بر 

 کند:تجربیات مابین معلمان اشاره می

اگر بخوایم دقیق بررسی کنیم بنده خودم رو معلمی با روحیه کمک و هوای دیگران داشتن  »
ن وارد این شغل شدتازهطفلکی که  هایمعلمبه این  مخصوصاًارم یعنی خیلی دوست د. شناسممی

آموزها بهشون بگم، حمایتشون کنم دانش بادر مورد برخورد  خصوصبههام رو تجربه کمک کنم،
گاهی شده سرکلاسم باهاشون  هادرستا می خوان مچ بشن تو جو مدرسه، آسیب نبینند، توی طرح 

بخوایم از هم جلو بزنیم، کمک هم کنیم و همه با هم رشد  این باعث میشه جای اینکه. رفتم
 «.کنیم...

نیز در رابطه با ارتباط دوستانه معلم با تیم مدیریت مدرسه نظر داده  (16شونده با کد )مصاحبه

 :کندمیو این موضوع را مثبت و سازنده قلمداد 

دم بو غیرانتفاعیمعلم  سالیچند  قبلاًسال هست رسمی معلم هستم و  2تجربه من که البته » 
. میشه وجورجمعبه این رو نشون داده که اگر رفیق باشی با برو بچ اداری و معاون، کارها خوب 
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کار در میاد تا اینکه مثل ربات هر کی سرش تو  سفید ریشخلاصه که رفاقتی و به قول خودمون 
 همه باید احساس وظیفنداشته باشه، هبه کسی دیگه ربط  کسیهیچکار خودش باشه و مشکل 

کنیم، اگه روحیه جمعی داشته باشیم و مدرسه رو خونه خودمون بدونیم، و این معلم هست که 
اول گارد گرفته میشه نسبت به این روحیه ولی  معمولاً. کنه تا بقیه هم ازش یاد بگیرندباید شروع 

 «.خودشون هم همراه میشن...وقتی ببیند چقدر جواب میده و فضا بهتره 

 

 ایشرایط زمینه

توان گفت معلم با در تحلیل ارتباط سرمایه اجتماعی معلم و نقش آن در مرجعیت آموزشی می

. شودهدف میهای سرمایه اجتماعی بالا با جلب مشارکت، اعتماد، احترام باعث درونی سازی ارزش

های و آموزه در حقیقت سرمایه اجتماعی حلقه اتصالی مستحکم در پیوند دانش اموز با مدرسه

از یک طرف اعتماد و مشارکت دانش اموزان را در مدرسه بالا برده و از طرف دیگر . تحصیلی است

آن ه مسلم و بسیار حائز . کندها و هنجارها را فرام میبا این بستر سازی زمینه درونی سازی ارزش

در حقیقت . سه استاهمیت ساز، نقش مرجعیت هنجاری و اخلاقی معلم برای دانش آموزان در مدر

واسطه ارتباط هرروزه با معلمان پذیری در مدرسه روندی است که طی آن دانش آموزان بهجامعه

شده در ی رفتاری پذیرفتهالگوهاها، هنجارها و ارزش مروربهخود،  سالانهمو مجموعه مدرسه و 

ای آموزشی است؛ معلم بار دهنده محتواهدر این میان مهلم تنها انتقال. سازندجامعه را درونی می

گیری و مواجه با مسائل های ارتباطهای تعامل، نوع تدریس، نوع پوشش، سبککردار، رفتار، شیوه

ن بنابرای. کندهای مسجل جامعه را برای دانش آموزان نهادینه میمختلف آموزشی و تربیتی ارزش

کند بلکه سعی در هنجارها اکتفا نمیها و معلم دارای سرمایه اجتماعی بالا صرفاً به انتقال ارزش

 گفت معلم با سرمایه توانمیاینجاست که . درونی سازی اخلاقیات اجتماعی برای دانش آموزان دارد

و هنجارهایی که از دیگران انتظار داریم  هاارزشاجتماعی بالا بودن یعنی زندگی کردن همان 

آموزگار شده  تازگیبهوی . دارد شناسیروانکارشناسی  (12مصاحبه شونده با کد ). رعایتشان کنند

ش دان قدتمامآیینه  تواندمی بااخلاقوی معتقد است معلم محبوب و . سال سابقه معلمی دارد 1و 

 گفت: این بارهوی در . آموزان خود باشد و آنان را ترغیب به رعایت موازین اخلاقی کند

اگر دوسِت داشته باشن و مهربون باشی، . معلم باید از اول روی خودش کار کنه کنممیفکر  »
وبم چون باهاشون خ کنندمیازم تقلید  آموزاموقتی چقدر دانش  بینممی مثلاًخیلی از راه رو رفتی، 

 خوایمیمعلمی هستی،  چطورکه  مهمِبراش خیلی  آموزدانش. کنمو کسی رو دعوا و مرافه نمی
خوام زدن رو یاد داشته باشی، معذرت میرف درست ح و بشی اول باید روی خودت کار کنی،الگ

 «.شی..نبا مردهدل، نباشی حالبیاینو می گم فحش ندی، تحقیرشون نکنی، انرژی داشته باشی، 
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. سال سابقه دبیری ورزش را دارد 6با  بدنیتربیتکارشناسی ارشد  (14شونده با کد )مصاحبه

 :وی درباره اهمیت سرمایه اجتماعی اذعان دارد که

عاشق زنگ ورزشن،  هاب هبدش بیاد،  بدنیتربیتاز معلم  آموزیدانشتا حالا دیدی  انصافاً» 
چرا؟ به دلیل اینکه باهاشون راحت حرف میزنه، اسم . ورزش هست معلمیکی از دلایل مهمش 

کوچیکشون را صدا میزنه، راحته باهاشون، میگه میخنده، باهاشون بازی میکنه، خوده همین ماجرا 
 نمکمیث میشه دوست داشته باشن و به حرفات گوش بدن، حالا اون وسط از فرصت استفاده باع

اینکه باید سالم زندگی کنند و برن دنبال . درست رو بهشون یاد می دم رفاقتمعرفت داشتن و 
 «.ورزش جای سیگار و هزارتا کوفت و زهرمار...

 

 هااستراتژی

ه زمانی ک. و اصل بنیادین سرمایه اجتماعی در مدرسه است های اعتماد ساز پایهاعتماد و استراتژی

لم ، معکنندمیتیم مدیریت مدرسه و ساختار مدرسه فضایی بر اساس اعتماد و مشارکت را فراهم 

. بردمیاین فضا مشارکت و اعتماد را بالا . کندمیاحساس امنیت روانی و ارزشمندی بیشتری 

. است مؤثریجاد اتمسفر اعتماد در مدرسه استراتژی بسیار ای معلم و ایاحترام به جایگاه حرفه

، بلکه در تعاملات افقی )با همکاران( شودنمیسرمایه اجتماعی معلمان تنها در کلاس درس تشکیل 

اسالم رقابت ن تنهانههم نین با ایجاد این فضا . شودو عمودی ) مدیریت مدرسه( ایجاد و تثبیت می

. کندیمو همدلی الگویی پسندیده در مدرسه اشاعه پیدا  افزاییهملکه بین معلمان شکل نگرفته، ب

گیری فضای اعتماد، بر ایجاد و شکل بردهنامهای تحلیل نمود که استراتژی توانمی گونهاین

 سازیفعالهایی هدفمند برای تلاش درواقعای معلمان استوارند، مشارکت و همدلی، تعامل و حرفه

 . از سرمایه اجتماعی معلم هستند رمؤثبرداری و بهره

 .اجتماعی است علومو دبیر  شناسیجامعهساله، کارشناسی ارشد  14 (1شونده با کد )مصاحبه

های داشته و نیز مقالاتی مختلف در حوزه هویت اجتماعی و آسیب تدریسسال سابقه  1وی 

 گفت: بارهدرایننادر . اجتماعی دارد

فقط دست معلم نیست که  کنیدمیدونی چیه، سرمایه اجتماعی که شما ازش صحبت می»
بخواد ایجادش کنه یا درستش کنه، بخش مهمی از این سرمایه دست مدیر مدرسه و رعایت کردن 

شناس دیده بشه، ازشون  مسئولیتدلسوز و  هایمعلمتلاش  مثالعنوانبه. به سری مسائل هست
لمی تخصص اگر مع ببینندبراشون امتیاز خوبی قائل بشن،  بندیرتبهتقدیر و تشکر به عمل بیاد، 

 .معلم بیشتر از هر چیزی نیاز به احترام و منزلت. داره ازش نظر بخوان و مهم بشمرند نظراتش رو
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گر جایی میتونه کمک کنه یا نظر بازم می گم اول حقوق معلم رو ببرین بالا بعدشم اجازه بدین ا
 «.عمل کنه... مؤثرتونه  چقدرمی کنیدمیبده بزارید کارش رو انجام بده...بعدش ملاحظه 

 

 هاپیامد

راهبردها در  هاپیشنهادو نقش راهبردهای اتخاذشده یا  تأثیردر بخش پیامدهای مدل پارادایمی، 

پژوهش حاضر سرمایه اجتماعی در . شودمی ای بر پدیده محوری نمایانبستر شرایط علی و زمینه

 ای در سطح، بلکه پیامدهای ثانویهشودمیبه تحقق اهداف تربیتی و آموزشی منجر  تنهامعلم 

ل یک عامل تحو عنوانبهکه نقش آن را  آوردمینگرشی، رفتاری و فرهنگی در فضای مدرسه پدید 

آموزان است، فرایند  بادانش در تعامل وقتی معلم با سرمایه اجتماعی بالا. کندمیساز تثبیت 

بنابراین میل به . شودمیو مرجعیت ساز تبدیل  بخشالهامای آموزش از حالت الزام به تجربه

های ساختاری، بلکه نتیجه کیفیت رابطه انسانی و تربیتی برآمده از ضرورت صرفاًآموزی نه دانش

 آموزدانشنی، خودتنظیمی و لذت یادگیری در این سرمایه اجتماعی، باعث ایجاد انگیزش درو. است

پیامدهای سرمایه اجتماعی معلم در ساختار مدرسه، بازنمایی  ترینمهمیکی از  بیندراین. شودمی

معلمی که اعتماد، صداقت، همدلی، مشارکت، . و بازتولید مرجعیت نقش معلمی در مدرسه است

 است و به الگویی محبوب و پذیرفتنی. انی و..های فرهنگی، اجتماعی، قومیتی، زبواقف به تفاوت

 شود.بدل می

وی پیامدهای مثبت . ساله، کارشناس ارشد و آموزگار مدرسه است 62 (6شونده با کد )مصاحبه

 :کندمیارزیابی  گونهاینمعلم با سرمایه اجتماعی بالا را 

دانش . چیزی که گفتینتونه فضا رو عوض کنه این که چقدر می معلومه مث روز روشنه. »..
وقتی معلمی باشه که اخلاق خوب داشته باشه، باهاشون  کنندمیحال بهتری پیدا  حتماًآموزان 

 هابحصمیان توی متن مدرسه، دیگه  نشینیگوشهاینجوری از . حرف بزنه و دوسشون داشته باشه
 ، از طرف دیگه معلمیخواد پاشند بیانن دلشون میوشکنند و خودنمیبرای اومدن به مدرسه گریه 

حس خوبی داره و با اشتیاق میاد مدرسه، حالا شما  م خوبه،شده حال خوکن رو رعایتکه این چیزا 
کمتر پیدا شه که رفتار بدی  آموزیدانشفرض کن همه این چیزا که گفتیم پیاده شه، اون وقت 

 خیلی درنتیجهکشه رابطه خوب خودش رو با معلم خراب کنه از خودش نشون بده، خجالت می
 «.بهتر میشه همه چی...
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 گیرینتیجهبحث و 

در نقاط  بوروکراتیک مدارس سازمانو رسمی در  طرفهیک مفهومیدر روزگاری که آموزش، تنها 

، معلمانی با سرمایه اجتماعی بالا چون فانوسی روشن مسیر گیردمیقرار  موردنقدمختلف دنیا 

 پدیده:

  نامرئی معماری: معلم اجتماعی سرمایه

 مدرسه سازمان اهداف به رسیدن

 شرایط علی:
 محور آموزش وجدان مدرسه، بیداری با معلم ای حرفه و ساختاری همدلی

 مدرسه به معلم ایحرفه تعلق: معلمی تفاوتی بی خصلت رفتن بین از

 و همدلی ایجاد: آموزان دانش های فرهنگ خرده از ، فهم تربیتی اصل: مدرسه در فرهنگی همدلی
 احترام

 ای:شرایط زمینه
 سهمدر در ماندن برای انگیزه و تحصیل به گرایش ایجاد

 مدرسه و آموز دانش بین اعتماد ایجاد

 محور مدرسه پدیری جامعه

 گر:مداخلهشرایط 
 افزایی هم و اندیشی هم

 جمعی پذیری مسولیت به نهاد ارح و جمعی گریکنش

 مدیران و معلمان بین همکاری و ارتباط

 ها:استراتژی
 پذیر معلم از الگوسازی: اعتماد اتمسفر

 معلم ای حرفه توسعه و مشارکت ساز زمینه

 پیامدها:
 آموزان دانش میان در تحصیل به میل ارتقا

 آموزان دانش برای معلم رفتاری -اخلاقی مرجعیت

 وهشی در تعامل یافتن مرجعیت و معلم بخشی الهام
 تدریس های

  تدس در مدرسه عملکرد ارتقا و مدرسه به تعلق بسط
 آموزشی-تربیتی اهداف به یابی

 مدل پارادایمی سرمایه اجتماعی معلم. 1نمودار 
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 دهدیم پژوهش نشان هاییافته. کشانندمیآموزشی را از انجماد به انبساط تربیتی  صرفًتربیت 

و  مدلی فرهنگیه در مدرسه، پذیریمسئولیتوجدان جمعی، تعهد و  معلمانی که اخلاق جمعی،

-، اعتمادسازی فعال و کنشگری جمعی را در تار پود عمل خود تنیدهفرهنگی هایتفاوتاحترام به 

 الگویی ، بهخالی از سرمایه اجتماعی دهندهآموزشیا  دانش دهندهانتقالاز نقش یک  بیشاند، 

معلمان با ویژگی سرمایه اجتماعی بالا  این. شوندمیبرای دانش آموزان بدل  بخشالهاماخلاقی و 

 های پژوهشیافته. یابدمیکشد، احترام معنا که در آن اعتماد نفس می سازندمیاز مدرسه محیطی 

نتیجه  .استبه کنشی انسانی و تربیتی ن شدن آتبدیلو  آموختن گر نقش روایت خوبیبهحاضر 

، اجتماعی بالا سرمایهم با معل ایکنش گری حرفه تربیتی دوطرفه،-روند و رویکرد آموزشی این

شود، بلکه موجب بسط تعلق عملکرد تحصیلی دانش آموزان در مدرسه منجر می بهبودبه  تنهانه

های رفتاری و تقویت حس امنیت روانی در کلاس درس دانش آموزان به مدرسه، کاهش آسیب

در جهانی که نظم که سرمایه اجتماعی معلم  دهندمینویسندگان مقاله حاضر نشان . گرددمی

کنترل و رقابت است؛ جهانی که  هایمکانیسمدرگیر رویکردهای تنبیهی و  ازپیشبیشآموزشی 

ای برای های این پژوهش نقشه؛ یافتهفراگرفتهمنافع فردی جای کارهای گروهی را در مدارس 

لم مع و روحیه جمعی دهد؛ مسیری که از قلبجوهر انسانی و تربیتی آموزش ارائه می بازگشت به

ن در کلاس درس ختم دانش آموزا نفساعتمادبهاستعداد و  نمودو  و به شکوفایی شروع شده

 گردد.می

ای رفهمعلمی و تعلق ح شغل تفاوتیبیاز بین رفتن خصلت  به که در بخش شرایط علی پژوهش

ای معلم اشاره دارد که نقش در حقیقت به بعدی از مهارت حرفه کندمیاشاره  مدرسهمعلم به 

بنابراین سرمایه اجتماعی معلم، . بسیار مهمی در هدایت تحصیلی و تربیتی دانش آموزان دارد

یک ویژگی فرعی یا جانبی نیست، بلکه عنصری بنیادین در تحقق اهداف آموزشی و تربیتی  تنهانه

 ؛1412، 1اندرسون و همکاران؛ 1412، 1لی و لوو)های نتایج این بخش با پژوهش .مدرسه است

؛ موسوی و شیرزادی، 1141؛ محمدی، 1146مراد خواه و همکاران،  ؛ 1411، 6براون و همکاران

 توانمیدر تحلیل نظری سرمایه اجتماعی معلم . باشدمی راستاهم( 1683؛ دهقانی و فرجی، 1684

 نسازما نهادهای مختلفی مانند بوردیو برای سرمایه اجتماعی. بوردیو استفاده کردهای از نظریه

خصلتی ساختاری و تعاملاتی قائل بوده و معتقد است که کنشگر با عضویت در گروه و  مدرسه،

در آن گروه و جلب اعتماد دیگران به  موردپذیرشتعامل با سایر کنشگران با رعایت اصول و قواعد 

در  پاتنام. شودمییابد و در فرایند کنش از حمایت جمعی برخوردار دست می موردنیازاطلاعات 

                                                           
1. Li and Luo 

2. Andersen and et al 

3. Brown and et al 
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اعتماد   ، هنجارهای همیاری وهاشبکهتفسیر سرمایه اجتماعی بر سه مؤلفه اصلی آن یعنی 

هماهنگی برای  اجتماعی انگشت گذاشته و بر این باور است که سه عنصر فوق همکاری متقابل و

 (.88: 1411، 1ناهاپیت و گوشال)کند تسهیل می منافع مشترک را

یکی دیگر از شرایط علی و مهم ایجاد و ارتقا سرمایه اجتماعی معلم در سازمان مدرسه، همدلی 

های رفتار صحیح معلم در مواجه بافرهنگدر حقیقت . فرهنگی و رعایت اصل نسبیت فرهنگی است

عادلانه با همه دانش آموزان فارغ از قومیت یا  ها و تعاملمختلف دانش آموزان، احترام به گویش

زنی به دانش آموزان به دلیل داشتن فرهنگ خاص، دوری کردن از قضاوت و پرهیز از برچسب

پژوهش . کندمیهای ارتقا سرمایه اجتماعی در مدرسه را فراهم محلی زمینه-سبک زندگی بومی

مکانی  بلکهنیست،  یآموزش یک محیطمدرسه تنها  بسیار مهم است که بدانیم دهدمیحاضر نشان 

نه تهدید که  ی فرهنگیها، تفاوتگیرنددر کنار هم قرار میها است که فرهنگ مهم و اثرگذار

، لهجه، طبقه زبانفرهنگ، قومیت، با هر  دانش آموزانشوند، و تلقی می همدلیفرصتِ رشد و 

 در. لاق و دانش بیاموزنداخچگونه آموزند می احترام و پذیرش، کنار، در اجتماعی و وضعیت مالی

 هایو طراح نقش، که معمار است دهنده دانش، معلم نه صرفاً انتقالتربیتی-علمیاین منظومه 

آموزان را از هر هاست؛ کسی که با چشمانی باز و قلبی حساس، دانشهمدلی و فهم میان فرهنگ

این ویژگی معلم با . کندبیند و حمایت مییکرامت انسانی م رسمبهفرهنگی، طبقه و هر خرده

ولید تنها مانع بازترعایت اصل نسبیت فرهنگی در آموزش، نهدر حقیقت . سرمایه اجتماعی بالا است

و  محور، انسانیای عدالتگیری مدرسهشود، بلکه بستری برای شکلتبعیض و طرد اجتماعی می

ا معلمان ب که کندمیهای این پژوهش بستری فراهم یافتههم نین . کندچندفرهنگی فراهم می

آموزان از طبقات مختلف باشند و با احترام حساسیت اجتماعی بالاتر، قادر به درک نیازهای دانش

توجه ویژه به حمایت . آموزان فراهم کنندبرای همه دانش ها، فضای امن، پذیرنده و حامیبه تفاوت

د توانهای فرهنگی، میهای متنوع و تحمل تفاوتام به فرهنگآموزان طبقات پایین، احتراز دانش

 .ها و تقویت انسجام اجتماعی در فضای مدرسه ایفا کندنقش مهمی در کاهش بازتولید نابرابری

؛ باقری و همکاران، 1141اصغرنژاد و همکاران، ؛ 1411، 1مان و ماریوهای )نتایج این بخش با یافته

که سرمایه دهد ها نشان میهم نین یافته. باشدمی راستاهم( 1144سمنانی و همکاران، ؛ 1141

مثابه یک متغیر تأثیرگذار، بلکه هم ون یک نیروی زنده و پویای اجتماعی معلم، نه صرفاً به

روشنی نشان دادند که حضور ها بهداده. کنداجتماعی در قلب نظام مدرسه عمل می-فرهنگی

                                                           
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Xiaorong Ma &Russ Marion 
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ای از تعاملات انسانی، عاطفی و اخلاقی قوی، منجر به ایجاد شبکهمعلمانی با سرمایه اجتماعی 

آموزان را در فرآیند کند و دانششود که فراتر از کلاس درس به فضای کلی مدرسه سرایت میمی

مدرسه از یک فضای خشک و سازمان در این بستر، . سازددرگیر می مدرسه محورپذیری هجامع

آموزان نه از ترس، بلکه از شود؛ جایی که دانشبخش بدل میالهامجهانی صرفاً آموزشی، به زیست

دهنده دانش، که کنند و معلم نه صرفاً انتقالها تمکین میتعلق و باور درونی به قواعد و ارزش

سازانه دهآینپذیری پذیری اجتماعی و مسئولیتاجتماعی و الگویی زنده برای نقش-مرجعیت اخلاقی

ای که بر پایه چنین سرمایه اجتماعی شکل در یک افق آرمانی، مدرسه. دگردآموزان میدانش

وگو، ای زنده برای بسط فرهنگ گفتگیرد، دیگر صرفاً مکانی برای آموزش نیست؛ بلکه به عرصهمی

 اعیاجتم سرمایه که دهندمی نشان پژوهش این هاییافته. شودمیاخلاق و شکوفایی اجتماعی بدل 

فرهنگی، افزایش اعتماد و مشارکت موثر  هاینابرابری کاهش به همدلی، و اعتماد تقویت با معلمان

 دتوانمی امر این. کندمی کمک مدارس در دانش آموزان، انجسام مدرسه و تقید به قوانین و هنجارها

 معلمان ارتباطی هایمهارت تقویت برای آموزشی هایبرنامه طراحی به را آموزشی گذارانسیاست

 .کند ترغیب

نمود که سرمایه اجتماعی بالای یک معلم در سازمان  بندیجمع گونهاین توانمیدر پایان 

در محیط کلاس کارکرد داشته بلکه بر اتمسفر جمعی مدرسه اثرگذار است، همدلی  تنهانهمدرسه، 

محیطی  درنهایتها و قوانین مدرسه را نهادینه کرده و به ارزش احترام، بالابردهو همبستگی را 

 .کندمیرا فراهم  ترمناسبآموزشی و تربیتی 

 

 پیشنهاد و محدودیت

 هامحدودیت

. های پژوهشی مقاله حاضر، محدودیت در استفاده از یک روش پژوهش )کیفی( استاز محدودیت

نین جامعه هم . توان با پژوهش کمی و پیمایشی به نتایج بیشتر و قابل تعمیم نیز دست یافتمی

تهران تمرکز داشته و پیشنهاد می شود پژوهش هایی مشابه  معلمان شهر پژوهش حاضر برآماری 

 . در شهرها و به ویژه روستاهای دیگر نیز انجام شود

کارکردهای مدرسه تبیین  ءتوانسته باشد نقش سرمایه اجتماعی را در ارتقا حاضر اگر پژوهش

 اما با وجود این پیشنهاداتی ،کرده باشد؛ دستِ کم به وظیفه حساسیت زایی علمی خود  عمل کرده

 را نیز ارائه می کند:
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 بر که کنند طراحی معلمان برای مداوم آموزشی هایبرنامه توانندمی آموزشی گذارانسیاست -

. باشد داشته تمرکز مدارس در اجتماعی هایشبکه ایجاد و ارتباطی هایمهارت تقویت

 با محروم مناطق در را معلمان اجتماعی سرمایه تأثیر توانندمی آینده هایپژوهش هم نین،

 .کنند بررسی ترکیبی هایروش از استفاده

های آموزشی کشورهای پیشرو در تطبیقی و بررسی سرمایه اجتماعی در نظامهای انجام پژوهش -

 کشورهایی ماند ژاپن، فنلاند، کانادا.. نقش معلمان در بهبود آنحوزه آموزش و 

ی شغلی و در زمینه های توامندسازی معلمان مدارس و برگزاری کارگاه آموزشیطراحی برنامه -

کنش ارتباطی جمعی، های )مدیریت کلاس، الگوسازی تربیتی فرهنگی معلم، مهارت آموزشی

 هنجاری(.-هنگیفرهای ای و الگوسازیتعاملات حرفه

 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.

 

 منابع

بررسی . (1141اصغرنژاد، نجف؛ پیروز نیا، سیما؛ مساوات پور، عظیمه و مسعودیان، پریسا  ) -
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 .14-1(: 1)1های آموزشی, رفتار مثبت در سازمان. معلمان شهر دهدشت

رابطه ی . (1688). امیدوار، عظیم؛ زاهد بابلان، عادل؛ معینی کیا، مهدی؛ خالق خواه، علی -

چابکی سازمانی و رفتارهای کاری نوآورانه با رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه پایه دوم 

 .11-28(، 1)8، فصلنامه روانشناسی مدرسه. شهر اردبیل

بررسی نقش تعاملی . (1146). الهی قره پاپاق، ابراهیم؛ رفیعی، محسن؛ قاسم زاده، ابولفضل -

توسعه منابع انسانی و خودکارآمدی شغلی بر ظرفیت یادگیری سازمان و عملکرد های فعالیت

نشریه مدیریت بر آموزش سازمان . شغلی معلمان ابتدایی آموزش و پرورش شهرستان میاندوآب
 . 88-114(، 1)16، ها

نشان دادن . (1141). بحیرایی، راحله؛ قدیمی، بهرام؛ امیرمظاهری، امیرمسعود؛ باصری، علی -

. مدل جامعه شناختی سرمایه اجتماعی میان نخبگان ورزشی در تعامل با بستر اجتماعی

 . 168-121(، 28)11، مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

اثر جو مدرسه بر بهزیستی اجتماعی دانش . (1146). ناصرپودینه آقایی، محمد؛ ناستی زایی،  -

 .68-24(، 1)11، فصلنامه خانواده و پژوهش. آموزان با نقش آفرینی سرمایه اجتماعی
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 .181-111: 1شماره 
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 ،نشریه مطالعات حفاظت و امنیت انتظامی. از واحدهای انتظامیاجتماعی کارکنان پلیس یکی 

14(1 ،)163-146. 
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 . 1-66(، 1)4، اجتماعیهای نابرابری

. تأثیر جو سازمانی، پاداش و انگیزه شغلی بر تعهد سازمانی معلمان. (1141). فراغت، لیلا -

 .61-11(، 1)1، مدیریت تعالی آموزشی
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 مسئله(. 1144) .کرم گتابی، پور حبیب و حسین سید زاده، سراج بیژن؛ زارع، جواد؛ مداحی، -

 ،(1)11 ،ایران اجتماعی مسائل بررسی. تهران شهر دختران پدید نو جهانِ زیست و سوژه: تجرد
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