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 چکیده  

مسیییرشییبرا برای یر نارمند در وااز سییازمایدرا  یشییر م او در مراحل رشیید شییبرا اسییم نه ما  واید شییامل  ی   هدف:

را نمر سازی ننند و به ن رای شیناترا و ر راری باشد نه ا راد ممک  اسم در رر مرحره ن  را  یاده ای از اسیررا یی گسیررده 

سازی ننند. بنابرای   یورش حاضر با ردف اسرای منا ز سازما   وسعه و  یادهای تود را در ررای حر هنند  ا دایش و مهارتما

ای   یورش از یظر ردف ناربردی و از   روش: رای ار قاء مسیرشبرا، ایجام  ذیر م.عوامل موثر بر مو قیم اسررا ییشیناسیایا   

یفر به عنوا  اعضای یمویه  64را از میا  ن را  یمایشا اسم. جامعه نماری  یورش تبرگا  رسرند نه حیث یحوه گردنوری داده

گیری رد مند و بر اسیا  الیل اشبان یظری ایرباش شدید. ابرار گردنوری داده در ببش نیفا  یورش، محاحبه و   با روش یمویه

رو  یا ددر ببش نما  رسیشنامه اسم. روایا و  ایایا محاحبه  یورش با اسرفاده از روش روایا محروایا و روایا یظری و  ایا 

ندگذار میا  ندگذار  ایید شیید. رمینی  روایا و  ایایا  رسییشیینامه  یورش با روایا محروایا و بازنزمو  سیینجیده شیید. برای  

ما ای و در ببش ندینیورا در ببش نیفا از رویکرد  حریل محروا و روش ندگذاری با بهره گیری از یرم ا رار مکس حریل داده

عوامل موثر بر  71رای ببش نیفا  یورش مشییرمل بر شییناسییایا یا ره ها:یافته اسییرفاده شیید. از روش یقشییه شییناتم  ازی 

م عوامل موثر بر مو قیرای ببش نما یشا  داد نه مهمرری  باشد. رمینی  یا رهما رای ار قاء مسیرشبرامو قیم اسیررا یی 

(، 931/66رای دسریابا به ارداف شبرا با درجه مرنریم )ای  رد بریری و ردایم حر هبریامه، رای ار قاء مسییرشبرا اسیررا یی 

رای  بحییحییا با درجه  ( و داشییر   جربه و مهارت441/66رای جدید با درجه مرنریم ) وایایا سییازگاری با  بییرات و لالش

ه ای اسم نشرهرای لندوجها و بی رای ار قاء مسییر شبرا،  دیده مو قیم در اسیررا یی  نتایج: .باشیند ما( 167/66مرنریم )

ریری جامز، رویکردی  رفیقا و حمایم مسرمر از سوی  رد، شیود، برکه ییازمند بریامه  نها با  قویم یر یا لند عامل محقق یما

 سازما  و محیط  یرامویا اسم.

 مسیرشبرا، ار قا مسیرشبرا،  یشر م، یقشه شناترا  ازی.کلیدواژگان: 
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Abstract 
Objective: A career path for an employee is actually organizing his/her progress in the stages of career 

growth, which can include a wide range of cognitive and behavioral strategies that individuals may 

implement at each stage and helps them develop and implement their professional knowledge and skills in 

line with the interests of the organization. Therefore, the present study was conducted with the aim of 

identifying the factors affecting the success of career path promotion strategies. Method: This study is 

applied in terms of purpose and survey in terms of data collection. The statistical population of the study is 

experts, from whom 20 people were selected as sample members using purposive sampling method and 

based on the principle of theoretical saturation. The data collection tool in the qualitative part of the study is 

an interview and in the quantitative part is a questionnaire. The validity and reliability of the research 

interview was confirmed using the content validity method and theoretical validity and intra-coder inter-

coder reliability. Also, the validity and reliability of the research questionnaire were measured with content 

validity and test-retest. For data analysis in the qualitative part, the content analysis approach and coding 

method using Maxqda software were used, and in the quantitative part, the fuzzy cognitive map method was 

used. Findings: The findings of the qualitative part of the research include the identification of 15 factors 

affecting the success of career path promotion strategies. Also, the findings of the quantitative part showed 

that the most important factors affecting the success of career path promotion strategies are the individual's 

planning and professional guidance to achieve career goals with a centrality degree (22.934), the ability to 

adapt to changes and new challenges with a centrality degree (22.804), and having specialized experience 

and skills with a centrality degree (22.461). Conclusion: Success in career path promotion strategies is a 

multifaceted and interdisciplinary phenomenon that cannot be achieved by strengthening one or more factors 

alone, but requires comprehensive planning, an integrated approach, and continuous support from the 

individual, the organization, and the surrounding environment. 
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 مقدمه

ا اسم ربرای سازما  بینارای غیر اابل  یش بییرات و لالش یییده امروزی نه  ر از  یادر دیی

،  عال و اییدار ییازمند وجود نارننایا حر هرسیییید  به ارداف و ماید  در میدا  برای راابم  ا

  را را با بهرریود را با بییرات و ق داده و لالشاینگویه نارننا  باید بروایند ت .اسیییمنیارنمید   

عمرکرد نارننا  به دلیل مرایا اثبات شییده ن  . (16467و رمکارا ،  رویا) حل  یحییره درندراه

رود نارننا  باید با جدیم در حد ظر یم تود ار مهما از یر سییازما  به شییمار ماببش بسییی

 یشییر م و ایحطای یر سییازما  را ای نه به گویه لاش ننند  ا به یرایج عالا دسییم  یدا ننند 

ررله ییروی ایسایا در یر سازما   وسعه یابد  .ایسایا ن  دید  وا  از  وسعه و نیفیم ییرویما

دسریابا نارننا  به . (64616 بارگویا و رمکارا  ،) نیفیم عمرکرد یر سازما  بهرر توارد بود 

ه را وابسره بشود زیرا سازما مو قیم باعث  یشیر م ارداف سازمایا و مو قیم برای سازما  ما 

سییازمایا مو ق اسم نه ارداف نارننایش در جهم ارداف سازمایا باشد  .نارننا  تود رسییرند

ر ر ری  مولفه برای و  اثیرگرار  ری گفم نه ضروریای  را   وا به جرات ما .(64633)سولر  ، 

 .را مر بط با ارداف سازمایا باشدسازما  وجود ا رادی اسم نه ارداف و  یشبرد مسیر شبرا ن 

ای نه رنگام یشیییه در حال ایرباش رسیییرند به شییییوه ای تود رم عالیم حر ها راد در  رنیند 

را ییر به رنگام اسربدام ، سازما ننندارداف تالا را برای تود  عیی  مااشربال به یر شبل 

رای نارننا  در وااز یشا  درنده مسیر شبرا اسم نه ارداف و بریامه ،نارننا  اردا ا را دارید

یر رای زیدگا و ارداف شییبرا یازی .(64611)اسییمیم و والکر ،  یی  نرده ایدرا برای تود  عن 

را، بر ییازرای زمایا مرفاوت اسیییم. رر  رد مسییییر شیییبرا نینده تود را با  مرنر   رد در دوره

ریا و ارزییابا وااعا شیییرایط اجرمیاعا و اارحیییادی موجود برای  حقق ایرظیارات تود      واییایا 

رم مسییییر و رم ردف یهایا یاشیییا از لنی   رنیندی باید برواید ییازرای  نندریری مابرییامه 

ا و رایسییییلرا،  رحال با اسیییرفاده بهینه از  وایایااجرماعا و مالا  رد را برنورده نند و در عی  

، 1)نارانارووسییکا و شییکرا ا  منابز موجود، به او در رسییید  به ردف یهایا شییبرا نمر نند

یر نارمند در وااز سازمایدرا  یشر م او در مراحل رشد شبرا اسم  مسیرشبرا برای. (6479

رای شییناترا و ر راری باشد نه ا راد ممک  یای از اسییررا یشیامل  ی  گسیررده  نه ما  واید 

ای رای حر هت ا دایش و مهارنند نمر مارا ن به  سازی ننند واسم در رر مرحره ن  را  یاده
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ایجاد مسیر شبرا . (64617)نلیموا ،  دنسازی نن وسعه و  یاده سازما تود را در راسیرای منا ز  

ه نند نعنوا  مکاییرما عمل مابهاز  ریق اشییکال مبرر  ر راری نه از نارننا  بروز ما درد 

ای رای حر هسازد در محیطرا را اادر مارای شبرا ردایم و ن شایسرگا رد را به سمم ایجاد 

را  ای نارننا  ور  رایندهبه ماریم راابرا،  ویا و یامطمئ  دییای نار اما .مو ق و شییکو ا شییوید

و از نیجا نه  ای  منابز   ،(64636)جیایگ و رمکارا  ،  باشند نند نه ابرکار عمل داشیره مررم ما

 واید  اثیر اابل   عوامیل ما دائمیا  حیم  یاثیر عوامیل درویا و بیرویا ارار داریید رر ییر از ای      

را بگذارد شییناتم و در یظر گر ر   یثیر عوامل ای را بر ایرباش لییحیم مسیییر شییبرا ن   وجه

رای به نار گر ره اسررا ییی اسییم و در غیر ای  لورت یر  رد ضییرورمبرر  رشید شیبرا بر   

رضییایم  .(6466، 3)جدام و رمکارا  شییده برای ار قای مسیییر شییبرا مو قیم نمیر یبوارد بود 

نه مسرقیما بر نارایا سازما   ران نار وری ا و شبرا رمینی  بهرهز زیدگا شییبحیینارننا  ا

و  )جایس  بسیرگا به ای  دارد نه مسییرشبرا لقدر درسم ایرباش و اجرا شود    یثیر ما گذارد

یا دارید اگه یر رای منابز ایسیییابسیییرایا در اجرا بریامهرا یقش سیییازما  .(64671رمکارا  ، 

 ایگیرشا لحیم رمینی  رای مدیریرا ومسیر شبرا یظیر  بریامهی ار قای راسازما  اسررا یی

 واید علاوه بر ار قای و  وسیییعه سیییطم رای نارننا  تود در یظر بگیرد ماای را بنموزش حر ه

نموزش  .(64641)لنم و برنو  ،   نارننا  باعث  یشر م تود در جامعه راابم  ذیر امروزی شود

ند نالقا مارای تالا را شرا و یگر، مهارتی اسم نه دایش رنیندی نارننا  براو ایجاد ایگیره 

رای دبا اسرایداررای تود را مطابق بروایند مسئولیم  ا نارننا  مهارت بیشیرری داشیره باشند و  

رمینی  به وجود نمد  یر دایره ار با ا درسییم و  .(7146)شییعبایا،  ناری بهرر ایجام درند

را را ردایم نند  اعث رای نارننا   اثیر گذاشیییره و ن بر  عالیم ور نرا  واید بهنیارنمید ما  

  .(64676 ا و رمکارا  ، ا)یی وسعه ررله بیشرر شود 

را شییود   وجه زیادی به نرا موجب گردیده نه در سییازما  یقش بسیییار مهم منابز ایسییایا

برای ای  منابز  رارم ننند ننند  ا محیطا را با امنیم و روبه  وسعه را رمواره  لاش ماسازما 

را اسییم منابز ایسییایا مو ق ن  رازیرا  نها عامل ایجاد مریم و بر ری یسییبم به دیگر سییازما 

را رمواره از  عیی  ییر بریامه برای ایجام درسیییم نار  .(64641)وردرییاسیییرو ا و رمکیارا ،   

شییبرا ییر یکا از ای   مسیییرایرباش  .رای بشییر از گذشییره  ا به امروز بوده اسییمرا و ییازدغدغه
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 واید نینده و جایگاه  رد را ای ما، مسیر شبرا حر هرای مهم و سییریوشییم ساز ا راد اسمبریامه

ای رای مناسب برای درباره اسررا ییرای گسررده. بررسا ضمی  نرده و باعث  یشر م ن  شود

(، جیایگ و 6467رمکارا  ) ا و ارای ییی مسیر شبرا ایجام شده اسم  یورش یشییبرد و ار قا

را بر وجود ایگیره، نموزش، ن نه رمه ( 6464( و لنم و برنو  )6461، نلیمون )(6463رمکارا  )

 و رای ار با ا، مهارت، سطم دایشا و رمینی   وایایا و عمرکرد  ردریظارت لحیم در سازما 

را برای ار قای مسیییر شییبرا   ری  اسییررا ییرا را از مهمنارننا    انید نرده و ن  ححیییلات 

، سیییرویه و رمکارا  (7146ند  یورش مرکیها و الیییلایا )رای داترا ییر مایدایند.  یورشما

رمینی  ، مدیریم دایش و مهارت رای لحیمموزش  رح( ن7399جلالا و لیاداا )  ( و7399)

عبار ا انثر به . دایندرا ی تود را عامرا برای ار قا مسییییر شیییبرا ماشیییناتم و درک  وایایا

رای ایدنا وجود اید و  یورشرا، ار قاء مسیییرشییبرا را در رابطه با عوامل دیگر سنجیده یورش

رای ار قای مسیر شبرا دارید نه به بررسا رمرما  عوامل موثر عوامل موثر بر مو قیم اسررا یی

ه گفره شیید و با با  وجه به نیی رداتره باشییند و در ای  زمینه شییکاف یظری و عمرا وجود دارد. 

رایا نه رای شییبرا و به نارگیری اسررا ییعنایم به ضییرورت و ارمیم ایرباش لییحیم مسیییر

ا را وابسره منابز ایسایشود از نیجا نه  وسعه سازما را ماباعث مو قیم منابز ایسایا در سازما 

رای نشییور لییه ور نامل  مام عراسییم و در مقابل یحوه زیدگا اجرماعا، اارحییادی مردم و به

را اسم، سوال الرا  یورش حاضر ن  اسم نه عوامل موثر وابسیره به  وسعه و گسررش سازما  

رای ار قای مسیییر شبرا ندام اید و در لورت به نارگیری رر ندام از ای  بر مو قیم اسییررا یی

 ؟م رساید وا  منابز ایسایا را در مسیر شبرا مد یظر تود به مو قیرا   ا له حد مااسررا یی

را، را و شرنمدرو  سازما  ریری شبرا و  مرنر بر مسیر شبرا به وییهبریامه امروزه ارمیم

 شییودبه دلیل حفظ منابز ایسییایا و نارمندا  مسییرعد و  ویا، بیشییرر از رر زمایا احسییا  ما  

 وجه ننند مورد  حسی  و رایا نه  رلییم رشیید و ار قا را برای نارننا  تود نماده ماسیازما  

ریری مسیر شبرا  رنیندی اسم نه بریامه .(6479)نارانارووسکا و شکرا ا ،  بیشیرری رسیرند  

 نندی ماریربریامهی دسیییریابا به ن  ارداف برانند و  دوی  ما  ا ن   رد ارداف شیییبرا را

ر و بهر کری دبرا  وسط ا راد  لاشا اسم نه ریری  مسیر شبرابریامه .(64667) هما و عرا ، 

تود شبل رای موجود در را و  یامدرا،  رلم را، موایز، ایرباشرا، علایق، ارزشتنگارا از مهار

 هب برای دسریابا رایابریامه شبل و ایجاد با شیناسایا ارداف مر بط  به دیبال نه درندایجام ما

 اسم ایحر ه و نموزش ی  ردیرامهارت شبرا مسییر  رایاسیررا یی  یا ابعاد سیم،  یر ردف ا

یری ربریامهمسیرشبرا یر  لاش رسما، سازما  یا ره و  وا  گفم در وااز ما .(6461)نلیمون ، 

                                                           
1.Fahmi & Ali  
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م نه  وا  گفاینگویه ما .شیده برای دسیریابا به  عادل بی  علایق شیبرا  ردی و سازما  اسم   

ارمند نرای بالا ر درسرسره مرا ب شبرا نه  وسط یر به مواعیمای از  ر یز یا  ایرقال مجموعه

را و سیییممای از مشیییاغل، مجموعهیا به عبارت دیگر  .نند جربه مادر  ول دوره نیاری تود  

 .(64617) وریما و رمکارا  ، شیییود رایا اسیییم نه منجر به زیدگا در دییای ناری مامواعیم

ود. ردف شایجاد مسیر شبرا یر  عالیم دایشجویا اسم نه منجر به  حمیمات شبرا نینده ما

 عیی  مسیییر شییبرا ای  اسم نه دایشجویا   یگرش مثبرا یسبم به مشاغل در نینده داشره از 

در وااز یر  رنیند مسرمر نش  اسم.  رنیندی نه  ا ن   .(64636)بهارودی  و لی  ،  باشیند 

را، ، ایگیرهرا وایایارا، دادنند نه از یظر اسیییرعای در مورد نار ایجاد مابه نراما تود نداره رد 

ار بط یردیکا با ، (6463)جیایگ و رمکارا  ،  ریا واضیییم  ر اسیییم ریا و ارزش ، یگرشیییازریا  

 حیمیمات شیبرا دارد به ای  لییورت ییسم نه یر  رد  نها برواید یر بار مسیر شبرا تود را   

 وایند  حییمیم  رای تود ماه به شییرایط محیطا و ا رایش مهارت راحا نند برکه ا راد با  وج

برا مسییر ش   ور نامل ن  را حذف وا تود  بییرا ا ایجاد ننند یا بهمسییر شیبر   بگیرید نه در

ا راد . (64633رای مناسیب وضعیم تود  دوی  ننند )عرا و رمکارا  ،  جدیدی را با اسیررا یی 

 ر ا نهممک  اسییم نه مسیییری تطا و یکهارله را برای نینده شبرا تود  راحا ننند به لو

رای  راا را یر به یر بالا ا در یر سییازما  گسییررش داده و  ره تود ررای را و  وایایامهارت

ری   یییده را و مسیرر مقابل گرورا از ا راد اسررا ییود برسیند اما د تبروید  ا به ردف یهایا 

ای  ا راد ممک  اسم نه وظای   (6464، 1)ویگ و ژو گردیدردف شبرا تود در  یش مارا برای 

ا  به عهده گر ره یا مسیر تود را از سازمایا به سازما  دیگر  بییر درند مبررفا را در یر سازم

سیر اگر م یکره حائر ارمیم ای  اسییم نه ا راد مسیییر یکهارله یا مسیییر  یییده را ایرباش ننند

شییود )لنم و برنو  ، ای باشیید موجب به ار قا شییبل و  وسییعه ا راد مادرسییم و با بریامه حر ه

6464). 

را و ارداف عوامل مرعدد و زیادی  اثیرگذار رسرند مسیر شبرا ییر رد ا نار در رسیید  به 

 ولایا مدت اسییم نه مسییرثنا از ای  اضیه ییسم و  حم شرایط و عوامل مبررفا ممک  اسم 

 واینیید بر رییایا وجود دارییید نییه ما( شیییات 6466.  بق  یورش  هما و عرا ) بییر ننیید

 :را عبارت اید ازگذار باشند ای  شات ر شبرا  اثیر حمیمات و ایرباش مسی

                                                           
1. Purnama  et al 

2. Baharudin & Chin 

3. Ali et al 

4. Weng & Zhu 
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 ری  عامل بهبود عمرکرد عنوا  مهمار با ات در رر سیییازمایا به هـای ارتاایی: مهـار  

  .روید ار بای  رنیند ایرقال و  بادل  یام اسمعیی  مسییر شبرا مناسب به شمار ما و   سیازمایا 

رای ایسیایا و  یوید ر راری در یر سیازما  وابسره به ای   رنیند اسم ا رادی   از نیجا نه  عالیم

ر در وااز ار بای موثر با ا موثر برای تود  شییکیل درند. یر شییبکه انه بروایند  ا حد امکا  

رای یر  رد م نه باعث ار قای جایگاه و مهارتمنعکس نننده یر مفهوم لند معنایا اسرا ن 

 .(6466، ) هما و عراشود به لورت درسم ما

منابز ایسییایا در رنگام  عیی  مسیییر شییبرا برای تود باید اشییربال در سازمایا را انگیزه : 

ای مینی  محیط سازمایا باید به گویهر .را یکا باشدایرباش ننند نه با روحیه و احسیاسات ن  

ر ایگیره د .مایا جذش نندمنابز ایسییایا را برای ادامه نار و  یشییبرد ارداف سییازباشیید نه ایگیره 

درد  ا بروایند به ارداف به سمم بهبود عمرکرد تود سوق ما وااز محرنا اسییم نه نارننا  را

شود نه منابز ایسایا به  عیی  شییده در مسیییر شبرا تود برسند ای  محرک رمینی  باعث ما

یرو و رمکارا  ، )سییوسییا رای سییازمایا  اسیین درندارنمد و اثرببش به ییازرا و لالشای نگویه

64637). 

یر رای مساسررا یی ایسایا در یحوه ایرباشنموزش  اثیر بسیرایا بر عمرکرد منابز   آموزش:

 جهیر نارننا  . نموزش رویدی اسم برای شکل داد  و (7144)انبری و  ورابراریم،  شبرا دارد

سریعرر، موثر ر  واید نار ما  وری نه. بهرا اسیم ، دایش و ر رار ن رارا، مهارتبا ا رود   وایایا

د  واینید نه مانموزش داد  مهارت تالا به دسم مابه معنای دیگر با   . ر ایجام شودو منطقا

 .(6467)ییا ا و رمکارا  ، در نینده مسیر شبرا  رد مورد اسرفاده ارار گیرد 

 رد در سییمم  رای یریحوه به نارگیری مهارت جربه معیاری از مدت زما  ناری و  تجربه:

در  .شودعنوا  یر شات  برای ار قا مسیر شبرا ن  به نار گر ره ماتویش اسیم نه به  ناری

وااز  جربه ناری به ای  موضییون اشییاره دارد نه یر  رد سییطم دایش و مهار ا را نه در اتریار 

 .(6461دارد  وسعه داده و بر نار تود  سرط لازم را  یدا نرده اسم )نلیمون ، 

عوامل مؤثر بر  ISM  فسیر-(  حقیقا با عنوا   راحا الگوی ساترار7146مرکیها و اللایا )

اید. جامعه  یورش در ببش مرور مرو  شامل  ماما مقالات،  یشرازی در مسیر شبرا ایجام داده

بوده و در ببش محاحبه، مربححا  رشره  6463 ا  7996را و نرب منرشرشده از سال یامه ایا 

اید. روش همورد بررسا ارار گر ر 7146مشییاوره شبرا و روایشناسا  لنعرا و سازمایا در سال 

رای دموگرا یر، مقایسه زوجا و محاحبه با مربححا  بوده  حقیق شیامل اسرفاده از  رسشنامه 

اسییم. یرایج ای   حقیق بیایگر ن  اسییم نه برای  یشییرازی در مسیییر شییبرا، داشییر  ر راررا،  

                                                           
1 . Susanto et al 
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(  حقیقا با 7399رای تاص ضییروری اسییم. رمینی ، سییرویه و رمکارا  )را و مهارتشییناتم

. اید راحا مدل  یشییر م مسیییر شییبرا بر اسییا  الگوی مدیریم دایش به ایجام رسییایده عنوا 

جامعه نماری ای   حقیق شییامل  ماما نارننا  سییازما   یمی  اجرماعا اسرا  مازیدرا  بوده و 

رای اید. در ای   یورش،  رسییشنامهیفر به لییورت  حییاد ا ایرباش شییده 669ای به  عداد یمویه

ی درنده را یشابرا شای  و مدیریم دایش رمرا به نار گر ره شده اسم. یا رهمسیر  یشر م ش

وجود رابطه معنادار و مفهوما بی  مسیر شبرا و الگوی مدیریم دایش رسرند. رمینی ، جلالا 

(  حقیقا با عنوا  بررسا اثرببشا  راحا مسیر شبرا بر رشد مسیر شبرا و 7399و لیاداا ) 

اید. ای   یورش به لییورت ییمه  جربا و با  رح  یش ا  ایجام دادهاشییریاق  ححیییرا دایشییجوی

یفری از دایشییجویا  دایشییگاه الییفها   34نزمو  و  س نزمو  بر روی گروه ننررل و یر یمویه 

اجرا شیده اسیم. یرایج ای   حقیق حانا از ن  اسیم نه نموزش بریامه  راحا مسیییر شبرا در    

 بهارودی  و لی  .اق  ححیرا دایشجویا   یثیرگذار اسما رایش میرا  رشید مسیر شبرا و اشری 

بررسیا تودنارنمدی و  عیی  مسییر شبرا در بی  دایشجویا     حقیقا را  حم عنوا   (6463)

جامعه نماری ای   حقیق  .مقطز نارشیناسیا در یر دایشیگاه تحولا نشور مالری ایجام دادید   

د روش به نار گر ره شده در ای   حقیق دایشجو از یر دایشگاه تحولا در نشور مالری بو 644

 نند نه تودنارنمدی با  عیی یریجه ای   یورش بیا  ما .به لورت  بش  رسشنامه بوده اسم

 یورشا با ( 6463) رمینی  سیوسایرو و رمکارا   .مسییر شیبرا رابطه  مثبم و معناداری دارد  

ل و و مشارنم نارننا  در حم حریل ایگیره  عنوا   عیی  مسیر شبرا نارننا  و رضایم شبرا:

جامعه نماری ای   یورش نارمندا  حمل و یقل  .یقیل لجسیییریر در جانار ا  هیه و ارائه نردید 

با مقیا   گردنوری ای   یورش  وزیز  رسییشیینامهی  شییرنم در جانار ا بوده اسییم روش لند

یرایج ای   یورش شیامل  حریل درسیم مسیر شبرا و  اثیر رضایم    لیکرت و شیرایط تاص بود. 

(  حقیقا را با عنوا   عیی  مسیییر شبرا و 6466 هما و عرا ) .شییبرا بر مسیییر شییبرا اسییم

رای ار با ا، ایگیره و  جربه بر ای  مسییییر نغاز نردید. جامعه نماری ای  بررسیییا  یاثیر مهارت 

ا بوده اسم روش اجرا ای   حقیق نیفا و با مرور،  یورش شییامل مقالات مر بط با مسیییر شییبر

 رای ار با ا،  جربه و ایگیره را جریه و  حریل مقالات بوده اسم. یریجه ای   یورش  اثیر مهارت

 نند. بر مسیر شبرا  ایید ما

 

 شناسی پژوهشروش

ف، ردلورت نما و نیفا ایجام شده اسم. از یظر  یورش حاضر یر  حقیق نمیبره اسم نه به

 یمایشییا ارار دارد. جامعه نماری در رر دو -ای   یورش ناربردی و در زمره مطالعات  ولیییفا
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 . روشیدرای دولرا و اسییا ید دایشگاه بودشیامل مدیرا  و نارننا  سیازما   ببش نیفا و نما 

گیری، رد مند مبرنا بر اضییاوت یظری بود و رسید  به اشبان یظری از  ریق  ایش  کرار یمویه

مضامی  و عدم ظهور مفهوم جدید  س از محاحبه با یفر رجدرم محقق شد؛ دو محاحبه  کمیرا 

 لییر اب برای  ییید اشبان ایجام شدید. لازم اسم اشاره شود نه به دلیل ماریم موضون  یورش در

رای ار قاء مسیییر شییبرا، ایرباش ا رادی نه از یظر یظری و عمرا با ای  مفهوم زمینه اسییررا یی

نشنا و دارای ا لاعات نا ا برای  اسبگوئا به سوالات محاحبه و  رسشنامه باشند، ضروری بود. 

 3ای بالای معیاررای تبره بود  شیامل داشیر  حداال مدرک نارشیناسیا، سابقه  عالیم حر ه    

، اشیراف یظری و عمرا بر مفاریم منابز ایسیایا و دایش سازمایا و داشر   جربه اجرایا یا   سیال 

یفر از تبرگایا نه دارای معیاررای موردیظر بودید، به عنوا   64بنابرای ،   یورشیییا مر بط بود.

در ببش نما، برای  حریل روابط مفهوما تبرگا ، رما  ا راد اعضیییای یمویه ایرباش شیییدید. 

سازی دایش تبرگا  اسروار اسم و یه بر مدل FCM نیفا مشیارنم داشرند، لرانه روش مرحره 

را با منطق ای  روش رمبوایا دارد. ا لاعات رو یکسیییا  بود  یمویهمحور؛ از ای  حریل جمعیم

 ( مشب  شده اسم.6جمعیم شناترا اعضای یمویه، در جدول )

 
 های جمعیت شناختی نمونه. ویژگی2جدول 

 فراوانی تحصیلا  فراوانی سن فراوانی جنسیت

34-64 71 مرد  6 نارشناسا 1 

14-37 6 زن  77 نارشناسا ارشد 76 

17بیشرر از     1 دنرری 1 

 

 لورتسییاتراریا ره بود نه بهنوری ا لاعات شیامل محیاحبه ییمه  در ببش نیفا، ابرار جمز

برداری شد. در ببش نما، از  یشرا حضوری و مجازی با اعضای یمویه ایجام و یکات نریدی ن 

رای ن  ای با سیاترار ما ریس مقایسیات زوجا اسییرفاده گردید نه سییطررا و سرو    رسیشینامه  

 ور رای ار قاء مسیر شبرا بود. ای   رسشنامه بهدرنده عوامل موثر بر مو قیم اسررا یی شکیل

 1ره شد  ا با اسرفاده از  ی  را تواسحضییوری و اینرریرا در اتریار تبرگا  ارار گر م و از ن 

 . ایا لیکرت به ن   اسن درند

ر رای ار قاء مسیرای نیفا، برای شیناسیایا عوامرا نه بر مو قیم اسیررا یی   در  حریل داده

شیییبرا  ییثیر داریید، از رویکرد  حریل محروا و روش ندگذاری بهره گر ره شییید. ای   حریل با   

بندی ای  عوامل، در ببش نما ییر برای اولویم .ایجام شدا رار مکس نیو دی ای اسرفاده از یرم

عات نوری ا لااز روش یقشه شناترا  ازی بهره گر ره شد. برای ارزیابا روایا و  ایایا ابرار جمز
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ریای محروایا و روایا یظری و رمینی   یاییایا درو  نیدگذار و میا      در ببش نیفا، از روش

نه در  رنیند ندگذاری، ابردا  وریی  دو شییات  بود. بهندگذار اسییرفاده شیید نه مؤید  ایید ا 

ندگذاری  وسیط تود محقق )درو  ندگذار( و سهس یر بار دیگر  وسط یر تبره دیگر )میا   

ندگذار( با اسرفاده از نزمو  نا ای نور  مورد بررسا ارار گر م. در ببش نما، روایا و  ایایا 

روش یقشه شناترا  .عربار محروا و  ایایا بازنزمو   ایید شدرا با اسرفاده از انوری دادهابرار جمز

رای مرنریم، ابعاد نریدی یر مفهوم را شناسایا نرده و  ازی، روشا اسم نه با بررسا شات 

 :نند. ای  روش از شش مرحره  شکیل شده اسمروابط عرا میا  مربیررا را  حریل ما

رای ار قاء مسیییر شییبرا  ازی اسییررا ییسییمرحره اول: عوامرا نه سییبب مو قیم در  یاده

 .گردیدشوید؛ شناسایا ماما

مرحره دوم:  راحا و ارائة  رسشنامه؛ یر  رسشنامه مبرنا بر ما ریس مقایسات زوجا  هیه 

  ایا لیکرت )تیرا زیاد، زیاد،شود  ا با اسرفاده از  ی   نجدرندگا  تواسره ماشده و از  اسن

 .ن   اسن درندمروسط، نم و تیرا نم( به 

، عبارات نلاما با اسرفاده از اعداد  ازی مثرثا مر بط سهولم ایجام  حریلمرحره سوم: برای 

 شوید. ایا لیکرت به مقادیر  ازی  بدیل مابا  ی   نج
 

 تایی لیکر  5. اعداد فازی مثلثی ییف 1جدول

متغیرهای 

 کلامی
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

عدد فازی 

 مثلثی
(0/75,1,1) (0/5,0/75,1) (0/25,0/5,0/75) (0,0/25,0/5) (0,0,0/25) 

 

روابط زیر، عمریات  از  ریق، منظور دسیییریابا به اعداد اطعابه ای  گام مرحریه لهارم: در  

  شکیل شد.  ازی زدایا شده،دیفازی لورت گر م و ما ریس  حمیم 
 

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
    (7)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
    (6)  
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و در یهایم ، 6، ظر یم  یثیر  ذیری7،  وا   یثیر گذاریسیییهس در ای  گیام مرحریه  نجم:  

( ایجام 1( و )1(، )3رای )برای رر یر از عوامل، محاسبات با اسرفاده از  رمول، 3شات  محوری

 .شد

(3  )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

(1  )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(1)   𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 س از محاسیبه و  حریل  وا   یثیرگذاری، ظر یم  یثیر ذیری و شات    مرحره شیشیم:    

رای محوری برای رر ییر از عوامل، در یهایم شیییات  بر ری مشیییب  گردید. سیییهس داده  

را در ن  مدل روابط ع ا رار گفا منرقل شد، نه یر ابرار  حریل شبکه اسم ونمده به یرمدسمبه

 . رسیم شد

 

 هایافته

 های بخش کیفییافته

عوامل موثر  و ندگذاری،  Maxqdaنوری شدید، بااسرفاده از یرم ا رار را جمزاینکه محاحبهاز  بعد

ا رای از محاحبهدر ادامه یمویهید. شدرای ار قاء مسییر شیبرا، شیناسیایا     بر مو قیم اسیررا یی 

 نورده شده اسم.

رای ار قا مسیییر شییبرا به  ور شییود نه اسییررا یییظر م  مهمرری  عامرا نه باعث مابه "

مو ق  یاده سیازی شوید، ای  اسم نه اعضا، تود را جریا از سازما  بدایند و به ن  حس  عرق و  

 "وابسرگا داشره باشند.

باشد. در اظهار داشره اسم، حس  عرق به سازما  ما A02رمایطور نه محیاحبه شیویده ند   

 بیا  نرد نه: A15ننندة ند محاحبة دیگری، شرنم

گیرد. وارا اعضیییای  یم با ایگیره رسیییرند، محیط نیار بسییییار  حم  یثیر ایگیره ارار ما "

 ری را در نل  یم ایجاد ننند و بر سیایر اعضا ییر  یثیر مثبم بگذارید. ای    وایند روحیه مثبمما

 "نرا  یم و در یریجه به مو قیم سازما  نمر نند. واید به بهبود عمرکرد روحیه ما

 

                                                           
1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 
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اظهار داشره اسم نه ایگیره برای ایجام وظای  شبرا، یکا دیگر از  A13محاحبه شویدة ند  

را و ی محییاحبه س از بررسییا رمهباشیید. رای ار قا مسیییر شییبرا ماعوامل مو قیم اسییررا یی

رای ار قا مسیر عوامل مو قیم اسییررا ییدرنده ( نه یشییا 1اسییربراک ندرا، در یهایم جدول )

 باشد،  شکیل شد.ما شبرا

 
 های ارتقا مسیر شغلیعوامل موفقیت استراتژی. 1جدول 

 مولفه کد

w1 ای  رد برای دسریابا به ارداف شبراریری و ردایم حر هبریامه 

w2 رای  بححاداشر   جربه و مهارت 

w3 راارزیابا و بهبود مهارت 

w4  را و سمیناررارای نموزشا، نارگاهدر دورهشرنم 

w5 ریری و مدیریم زما  وایایا بریامه 

w6 ایسازی و براراری روابط حر هشبکه 

w7 اسرفاده از مشاوره و منرورینگ 

w8 رای جدید وایایا سازگاری با  بییرات و لالش 

w9 عیی  ارداف شبرا مشب  و اابل دسریابا  

w10  رای سازمایارای شبحا با ارزشارزشرمارنگا 

w11 نگارا از یقای اوت و ضع  تود 

w12 وایایا ا باذ  حمیمات منطقا و مؤثر  

w13  حس  عرق به سیسرم و و اداری به سازما 

w14 رای روزمره و وظای  تودایگیره مضاع  برای ایجام  عالیم 

w15  رابا ن شناتم  بییرات و رویدرای بازار نار و  طابق 

 

 های بخش کمییافته

رای نیفا  راحا و در اتریار اعضای در ببش نما  یورش،  رسییشنامه  حقیق بر اسا  یا ره

را، به منظور اابل  حریل نرد  عبارات نلاما، ای  نوری  رسشنامهیمویه ارار گر م.  س از جمز

 ایا لیکرت  1 ازی مر بط با  ی  عبارات به اعداد  ازی  بدیل شدید، با اسرفاده از اعداد مثرثا 

و بدی   ر یب یر ما ریس  حییمیم  ازی  شییکیل گردید. به دلیل اینکه اعداد  ازی به لییورت  

گیری از روش میایگی   ازی )بر اسا  را با بهرهمایند،  حریل ن مبهم و غیراابل  حریل بااا ما

زدایا لییورت گر م. در  رنیند  ازی ایجام شیید و Excel ا رار( و با اسییرفاده از یرم6و  7روابط 

[ نه یمایایگر ما ریس روابط اسم، شکل گر م )جدول 71×71ی ای   رنیند، یر ما ریس ]یریجه
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رای ار قاء مسیر شبرا رای ای  ما ریس به عوامل موثر بر مو قیم اسررا یی(. سیطررا و سرو  1

 .اترحاص دارد

 
 . ماتریس روابط فازی0جدول

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 

w1 0 0/72 0/57 0/73 0/59 0/67 0/64 0/93 0/62 0/8 0/55 0/68 0/6 0/64 0/84 

w2 0/53 0 0/72 0/82 0/71 0/38 0/48 0/6 0/55 0/57 0/54 0/68 0/65 0/7 0/6 

w3 0/68 0/52 0 0/82 0/64 0/35 0/59 0/58 0/6 0/4 0/56 0/36 0/65 0/51 0/51 

w4 0/54 0/5 0/53 0 0/43 0/64 0/32 0/44 0/52 0/48 0/47 0/64 0/27 0/71 0/43 

w5 0/6 0/51 0/53 0/49 0 0/39 0/65 0/56 0/69 0/48 0/47 0/49 0/19 0/4 0/63 

w6 0/48 0/47 0/39 0/53 0/59 0 0/32 0/48 0/38 0/38 0/47 0/51 0/73 0/57 0/15 

w7 0/66 0/25 0/61 0/82 0/66 0/69 0 0/64 0/31 0/44 0/57 0/23 0/35 0/93 0/8 

w8 0/46 0/7 0/63 0/61 0/33 0/82 0/7 0 0/68 0/72 0/81 0/81 0/69 0/5 0/23 

w9 0/56 0/4 0/33 0/73 0/68 0/64 0/73 0/59 0 0/55 0/73 0/34 0/58 0/77 0/39 

w10 0/23 0/49 0/58 0/69 0/83 0/75 0/56 0/68 0/68 0 0/72 0/4 0/72 0/71 0/76 

w11 0/7 0/77 0/75 0/71 0/53 0/37 0/65 0/54 0/63 0/55 0 0/41 0/82 0/64 0/68 

w12 0/73 0/7 0/72 0/48 0/56 0/73 0/67 0/57 0/62 0/57 0/44 0 0/55 0/51 0/52 

w13 0/67 0/59 0/55 0/57 0/58 0/48 0/69 0/67 0/52 0/32 0/48 0/53 0 0/62 0/53 

w14 0/38 0/7 0/57 0/35 0/5 0/39 0/62 0/57 0/34 0/62 0/46 0/33 0/37 0 0/64 

w15 0/5 0/67 0/5 0/52 0/42 0/41 0/63 0/44 0/48 0/45 0/58 0/53 0/63 0/51 0 

w16 0/6 0/67 0/44 0/17 0/67 0/27 0/49 0/56 0/52 0/67 0/27 0/52 0/41 0/6 0/35 

w17 0/61 0/6 0/59 0/64 0/53 0/48 0/18 0/65 0/36 0/53 0/57 0/46 0/75 0/39 0/45 

w18 0/59 0/37 0/67 0/52 0/59 0/33 0/43 0/59 0/5 0/56 0/73 0/42 0/45 0/32 0/54 

w19 0/33 0/56 0/65 0/5 0/46 0/21 0/59 0/5 0/25 0/43 0/71 0/25 0/35 0/25 0/54 

w20 0/28 0/8 0/8 0/73 0/83 0/76 0/66 0/79 0/17 0/41 0/52 0/45 0/31 0/43 0/33 

 

  ی ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیمحاساه

رای ظر یم  یثیر ذیری،  وا   س از  دوی  ما ریس روابط، مقادیر مربوی به رر یر از شیییات 

 . یثیرگذاری و شات  مرنری برای رر مولفه محاسبه شد

 

 ظرفیت تأثیرپذیری

 ور تاص مجمون عنالیییر رای ورودی به رر گره اسیییم و بهای  شیییات  یمایایگر مجمون یال

شود. در ای  مورد، از بی  عوامل موجود در سرو  مربوی به رر گره در ما ریس روابط را شامل ما
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رای ار قاء مسیییر شبرا، شات  ظر یم  یثیر ذیری بالا ری به عامل مؤثر بر مو قیم اسییررا یی

 .رای جدید اترحاص یا مسازگاری با  بییرات و لالش  وایایا

 

 توان تأثیرگذاری

درد و به بیا  دیگر، شییامل جمز رای تروجا از رر گره را یشییا  ماای  شییات  مجمون یال

شییده، عامل باشیید. بر اسییا   حریل ایجام عنالییر ا قا مربوی به رر گره در ما ریس روابط ما

رد برای دسریابا به ارداف شبرا بیشرری   وا   یثیرگذاری را در ای  ریری و ردایم حر هبریامه

 .رای ار قاء مسیر شبرا دارا بودمیا  عوامل مؤثر بر مو قیم اسررا یی

 

 شاخص مرکزی

ای  شیات  به مجمون دو عامل ظر یم  یثیر ذیری و  وا   یثیرگذاری اشاره دارد. رر عامرا نه  

ه معنای ن  اسم نه یا ظر یم  یثیر ذیری بیشرری دارد یا دارای درجه مرنریم بالا ری باشید، ب 

  ری  عامل مؤثرعنوا  مهمگذارد و به ای   ر یب به وا   ییثیرگیذاری بیالا ری را بیه یمیایش ما     

ای  رد، نه دارای بالا ری   وا  ریری و ردایم حر هشود. در ای  راسرا، عامل بریامهشیناسایا ما 

ا و رای ار قاء مسیر شبر ری  عامل مؤثر بر مو قیم اسررا یینوا  مهمع یثیرگذاری ییر اسم، به

رای ظر یم ای از محاسبات مربوی به شات جدول زیر یمویه .شات  محوری شناسایا گردید

 .گذارد یثیر ذیری،  وا   یثیرگذاری و شات  محوری را به یمایش ما

 
 نمونه محاساا  ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی .5جدول 

 نمونه محاساه ردیف

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) = 0/72 + 0/57 + 0/73 + 0/59 + 0/67 +/64 +/93 + 0/62 + 0/8 + 0/55

+ 0/68 + 0/6 + 0/64 + 0/84 = 12 745⁄  

2 
𝐼𝑛(𝐶1) = 0 53⁄ + 0/68 + 0/54 + 0/6 + 0/48 + 0/66 + 0/46 + 0/56 + 0/23 + 0/7

+ 0/73 + 0/67 + 0/38 + 0/5 + 0/6 + 0/61 +/59 + 0/33 + 0/28
= 10/189 

1 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 12 745⁄ + 10 189⁄ = 22 934⁄  
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محاسبه ظر یم  یثیر ذیری،  وا   یثیرگذاری و شات  مرنری برای رمه مربیررا به لورت 

  وق ایجام شد نه یریجه ن  به شرح جدول زیر اسم.

 
 تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی. ظرفیت 6جدول 

 شاخص مرکزی
توان 

 تأثیرگذاری

ظرفیت 

 تأثیرپذیری
 عوامل موثر

22/934 12/745 10/189 
ای  رد برای ریری و ردایم حر هبریامه

 دسریابا به ارداف شبرا

رای  بححاداشر   جربه و مهارت 11/066 11/395 22/461  

راارزیابا و بهبود مهارت 11/214 10/595 21/809  

21/005 9/495 11/51 
را و رای نموزشا، نارگاهشرنم در دوره

 سمیناررا

ریری و مدیریم زما  وایایا بریامه 11/206 9/702 20/908  

ایسازی و براراری روابط حر هشبکه 9/85 8/927 18/777  

 اسرفاده از مشاوره و منرورینگ 10/701 11/522 22/224

22/804 11/355 11/449 
رای  وایایا سازگاری با  بییرات و لالش

 جدید

  عیی  ارداف شبرا مشب  و اابل دسریابا 9/484 10/422 19/906

22/338 12/335 10/003 
رای رای شبحا با ارزشرمارنگا ارزش

 سازمایا

 نگارا از یقای اوت و ضع  تود 10/717 11/437 22/155

  وایایا ا باذ  حمیمات منطقا و مؤثر 9/116 10/747 19/863

 حس  عرق به سیسرم و و اداری به سازما  10/153 10/777 20/931

20/423 9/64 10/783 
رای روزمره ایگیره مضاع  برای ایجام  عالیم

 و وظای  تود

19/983 9/97 10/013 
شناتم  بییرات و رویدرای بازار نار و  طابق 

رابا ن   
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ای  رد برای ریری و ردایم حر هبریامهرمایطور نه در جدول  وق یشییا  داده شییده اسییم،  

نه دارای بیشیییرری   وا   یثیرگذاری و در یهایم بیشیییرری  درجه دسییریابا به ارداف شیییبرا  

عوامییل موثر بر مو قیییم عنوا  مهمرری  شیییات  محوری از میییا  بییاشییید، بییهمرنریییم ما

رای مرنریم مشیب  شده اسم. دریهایم با محاسبه شات   مسییرشیبرا،  رای ار قا اسیررا یی 

 (، یمودار نرا عوامل،  رسیم شد.Excelبرای رمه عوامل با اسرفاده از یرم ا رار انسل )

 

 
 . ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی1 نمودار

 

گفا منرقل شدید و در یهایم مدل  را به یرم ا راررا محاسبه شدید، داده س از اینکه شات 

 یهایا )مدل روابط عرا(  رسیم شد.
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ظرفیت تأثیرپذیری توان تأثیرگذاری شاخص مرکزی
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 های ارتقا مسیرشغلیعوامل موثر بر موفقیت استراتژی. مدل روابط علی 2نمودار 

 

 ری  عامل مؤثر بر مو قیم  ور نه مشب  اسم، رأ  یمودار روابط عرا یمایایگر مهمرما 

 درندهرا یشا شده، ایدازه دایرهباشید. بر اسا  شکل ارائه مارای ار قاء مسییر شیبرا   اسیررا یی 

را ییر نولکرر ارمییم عوامیل مبرر  اسیییم. بیه عبارت دیگر، با نارش ارمیم مربیررا، دایره   

شا  با اسرفاده از گیری نرد نه عوامل بر اسییا  درجه ارمیم وا  یریجهشییوید. بنابرای ، ماما

ر  ارمیم ر و عوامل نمرای بررگ ر با دایره وری نه عوامل مهمبهاید؛ را مشب  شدهسایر دایره

شود،  ور نه در یمودار مشارده ما ور تاص، رما اید. به ر یمایش داده شدهرای نولربا دایره

  ر یشییا ای بررگای  رد برای دسییریابا به ارداف شییبرا نه با دایرهریری و ردایم حر هبریامه

را بر اسا  ارمیم تود با عنوا  شات  محوری شناسایا شده و دیگر مولفهبهداده شیده اسم،  

 .ایدرای نولکرر معر ا گردیدهاسرفاده از دایره

 

 گیری بحث و نتیجه

اید نه رر یر به یحوی مکمل رای  یورش حاضیییر در دو ببش نیفا و نما ارائه شیییدهییا ره 

باشند. رای ار قاء مسیر شبرا مایکدیگر در شیناتم و  حریل عوامل مؤثر بر مو قیم اسیررا یی  

سییاتراریا ره با تبرگا  و مربححا  رای ییمهگیری از محییاحبهدر ببش نیفا  یورش، با بهره

ای از عوامل نریدی شییناسییایا گردیدید نه یقش ایسییایا و  وسییعه شییبرا، مجموعه حوزه منابز
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ننند. ای  عوامل شامل موارد رای ار قاء مسیییر شبرا ایفا مامهما در  حقق مو قیم اسییررا یی

ای  رد برای دسییریابا به ارداف شییبرا، برتورداری از ریری و ردایم حر هباشییند: بریامهزیر ما

را و  لاش در جهم بهبود رای  بحیحا در زمینه  عالیم، ارزیابا مسرمر مهارت  جربه و مهارت

را و سییمیناررای مر بط با حر ه،  وایایا در رای نموزشییا، نارگاهرا، مشییارنم  عال در دورهن 

ای مؤثر با سیییازی و براراری ار با ات حر هریری مؤثر و میدیریم نارنمد زما ، شیییبکه برییامیه  

مندی از مشیییاوره و منرورینگ در جهم ار قای عمرکرد و نریدی لییینعم، بهره رمکارا  و ا راد

ارداف  رای یوظهور،  عیی  یشییر م شییبرا،  وایایا  طبیق با  بییرات محیطا و مقابره با لالش

رای  ردی با ای، رمارنگا ارزشیابا و مرناسب با مسیر رشد حر هشییبرا مشییب ، اابل دسم

تودنگارا یسییبم به یقای اوت و ضییع   ردی، ا باذ  حییمیمات   را و  ررنگ سییازمایا،ارزش

منطقا و اثرببش در مسیییر  یشییر م شییبرا، حس  عرق سییازمایا و و اداری به سیییسییرم،     

برتورداری از ایگیره درویا مضیاع  برای ایجام وظای  محوله، شناتم دایق  بییرات بازار نار و  

 یورش، به نمر ابراررای نماری و  حریل  را. در ببش نمارای  ردی با ن  طبیق اسیییررا یی

را  یثیر یر از ای  مولفهبندی عوامل مذنور ایجام شییید  ا مشیییب  شیییود ندام را، اولویمداده

 ری  رای ار قاء مسیییر شییبرا دارید. بر اسییا  یرایج  حریل، مهمبیشییرری بر مو قیم اسییررا یی

ای  رد برای دسیییریابا به ارداف ایم حر هریری و ردعوامیل به  ر یب اولویم عبار ند از: بریامه 

رای  بحییحا، رای جدید، داشیر   جربه و مهارت شیبرا،  وایایا سیازگاری با  بییرات و لالش  

رای سییازمایا و اسییرفاده از مشییاوره و منرورینگ. ای    رای شییبحییا با ارزش رمارنگا ارزش

رای روایشییناترا، مؤلفهرای  نا و  بحییحییا،  درد نه علاوه بر مهارتبندی یشییا  مااولویم

ه ننند. در وااز، ا رادی نای ا راد ایفا ماشناترا و اجرماعا ییر یقشا نریدی در مو قیم حر ه

ننند، بیش از شییا  را  راحا مارا و ارداف تود مسیییر شییبرا بینایه از  وایمندیبا درک وااز

وزه ه با مبایا یظری مطرح در حیابند. ای  یا رای  و یق مادیگرا  در دسریابا به مو قیم حر ه

شییناسییا شییبرا رمبوا  اسییم نه بر یقش تودراربری شییبرا و   وسییعه منابز ایسییایا و روا 

رای را بر ارمیم سازگاری با  بییرات و لالشرمینی  یا ره . ذیری  ردی  ینید داردمسیئولیم 

مروزی نه سییرعم  بییرات وییه در شییرایط  ویا و یا ایدار بازار نار اگذارید، بهیوظهور لییحه ما

 ناورایه، ییازرای شیبرا و الرامات سییازمایا در حال ا رایش اسییم. ای  امر مسییرررم ن  اسم نه  

 ذیری شییناترا، ذرنا و ر راری برتوردار باشییند و بروایند تود را با اارضییائات  ا راد از ایعطاف

رای داشیییر   جربه و مهارت وا  به جیدیید  طبیق درنید. از دیگر عوامل دارای اولویم بالا، ما   

مندی از مشاوره و منرورینگ رای سازمایا و بهرهرای  ردی با ارزش بحیحیا، رمارنگا ارزش  

رای نریدی رشیید شییبرا از جمره دایش و  بحیی ، و اداری و را بر جنبهاشییاره نرد. ای  مؤلفه

را رمارنگا ارزش عهید سیییازمایا و رمینی  یادگیری از  ریق ار بای با دیگرا  دلالم دارید.  
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 واید بر درنده یقش سییرمایه معنوی و ارزشییا در مسیییر شییبرا اسم نه ما ور تاص یشییا به

 وری و ایگیرش  یثیرگذار باشد. احسا  رضایم شبرا، بهره

راسرا رسرند. به عنوا  یمویه، رای ای   یورش با مطالعات  یشی  در ادبیات موضون رمیا ره

ای نارننا  در مو قیم مسیر شبرا ( ییر بر ارمیم ردایم حر ه7146 یورش مرکیها و اللایا )

(، بهارودی  و لی  7399اید. رمینی  یرایج  یورش با مطالعات جلالا و لیییاداا ) یینید نرده 

رای ار با ا و ( در زمینیه یقش نموزش، تودنیارنمدی، مهارت  6466(، و  هما و عرا )6463)

درد نه بسیاری از عوامل را اسم. ای  رمسویا یشا  ماراسی ایگیره در  وسیعه مسییر شیبرا رم   

رای داترا و شییده در  یورش حاضییر، دارای  شییروایه عرما و  جربا در  یورش  شییناسییایا 

یرایج  رایا ییر میا باشند و از اعربار یظری مناسبا برتوردارید. با ای  حال،  فاوتالمررا مابی 

را  ینید بیشرری بر ارد. برای مثال، برتا  یورش یورش حاضییر و برتا مطالعات دیگر وجود د

رای یوی  در مو قیم مسیر شبرا رای منابز ایسایا و  ناورییقش ساتراررای سازمایا، سیاسم

ننررل  وسیییط اید، در حالا نه  یورش حاضیییر  مرنر تود را بر عوامل  ردمحور و اابلداشیییره

بسرر  ررنگا، ساترار مدیریرا و شرایط بازار   واید یاشا ازشب  ارار داده اسم. ای   فاوت ما

 رای  طبیقا بیشرر در نینده اسم. نار در جامعه مورد بررسا باشد و گویای ییاز به بررسا

 

 هامحدودیت

 یورش حاضیییر در یر منطقه جبرا یایا تاص و با جامعه  :محیدودییم جبرا ییایا و جمعیرا   

را یا یرایج ن  اابریم  عمیم به سییایر سییازما نماری محدود ایجام شییده اسییم نه ممک  اسییم 

 .رای  ررنگا، اارحادی یا سازمایا مرفاوت را یداشره باشدمنا ق با وییگا

رای نیفا و نما به لورت محاحبه اسیرفاده از روش  :رانوری دادهمحدودیم در روش جمز

 حا  یورشگر ورای شبدرندگا ، برداشمیامه، ممک  اسم  حم  یثیر سوگیری  اسنو  رسیش 

 .شرایط اجرای  یورش ارار گر ره باشد

در ببش نیفا، امکا  دسررسا به برتا از ا راد  :دسیررسا محدود به تبرگا  و مربححا  

نریدی و تبرگا  حوزه منابز ایسایا و  وسعه مسیر شبرا وجود یداشم نه ممک  اسم بر غنای 

 .رای نیفا اثر گذاشره باشدداده

درک و  فسیر عوامل مؤثر بر مو قیم مسیر  :درندگا رای شیبحا  اسن ش یثیر باوررا و ارز

درندگا  مرفاوت باشد و رای  ردی  اسنرا،  جربیات و ارزششبرا ممک  اسم بسره به دیدگاه

 .رای  یورش  یثیر گذاشره باشدای  امر بر یا ره
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 های کاربردیپیشنهاد

ای رعوامل شییناسییایا شییده جهم مو قیم اسررا یی قویم با وجه به یرایج  یورش و به منظور 

 شود:، رارکاررای زیر ارائه ماار قای مسیرشبرا

   واید به بهبود ایگیره و ای  رد به عنوا  یر  رایند رد مند، ماریری و ریدایم حر ه برییامیه 

 7گذاری لاک و لثاموضییوح در دسییریابا به ارداف شییبرا نمر نند. براسییا  یظریه ردف  

 ا تود راشبر نند  ا مسیرسنجش، به ا راد نمر ما عیی  ارداف مشیب  و اابل ، (6471)

با دام بیشرری دیبال ننند و از ایگیره بالا ری برتوردار شوید. به منظور  سهیل ای   رنیند، 

رای منظم را ارائه درند  ا نارمندا   وایند ابراررای ارزیابا شییبرا و مشییاوره را ماسییازما 

ر مسییرمر بازتورد دریا م نرده و مسیییررای شییبرا تود را بر اسییا  ارداف و بروایند به  و

 حداال ییازرای بازار نار  نظیم یمایند. 

  در دییای ناری امروز نه  بییرات سییریز و یا ایدارید،  وا  سییازگاری روایا و ر راری ارمیم

ار یونورایه  ذیری شیییناترا و ر ررای مدیریم اسیییرر ، ایعطافزیادی دارد. نموزش  کنیر

 .رای شبرا به شکل مؤثر ری برتورد ننندشود ا راد با لالشباعث ما

 رای رای  بححا به عنوا  یکا از عوامل حیا ا مو قیم در اسررا ییداشر   جربه و مهارت

یظریه  نند. بر اسا راابرا  رد ایفا ما ار قای مسیر شبرا، یقشا محوری در  قویم اابریم

وری  رد رای  بححا موجب ا رایش بهرهدرک و  سرط بر مهارت (،6479) 6سیرمایه ایسایا 

گذاری در زمینه  قویم شییود. بنابرای ، سییرمایه و در یریجه، بهبود عمرکرد نرا سییازما  ما

رای رای مسییرمر، نارنموزی و نسییب  جربه در  روژهرای  بحییحییا از  ریق نموزشمهارت

 . حقق مو قیم در مسیر شبرا  رد ارار گیرد واید به عنوا  اسررا یی نریدی در وااعا، ما

   واید منجر رای سازمایا مارای شبحا با ارزشیرایج یشیا  داده اسیم نه رمارنگا ارزش 

 3ارا رایا ارزشبه ا رایش  عهد و ایگیره شییبرا ا راد شییود و ای  موضون بر اسا  یظریه رم

 وایند از  ریق را ما، سازما شیود. برای دسریابا به ای  رمارنگا  وضییم داده ما  (6471)

ای ضم  رای  وسعه شبحا و حر همحور، و ارائه  رلییمرای ناری باز و  عاملایجاد محیط

رای  ردی با ارداف نلا  سییازمایا  قویم  ررنگ سییازمایا، به شییناسییایا و ایطباق ارزش 

 برکه یقش ننید، بهردازیید. ای  رویکرد ییه  نهیا بیه بهبود عمرکرد  ردی و گرورا نمیر ما     

 نند.رای احرمالا ایفا مانریدی در ا رایش رضایم شبرا و نارش یارضایرا

                                                           
1. Locke & Latham 

2. Human capital theory 

3. Synergy value Theory 
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     اسیرفاده از مشیاوره و منرورینگ به عنوا  یر ابرار اسیررا ییر در ار قای مسیر شبرا،  یثیر

را و ا رایش نگارا  ردی دارد. بر اسیییا  یظریه یادگیری ایابیل  وجها بر  وسیییعه مهارت  

 واید به ، مواجهیه بیا  جربییات و دایش مشیییاورا  و منروررا ما   (7969)  7ااجرمیاعا بنیدور  

را ای ا راد نمر نند. برای دسییریابا به ای  مهم، سییازما یادگیری ایعکاسییا و رشیید حر ه

رای نموزشیییا را اجرا ننند نه در ن  رای منرورینگ سیییاترارمند و دوره واینید برییامه  ما

ای نارمندا   رداتره و  وسیییعه  ردی و حر ه منرورریای مجرش بیه شیییناسیییایا ییازرای  

 رارکاررای عمرا ارائه درند.
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