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Abstract 
Aim: The aim of the present research was to assess the feasibility of designing an online 

communication network to improve school management quality.  Method: This research was of 

an applied and developmental nature, and the data collection method used was a mixed-methods 

approach. In this context, the qualitative participants included 10 faculty members from 

educational sciences at public universities and secondary school principals, selected through 

purposeful sampling. Semi-structured interviews were conducted with them. For the quantitative 

part, a 28-item questionnaire was designed based on themes extracted from the interviews and 

research objectives and was distributed among 116 principals selected through stratified random 

sampling.  Findings and Conclusion: The results of the data analysis showed that the average 

perception of principals regarding the necessity and importance of networking was (3.83), 

significantly higher than the theoretical average (3), indicating a high level of understanding and 

serious emphasis by the principals on the need for these networks to enhance managerial skills. 

Additionally, the averages for the components of human resources (4.33), technical resources 

(4.33), financial resources (4.11), and regulations (4.27) were all above average, indicating that 

the principals evaluated the necessary conditions for establishing the network as suitable. In terms 

of challenges, the averages for organizational challenges (4.25) and individual challenges (3.80) 

were reported, both exceeding the benchmark number and highlighting the presence of real yet 

manageable obstacles in the establishment of the network. This study considers the practical 

dimensions, necessary resources, and the gap in the literature from a lack of domestic studies. 
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 مقدمه

برقراری ارتباطات مطلوب برای یک سازمان ضروری است و بقا و موفقیت سازمان به این ارتباطات 

کنند )هویدا، ها بیشتر زمان خود را صرف برقراری ارتباط میوابسته است. در عصر حاضر، سازمان

ر فضای های امروزی در عصر دانش برای گام برداشتن د(. سازمان3134زاده، چوبانی، خوران و غلام

به سمت  مساعیپر فراز و نشیب و رقابتی نیازمند ارتباطات متقابل هستند تا با همکاری و تشریک

های کمتر پیش بروند )حسنوی و قوچانی خراسانی، های مشترک با سرعت بیشتر و هزینهآرمان

 ن مؤسساتیافته و روند همکاری بیتوجهی افزایشطور قابلهای آموزشی به(. امروزه همکاری3134

 6در آموزش منجر شده است )میلووانو، زانایف، نیکیتینا و پولوتسکی، 3سازیآموزشی به ایجاد شبکه

ها شبکه (.6461، 1ناپذیر و حیاتی زندگی سازمانی هستند. )گاترمنها جزء جدایی(. شبکه6432

ری را برای ارائه های دیگر که دارای اهداف مشترکی هستند، بستبا برقراری ارتباطات با سازمان

(. 3132کنند )شریفی، الوداری، رسولی و منتظری، خدمات و محصولات باکیفیت بهتر فراهم می

 سازی مؤثرها اشاره دارد. شبکهسازی به برقراری و حفظ روابط متقابل با افراد یا سازمانشبکه

 های همکاری،به فرصت تواند منجرشامل برقراری ارتباط، اعتماد و اعتبار با دیگران است که می

سازی در زمینه مدیریت شامل ای و توسعه شخصی شود. انواع مختلفی از شبکهپیشرفت حرفه

های غیررسمی است. های آنلاین و دورههای صنعتی، پلتفرمای، کنفرانسرویدادهای حرفه

اند به وتسازی در حوزه مدیریت یک فعالیت استراتژیک و ضروری است که میطورکلی، شبکهبه

ها کمک کند تا پایه دانش خود را گسترش دهند و ارتباطات ارزشمندی برقرار کنند افراد و سازمان

ای عنوان بستر توسعه حرفهسازی بهدر چارچوب نظری این پژوهش، شبکه(. 6463، 4)کومین

رشد  ی برایاشود؛ به این معنا که ارتباطات ساختاریافته و هدفمند میان مدیران، زمینهتبیین می

سازد. در افزایی در حل مسائل آموزشی فراهم میهای مدیریتی، یادگیری سازمانی، و هممهارت

 رو )ماننداین فرایند، منابع موردنیاز )اعم از منابع انسانی، مالی، فنی و قانونی( و موانع پیش

ایی هچنین شبکهسنجی و استقرار ای در امکانکنندههای فردی و سازمانی(، نقش تعیینچالش

یه ای، از نظریه سرماسازی در توسعه حرفهاین پژوهش، برای تحلیل و تبیین پدیده شبکه دارند.

گیرد. بر اساس این نظریه، سرمایه اجتماعی به منابعی عنوان چارچوب نظری بهره میاجتماعی به

 یابند؛ اینترسی میها دسهای اجتماعی به آنشود که افراد از طریق عضویت در شبکهاطلاق می
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های ارتباطی است که مشارکت و یادگیری منابع شامل اعتماد متقابل، هنجارهای همکاری و کانال

در حوزه آموزش، (. 64613، زانتوپولو، دمروتی، کافسیوس و ساوسیس، کنند.)سونیسرا تسهیل می

  مدیران عمل کند ایگر در توسعه حرفهتواند به عنوان یک اهرم تسهیلسرمایه اجتماعی می

 :شوندصورت زیر تبیین میدر این چارچوب، سه دسته از متغیرهای کلیدی پژوهش به

 ای و تبادلسازی، به عنوان عامل سازنده سرمایه اجتماعی، از طریق تقویت روابط حرفهشبکه 

 شود؛های مدیریتی میساز رشد شایستگیتجربه، زمینه

 نیازهای سازمانی ونی، مالی، فنی و قانونی، به عنوان پیشمنابع مورد نیاز، شامل منابع انسا 

 شوند؛ها شناخته مینهادی برای استقرار شبکه

 توانند از طریق تقویت سرمایه اجتماعی های فردی و سازمانی، عواملی هستند که میچالش

 کاهش یابند

به صورت ارتباطات تواند نظریه سرمایه اجتماعی می ،حاضرپژوهش ای، از دید در بافت مدرسه

اثربخش بین مدیران، اشتراک دانش مدیریتی، و ارتقاء همدلی و درک متقابل در فرایند 

گیری ظهور یابند. استفاده از این نظریه در پژوهش حاضر به این دلیل مناسب است که تصمیم

ماعی سرمایه اجتبرداری از همین ابعاد سازی، دقیقاً سازوکاری است که به ایجاد، تقویت و بهرهشبکه

 (64616) گیلانی، بولدن و پای،  کندای مدیران را تسهیل میانجامد و مسیر توسعه حرفهمی

ها را ارتقا دهد های یادگیری و توسعه آنتواند فرصتای بین مدیران مدارس میارتباطات حرفه

میت زیادی از اه و هماهنگی و همکاری بیشتری در محیط آموزشی ایجاد کند. انجام این پژوهش

ای های حرفهای، توسعه و استفاده از شبکهدو جنبه اصلی دارد: اولاً در سطح سازمانی و حرفه

وپرورش در کشور کمک کند. تواند به بهبود عملکرد و ارتقاء کیفیت آموزشمدیران آموزشی می

متایان ارب توسط هتواند باعث ایجاد تعاملات بیشتر بین مدیران و تبادل دانش و تجاین موضوع می

ای سازی و ایجاد ارتباطات حرفهویژه خارج سازمان شود. ثانیاً در سطح فردی شبکهداخل و به

ر های توسعه شخصی منجتواند به افزایش دسترسی به منابع، اطلاعات و فرصتمدیران آموزشی می

و  ازی و کسب منابعها با یکدیگر به تعدیل ظرفیت و متنوع سای سازمانهای شبکهشود. همکاری

شود، به این صورت که باوجود منابع کمیاب و دسترسی دشوارتر به بهبود مزیت رقابتی منجر می

ذاری گسازی و به اشتراکمنابع از طریق اشتراک منابع و دانش و تجارب و سرمایه از طریق شبکه

اه با دیگران در شبکه برای توانند منابع کمیاب را همرها میها خود با سایر رقبا، سازمانقابلیت

شوند آگاه می ها به اهمیت منابع در اختیار خودحصول اهداف خود جذب کنند، بنابراین سازمان
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ای داده (. اهمیتی که امروز به توسعه حرفه3131)لوایی آدریانی، کلانتری، اسدی و علم بیگی، 

 تلف آموزشی بسیار بالا رفته استشود، به دلیل تغییرات سریع اجتماعی، فناوری و نیازهای مخمی

ل ها و تبادتواند به بهبود ارتباطات بین آنای مدیران مدارس میسازی حرفه(. شبکه6433، 3)نینه

 و ها و راهبردهای مدیریتیگیریتواند در بهبود تصمیمدانش و تجربیات کمک کند. این امر می

م، های متنوعی روبرو هستیویژه در دنیای امروز که با چالشتأثیرگذار باشد. به توسعه حرفه ای آنان

های نوین مدیریتی آشنا شوند تا بتوانند مدارس را به سمت بهبود کیفیت لازم است مدیران با روش

های یادگیری پویا هدایت کنند )شیرازی نژاد، سعیدیان خوراسگانی و شاه آموزشی و ایجاد محیط

عنوان یک طرح نوآورانه بر روابط انسانی، ارتباطات میان فردی، جریان (. این طرح به3443طلبی، 

گیری اطلاعات، توانمندسازی فردی و سازمانی، افزایش انگیزه و اعتماد، تسهیل فرایندهای تصمیم

ه و نهای نوآورارو تأکید بر جنبهو حل مسائل و بهبود کارکردهای سازمانی تأثیرگذار است. ازاین

تواند بهبودی سازی در مدیریت آموزشی میهای شبکههای جدید برای اجرای طرحارائه روش

های آینده فراهم چشمگیر در این حوزه به ارمغان آورد و نقطه شروعی جدیدی را برای پژوهش

 سازد.

هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی ضرورت، اهمیت، منابع و امکانات موردنیاز هدف پژوهش: 

 است جهت بهبود کیفیت مدیریت ای مدیرانهای توسعه حرفهشبکه طراحیرای ب

ر از نظای مدیران تا چه اندازه توسعه حرفهارتباطی های اندازی یا ایجاد شبکهسوال پژوهش: راه

(، امکانات و انسانی، مالی، فنی و زیرساختی، قانونیضرورت دارد و به چه منابع )مدیران 

 نیازمند است؟چنین شبکه سازی جهت نیازهایی پیش

 
 پژوهش . خلاصه نتایج پیشینه4جدول 

 نتایج عنوان نویسنده )سال(

حسینی علی آبادی و 

 همکاران

(3446) 

بررسی نقش و راهبرد شبکه 

سااازی مدیریتی نساابی در  

 عملکرد سازمان ها

 سازی بر عملکرد مدیریتیدر این مطالعه به تأثیر شابکه 

سااازی باعث بهبود عملکرد شاابکهگوید پردازد و میمی

شااود؛ ولی باید مساائله زمان را نیز در نظر مدیریتی می

ساااازی در ساااازمان گرفت که چه زمانی برای شااابکه

 مناسب است

 میدانی پور و همکاران

(3133) 

هااای شاااناااساااایی زمینااه 

همکاری و تعامل آموزشااای 

بین ماادارس متوساااطااه و 

شناسی و های رواندانشااکده

های این تحقیق نشان داد که مدارس متوسطه که یافته

کنند و آموزان را برای ورود باه باازار کار آماده می  دانش

خصااود دانشااکده علوم های آموزش عالی بهدانشااکده

ها ازجمله شاااناسااای در بعضااای زمینه تربیتی و روان

                                                           
3. Nene 
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 نتایج عنوان نویسنده )سال(

شاااهر تهران: علوم تربیتی 

 های یک مطالعه کیفییافته

آموزان برای سازی دانشآموزان، آمادهپشتیبانی از دانش

ورود به دانشاگاه و حمایت از معلمان و کارکنان مدرسه  

 هایی داشته باشندبا یکدیگر همکاری

 3وایمن

(6464) 

همکاااری و حمااایاات بین 

ماادارس شااایلی از رویکرد 

 ترکیبی اگونت

این تحقیق بااه تحلیاال روابط میااان ماادارس در یااک 

ه داد ک سایساتم آموزشی رقابتی پرداخت و نتایج نشان  

های متنوعی از تمامی مدارس موردبررسااای در شااابکه

گذاری ها به اشااتراکها قرار دارند. این همکاریهمکاری

ها منجر شاااده و به مناابع، تجربیاات و بهترین شااایوه  

صاااورت هماهن  و پایدار به کند تا بهمدارس کمک می

ها حاکی از تقویت ها پاسخ دهند. همچنین، یافتهچالش

هاای تدریس و  هاا و افزایش نوآوری در روش توانمنادی 

 ها بودیادگیری از طریق این شبکه

 6چیجیوکه و همکاران

(6433) 

های شبکه سازی  اساتراتژی 

اداری و اثر بخشااای نظارتی 

مدیران مدارس متوسااطه در 

 ، نیجریهایالت کراس ریور

نتایج این تحقیق نشااان داد که ارتباط و شاابکه سااازی 

یران دیگر، جامعه و معلمان بر مادیران مادارس باا ماد    

بهبود عملکرد سااارپرساااتی و مدیریتی تأثیر دارد و به 

 کندتسهیل تبادل اطلاعات کمک می

 

 روش تحقیق

 شناسی آمیخته )ترکیبی( است.ای و از روشاین پژوهش از حیث هدف پژوهش کاربردی و توسعه

برداری کرده و نتایج مزایای هر دو روش بهرهدهد که از این رویکرد به پژوهشگران این امکان را می

ها تنها به غنای تحلیل( استفاده از این رویکرد نه3121تری را به دست آورند )بازرگان هرندی،جامع

ه درک کند تا بدهد و به ما کمک میافزاید، بلکه قابلیت اعتبارسنجی نتایج را نیز افزایش میمی

 ه دست یابیم. های موردمطالعتری از پدیدهعمیق

 علمیکنندگان از دو گروه متخصص انتخاب شدند: اعضای هیئتدر بخش کیفی، مشارکت

باطات ای و ارتوهشی در حوزه توسعه حرفهژهای دولتی با سابقه های پرشته علوم تربیتی از دانشگاه

تخصص  علمی،سال سابقه مدیریتی. ملاک انتخاب هیئت 34سازمانی، و مدیران مدارس با حداقل 

ای در حوزه آموزشی بود که ها در زمینه ارتباطات و توسعه حرفهنظری و سابقه پژوهشی آن

های تئوریک، تحلیلی و علمی را ارائه دهند. انتخاب مدیران با تجربه نیز با توجه توانند دیدگاهمی

ز یانه اگراهای کاربردی، و درک واقعگیری دانش ضمنی، مهارتبه نقش کلیدی تجربه در شکل

                                                           
3. Wyman 

6. Chijioke et al 
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انتخاب مدیران با حداقل ده سال سابقه  (.6)جدول  ای انجام شدهای حرفهها و فرصتچالش

و  مسائل درکگیری و مدیریتی در این پژوهش، با توجه به نقش تجربه در ارتقاء قدرت تصمیم

دهند که مدیران باتجربه، درک ها نشان میهای مدرسه، صورت گرفته است. پژوهشپویایی

) براکمن و تری ارائه دهندهای عمیقتوانند بینشتری از شرایط واقعی مدارس دارند و میدقیق

 در جدول زیر کد هر کدام از مصاحبه شوندگان مشخص شده است .(6433، 3پشیاردیس
 

 هاشونده. افراد مصاحبه2جدول 

 شغل شوندهمصاحبه

 علمی گروه علوم تربیتیهیئت 3م 

 علوم تربیتیعلمی گروه هیئت 6م 

 علمی گروه علوم تربیتیهیئت 1م 

 علمی گروه علوم تربیتیهیئت 4م 

 مدیر مدرسه متوسطه 4م 

 مدیر مدرسه متوسطه 2م 

 مدیر مدرسه متوسطه 1م 

 مدیر مدرسه متوسطه 2م 

 مدیر مدرسه متوسطه 3م 

 مدیر مدرسه متوسطه 34م 

 

نفر از مصاحبه  34و با  شدساختاریافته استفادهدر بخش کیفی پژوهش از مصاحبه نیمه 

شوندگان که با روش هدفمند انتخاب شده بودند تا به اشباع رسیدن پاسخ ها مصاحبه به عمل 

و به تایید متخصصان  شده است. سؤالات مصاحبه در راستای اهداف و سؤالات پژوهشی طراحیآمد

صورت ها، هدف پژوهش بهانجام مصاحبهجهت رعایت اصول اخلاقی، پیش از . دانشگاهی رسید

 هایها اخذ گردید و فایلکنندگان توضیح داده شد و رضایت آگاهانه از آنشفاهی برای مشارکت

سازی و تحلیل و رمزگذاری حذف شدند تا حریم خصوصی ها نیز پس از پیادهصوتی مصاحبه

 کنندگان حفظ شودشرکت

ارومیه  )دخترانه وپسرانه( مدارس متوسطه دولتیجامعه آماری در بخش کمی شامل مدیران 

ای و با استفاده از فرمول کوکران تعداد گیری تصادفی طبقهکه به روش نمونه نفر 314با تعداد  بود

ای طراحی شد که شامل در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته .نفر از آنان انتخاب شدند 332

بود. پرسشنامه  از خیلی موافقم تا خیلی مخالفم( و لیکرت پنج درجه ای ) مقوله 1گویه در  62

                                                           
3 Brauckmann & Pashiardis 
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ها که در بخش کیفی انجام شد، و شده از مصاحبهساخته، بر اساس مضامین استخراجمحقق

 همچنین در راستای اهداف و سوالات پژوهش طراحی گردید.

 
 . گویه های مرتبط با هر مقوله پرسشنامه3جدول 

 همکاریمقوله لزوم و اهمیت  1تا  3گویه 

 مقوله منابع انسانی موردنیاز شبکه 33تا  2گویه 

 مقوله منابع فنی موردنیاز شبکه 34تا  36گویه 

 مقوله منابع مالی موردنیاز شبکه 32تا  32گویه 

 مقوله قوانین و مقررات استقرار شبکه 64و  33گویه 

 شبکهها و موانع سازمانی پیش روی استقرار مقوله چالش 61تا  63گویه 

 ها و موانع فردی پیش روی استقرا شبکهمقوله چالش 62تا  64گویه 

 

به منظور ارزیابی روایی، این پرسشنامه به تأیید نظر خبرگان علمی و متخصصان دانشگاهی 

پس از دریافت نظرات اصلاحی و پیشنهادات آنان، تغییرات لازم بر روی سؤالات مصاحبه  رسید و

برای ارزیابی پایایی  .گیری تأیید شدندد و درنهایت، ابزارهای اندازهو پرسشنامه اعمال گردی

پرسشنامه مورداستفاده در این پژوهش، از ضریب آلفای کرون باخ بهره گرفته شد. بدین منظور 

نفر از مدیران اجرا شد و از طریق ضریب آلفای کرون باخ پایایی هرکدام  14ابتدا پرسشنامه بین 

 ها جداگانه به شرح زیر محاسبه شد.از مقوله

 24/4لزوم و اهمیت همکاری: 

 13/4منابع انسانی موردنیاز شبکه: 

 13/4منابع فنی موردنیاز شبکه: 

 23/4منابع مالی موردنیاز شبکه: 

 14/4ه: قوانین و مقررات استقرار شبک

 14/4ها و موانع سازمانی پیش روی استقرار شبکه: چالش

 22/4ها و موانع فردی پیش روی استقرا شبکه: چالش

نده دهشده این پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردار است که نشانبه ضریب محاسبهباتوجه

 قابلیت اعتماد مناسب پرسشنامه است.

کنندگان انجام شد تا هایی که با شرکت، مصاحبهکیفیدر تجزیه و تحلیل داده ها در فاز 

ها، از آوری شود، پس از گردآوری دادهها در مورد موضوع تحقیق جمعها و تجربیات آندیدگاه
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ای براون و کلارک استفاده شد. طبق روش براون و کلارک این شش مرحله3روش تحلیل مضمون 

 شش مرحله را به شرح زیر طی کردیم:

دن ورشیی با داده ها: این مرحله نخستین و حیاتی در تحلیل مضمون است که شامل غوطه. آشنا3

شود. هدف این است که ها میها از طریق خواندن و بازخوانی مکرر آنپژوهشگر در داده

های اولیه را شناسایی کند. این آشنایی ها آشنا شود و الگوها و ایدهپژوهشگر با محتوای داده

 ها کمکها و حس کلی دادهتری از دیدگاهراحل بعدی تحلیل است و به درک عمیقساز مزمینه

 (6442، 6کند )براون و کلارکمی

های مهم و مرتبط با سؤال پژوهش را . تولید کد های اولیه: در این مرحله، پژوهشگر بخش6

هاست شبندی و تفسیر معنی این بخکند. کدگذاری شامل طبقهگذاری میشناسایی و برچسب

ها داده دهیافزار انجام شود. این فرایند به سازمانصورت دستی یا با استفاده از نرمتواند بهو می

ها کدهای (. بعد از خواندن مصاحبه6442کند )همان،و تسهیل توسعه مفاهیم نظری کمک می

 شته شدها نوشوندهاولیه استخراج شد و نمونه روایتی برای هر مفهوم از یکی از مصاحبه

. جستجوی تم ها: در این مرحله، پژوهشگر کدها را بررسی کرده و الگوهای معنادار را شناسایی 1

شود های فرعی تشکیل میکند و بر اساس اشتراکات مفاهیم تمدهی میو سازمان

 (6442)همان،

 از نمایندگی ها برای اطمینانها در برابر مجموعه داده. بررسی تم ها: این مرحله شامل بررسی تم4

ها را اصلاح یا ترکیب کند و در صورت لزوم، آنها را مرور میهاست. پژوهشگر تمدقیق آن

ها هستند. کننده معانی دادهها به طور دقیق منعکسکند تا اطمینان حاصل کند که تممی

نظر  ها را ازبندی براون و کلارک در این مرحله بار دیگر تم( بر اساس مرحله6442)همان، 

ی با درستکنند یا بهها به انتقال معنا کمک میگذراندیم و مورد بررسی قرار دادیم که آیا تم

 مفاهیم هماهن  هستند؟

های اصلی تری به تمهای فرعی در مرحله قبل  در این مرحله در گستره وسیعبا تجمیع تم

 رسیدیم

ها باشد که محقق بر اساس یافتهها میها و تعریف تم. تعریف تم ها: این مرحله اصلاح نهایی تم4

 کندها را تعریف میو پروسه پژوهش خود این تم

. گزارش نهایی: در مرحله پایانی پژوهشگر باید تحلیل را در ارتباط با ادبیات و چهارچوب نظری 2

 (2006ها ارائه کند )همان،موجود قرار دهد و یک روایت از داده

                                                           
3 Thematic analysis 

6 Braun & Clarke 
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 های آمار استنباطیها از آزمونتر دادهمنظور تحلیل دقیقها بهدر بخش کمی تجزیه تحلیل داده

اده طرفه استفای و تحلیل واریانس یکای، آزمون فریدمن برای مقایسه رتبهمانند تی تک نمونه

 شد.

 

 هایافته

یافته هایی که بر اساس مصاحبه به روش تحلیل مضمون دست آمد به شرح زیر است: پس از 

شده کدهای اولیه استخراجباری هر مفهوم کد اختصاد داده شد.  مصاحبه هارونوشت تمامی 

به عمل آمد )به  4طبق جدول ها شوندههمراه با نمونه روایتی برای هر مفهوم از یکی از مصاحبه

عنوان نمونه با علامت یا کد اختصاصی ها در هر مفهوم بهها فقط یکی از آندلیل کثرت روایت

های فرعی تم کد های اولیه،ها بر اساس اشتراکات ود(. در مرحله جستجوی تمشخودش آورده می

های فرعی در مرحله قبل در این مرحله در گستره شود. سپس طبق با تجمیع تمتشکیل می

انجام ها ها و تعریف تمها اصلاح نهایی تمو در مرحله تعریف تم رسیمهای اصلی میتری به تموسیع

  می شود
 کد های اولیه استخراج شده و نمونه روایتی. 1جدول

 کد اولیه )مفهوم( نمونه روایتی از برخی از مصاحبه شونده ها

وقتی مدیران باهم بتونن ارتباط داشته باشن میتونن از راهکارهای همدیگه 

 (4استفاده کنن یا بهتره بگم یه تبادل دانشی بینشون اتفاق میوفته ) م

 تبادل تجربه و دانش 

ای پیش بره مدیرا چیزای زیادی از هم یاد میگیرن این ارتباطا درست و حرفه اگه

 (2که تو حرفه شون به دردشون میخوره ) م

 ایهای حرفهارتقای مهارت

شما تو هر شغلی که باشین واسه حل یه سری مشکلات لازمه با آدمای دیگه 

ون یتونه کمکشکه سر در میارن مشورت کنین واسه مدیرا هم وجود این شبکه م

تر استفاده کنن واسه حل اون مشکلاتی ک حل کنه از تجربه مدیرای موفق

 (6کردنشون یکم سخت تره )م

حل مسائل و مشکلات 

 شغلی

خب تو این ارتباطا نظرا و تجربه های همدیگرو که میشنون راهشون مشخص 

 هتر میشه بهتر میتونن تصمیم بگیرن چون بالاخره همشون مدیرایی هستن ک

 (4تجربه های واقعی دارن فقط نظری نگاه نمیکنن که به مسائل )م

 گیریبهبود تصمیم

به طور کلی یه سری افراد باید باشن که این شبکه رو دستشون بگیرن و سمت 

نند گیری کاهدافی که در نظر دارین هدایت کنن چارچوب تعریف کنن و تصمیم

دورهم جمعشون کنیم مدیرا  و برنامه داشته باشن نمیشه که همینطوری فقط

 (4رو )م

مدیران برنامه 

کنندگان و )هماهن 

 گیرندگان(تصمیم

مدیران در این پروسه نیازمند پشتیبانی هستند اگر به یه مشکل فنی برخوردند 

 (2بتونن به کارشناسی دسترسی داشته باشن که به سرعت پاسخگو باشه )م

کارشناسان فنی و پشتیبانی 

ت فنی و )برای رفع مشکلا

 پاسخگو به سؤالات اعضا(
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 کد اولیه )مفهوم( نمونه روایتی از برخی از مصاحبه شونده ها

زنید لازم باشه ای که شما ازش حرف میکنم برای استقرار شبکهمن فکر می

افرادی بیایند و به مدیران طرز استفاده از این بستر و اینکه باید چگونه و چه 

هایی بکنند رو آموزش دهند و حتی مدیران رو ترغیب کنند بیان از فعالیت

 (3بگن )ماهداف و مزایا 

 متخصصان آموزش و توسعه

قبل از هر چیزی باید مطمئن باشین همه مدارس به تجهیزات کامپیوتری 

دسترسی دارن که بتونن عضو شبکه ارتباطی بشن؟ هر چند اکثر مدارس 

 (1متوسطه الآن رایانه دارن ولی مسئله ایه که باید در نظر گرفته بشه )م 

دسترسی به کامپیوتر یا 

 افزار()سخترایانه 

به لحاظ فنی لازمه مدارس اینترنت داشته باشن اینترنتی که بتونن جلسات رو 

راحت برگزار کنن نگرانی از قطع اتصال و مختل شدن ارتباط نداشته باشن 

 (34)م

دسترسی به اینترنت پر 

 سرعت

میتونن  تون افراد بیشتریابزارهای ویدئوکنفرانس اگه در نظر بگیرید برای شبکه

 (6بدون محدودیت جغرافیایی بیان عضو بشن و استفاده کنن )م

ابزارهای ارتباطی 

ویدئوکنفرانس برای برگزاری 

 جلسات آنلاین

خواد که شما خودتون باید نیازهاتون رو ای میشروع هر کاری یه هزینه اولیه

امه نافزاری رو طراحی کنید نیاز به برخوایید آیا پلتفرم یا نرملیست کنید که می

 (1نویسی داره یا هر هزینه اولیه دیگه ) م 

 اندازی اولیههای راههزینه

های همیشه تو کارایی که با ابزار آلات فناوری سر و کار داریم باید هزینه

نگهداری و به روز رسانی به طور مداوم در نظر داشته باشیم برای اینکه شبکه 

 که نرم افزارا به طور دوره ای بهبه خوبی و با کیفیت مناسب عمل کنه نیازمنده 

روز رسانی بشه تا این طرح بتونه به خوبی ادامه حیات بده و به کارایی برسه ) 

 (2م 

های نگهداری و هزینه

 روزرسانی به

ممکنه تو این مسیر یه سری مشکلات فنی و نواقصی به وجود بیاد که نیازمند 

پشتیبانی و هزینه تعمیر های پرداخت به کارشناسان مداخله باشه، هزینه

روز بینی نشده بهای پیشافزاری ممکنه پیش بیاد یا حتی یه سری هزینهنرم

پیدا کنه که باید از قبل محاسبه کنید و آماده باشید تا در زمان بروز مشکل با 

 (4کمبود منابع مالی مواجه نشید )م

های پشتیبانی و رفع هزینه

 هاآیندنواقص و پیش

در سوال قبلی تون هم گفتم باید افرادی مسئولیت آموزش به  همون طور که

کاربران رو داشته باشند و این خودش هزینه میطلبه که باید مدنظرتون باشه 

 (3)م

 های آموزش کاربرانهزینه

احتمالاً از لحاظ قانونی لازم باشه مجوزی دریافت کنید از نهادهای دولتی از 

گه که پروسه دقیقش رو بهتره مراجعه کنید وپرورش یا جاهای دیوزارت آموزش

 (34به وزارت و مطلع بشید )م 

دریافت مجوز از نهادهای 

 مربوطه دولتی

این خیلی مسئله مهمیه، که یه سری مراحل اداری رو طی کنید با وجود این 

های متفاوت. انتظار طولانی واسه رسیدن به جواب از نامههمه بخشنامه و آیین

 های بروکراتیکچالش
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 کد اولیه )مفهوم( نمونه روایتی از برخی از مصاحبه شونده ها

ه بکشید و کلاً قوانین اداری بروکراتیک دست و پاگیر رو کنار نهادهای مربوط

 (34بزنید همه اینا ممکنه باعث باشه کارتون به کندی پیش بره ) م 

های ما کلاً فرهن  رقابتی نسبت به فرهن  همکاری بیشتر جا افتاده تو سازمان

 فع فردی خودش باشه تویو خب همین باعث میشه که مدیر بیشتر به فکر منا

همچنین جو و فضایی افراد تمایل ندارن تجربه و دانش خودشون رو با بقیه به 

اشتراک بذارن که این متضاد شبکه شما که بر پایه همکاری و مشارکت 

 (3گذاری میشه هست )مپایه

سازمانی نامناسب فرهن 

)فرهن  رقابتی به جای 

 همکاری(

ساختارهای ما تو مدرسه متمرکز هست و این ساختار دونید که خودتونم می

ای تونه با تغییرات جدیدی سازگار بشه و وارد یک شبکهمتمرکز به راحتی نمی

از همکاری و مشارکت و تبادل و اشتراک دانش و منابع بشه به نظرم یه چالش 

 (6سازمانی مهمیه که باید در نظر بگیریدش )م 

مقاومت ساختارهای موجود 

 قابل تغییر و نوآوریدر م

ترسند و فعالیت های روتین خودشون رو بسیاری از مدیرا از تغییر و نوآوری می

اندازی بشه برخی از مدیرا ای راهترجیح میدن و وقتی که قرار باشه یه شبکه

نگران این میشن که آیا توانایی لازم برای هماهنگی با تغییرات رو خواهند داشت 

 (1تونه مانع از مشارکت اونا در شبکه بشه )مییا خیر و این ترس م

 ترس از تغییر

های ارتباطی مدیرا باشه مشکلای ارتباطی تونه خودش مهارتیکی از موانع می

ارکت تونه اشتیاق به مشیا عدم توانایی برخی از مدیرا تو برقراری ارتباط موثر می

 (2رو در این گونه مدیرها کاهش بده )م 

 اطی ناکافیهای ارتبمهارت

های جدید دچار مشکل هستند به بعضی مدیرا تو استفاده از ابزارها و فناوری

 (3های آنلاین که یکی از موانع میتونه باشه )م افزارها و پلتفرمویژه کار با نرم

 های فنی ناکافیمهارت

مدیران اغلب در طول روز فرصت و زمانی ندارن به قدری مشغله دارن و با 

ای شون نمیتونن زمانی داری زیادی روبرو هستند که برای توسعه حرفهکارهای ا

 (3اختصاد بدن )م

 نداشتن زمان

ای توانیم به زور آدما رو بیاریم تو شبکه بعضیا ممکنه اصلاً خودشون علاقهما نمی

نداشته باشن بیان تو شبکه و با مدیرای دیگه گپ و گفت کنن و تجربه هاشونو 

و ترجیح ها ررو هم بشنون، بعضیا واقعا فعالیت کردن تو گروه بگن و حرفای بقیه

 (3نمیدن )م

بی علاقگی نسبت به 

 سازیشبکه

 

های فرعی تشااکیل ها بر اساااس اشااتراکات کد های اولیه، تمدر مرحله بعدی جسااتجوی تم

تری به های فرعی در مرحله قبل در این مرحله در گسااتره وساایعشااود. سااپس با تجمیع تممی

 ها انجام می شودها و تعریف تمها اصلاح نهایی تمرسیم و در مرحله تعریف تمهای اصلی میتم
 استخراج تم های اصلی و فرعی و تعریف تم ها. 5جدول 
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 های اصلیتم هاتعریف تم های فرعیتم کد اولیه )مفهوم(

 تبادل تجربه و دانش

لزوم و اهمیت 

 استقرار شبکه

تعامل بین مدیران ها و لزوم همکاری

که به بهبود کیفیت مدیریتی و 

 شوددرنهایت آموزشی منجر می

اهمیت و ضرورت 

های توسعه شبکه

 ایحرفه

 ایهای حرفهارتقای مهارت

 حل مسائل و مشکلات شغلی

 گیریبهبود تصمیم

مدیران برنامه 

کنندگان و )هماهن 

 گیرندگان(تصمیم
منابع انسانی 

 شبکه موردنیاز

نیاز به هرگونه افراد مجرّب و مؤثر که 

ها توانند در طراحی و اجرای شبکهمی

 نقش کلیدی ایفا کنند

منابع و امکانات 

اندازی راه

های توسعه شبکه

 ایحرفه

کارشناسان فنی و پشتیبانی 

)برای رفع مشکلات فنی و 

 پاسخگو به سؤالات اعضا(

 متخصصان آموزش و توسعه

 به کامپیوتر و رایانه دسترسی

 افزار()سخت

منابع فنی 

 موردنیاز شبکه

هایی که هرگونه ابزارها و فناوری

ازی را سبتواند فرایند ارتباطی و شبکه

 تسهیل کند

دسترسی به اینترنت 

 پرسرعت

ابزارهای ارتباطی 

ویدئوکنفرانس برای برگزاری 

 جلسات آنلاین

 اندازی اولیههای راههزینه

منابع مالی 

 موردنیاز شبکه

های احتمالی که در فرایند هزینه

 پروژه ممکن است بروز پیدا کند

های نگهداری و هزینه

 روزرسانیبه

های پشتیبانی و رفع هزینه

 آیند هانواقص و پیش

 های آموزش کاربرانهزینه

های دریافت مجوز از نهاد

 مربوطه دولتی
قوانین و مقررات 

 استقرار شبکه

هایی مجموعه قوانین و دستورالعمل

ها اندازی شبکه باید آنکه فرایند راه

 های بروکراتیکچالش شودها مواجه میرا طی کند و با آن

سازمانی نامناسب فرهن 

جای )فرهن  رقابتی به

 همکاری(

ها و موانع چالش

سازمانی پیش 

روی استقرار 

 شبکه

سازمانی که های مشکلات و چالش

ممکن است وجود داشته باشد و مانع 

 برداری کامل از شبکه شودبهره

ها و موانع چالش

 هایاستقرار شبکه

 ایتوسعه حرفه
های موجود مقاومت ساختار

 در مقابل تغییر و نوآوری

 ترس از تغییر
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 های اصلیتم هاتعریف تم های فرعیتم کد اولیه )مفهوم(

های ارتباطی ناکافی مهارت

 افراد
ها و موانع چالش

فردی پیش روی 

 استقرار شبکه

مشکلات و موانع شخصی که افراد 

ممکن است در استفاده و تعامل با 

 ها با آن مواجه شوندشبکه

 های فنی ناکافی افرادمهارت

 نداشتن زمان کافی

علاقگی نسبت به بی

 سازیشبکه

 

مدلی  شکلآمده به دستنتایج بهبه منظور ارائه گزارش نهایی های کیفی بعد از کدگذاری داده 

تری برای فهم بهتر نمایان شود )شکل طور واضحشود تا مسیر و ارتباطات بین اجزا بهترسیم می

بر اساس مدلی که از یافته های کیفی ارائه شد مصاحبه شوندگان اهمیت و ضرورت استقرار  (.3

ه ای مدیران، شبکه ارتباطی مدیران را از چهار منظر تبادل تجربه  و دانش، ارتقا مهارت های حرف

حل مشکلات شغلی شان از طریق شبکه های ارتباطی با همتایان خود و بهبود تصمیم گیری های 

و منابع و امکانات لازم برای استقرار شبکه را به لحاظ منابع انسانی، فنی،  مدیریتی اشاره کردند

ا در نظر گرفتن چالش مالی و قانونی نیز به موارد مهم پرداختند و چالش ها و موانع احتمالی را ب

  های فردی و سازمانی ذکر کردند
 



 هانیه غفاری، محمد قهرمانی و فرنوش اعلامی

   341 

 
 

 . مدل تحلیل کیفی4شکل 

 

درصد( و  4/42نفر )معادل  24، زنان با فراوانی در بخش کمی آمدهدستبر اساس نتایج به

درصد( در نمونه حضور دارند. ازنظر مقطع تحصیلی مربوط  4/44نفر )معادل  43مردان با فراوانی 

درصد( و کمترین گروه  3/26نفر )معادل  11گروه مقطع تحصیلی کارشناسی با فراوانی  به افراد در

درصد(  3/4نفر )معادل  3دیپلم با فراوانی ازنظر فراوانی مربوط به افراد در گروه مقطع تحصیلی فوق

درصد( و در مقطع  2/46نفر )معادل  23در مقطع مدیریتی متوسطه دوم، افراد با فراوانی  است.

افراد حاضر  درصد( در نمونه حضور دارند. 4/41نفر )معادل  44دیریتی متوسطه اول با فراوانی م

 24/34سال سابقه مدیریتی دارند که میانگین و انحراف معیار آن، به ترتیب  62تا  3در نمونه، بین 

 در ادامه نتایج کمی مولفه ها مورد بررسی قرار گرفته است. سال است. 23/4و 

 

 
 tتوسط آزمون  3. نتایج مقایسه میانگین مؤلفه لزوم و اهمیت همکاری با عدد 6جدول 
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 میانگین تعداد مؤلفه
انحراف 

 معیار
 نتیجه مقدار -p درجه آزادی tآماره 

لزوم و 

اهمیت 

 همکاری
116 3/832 0/59075 15/178 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

 

طور دارای میانگین به لزوم و اهمیت همکاریای، مؤلفه بر اساس آزمون آماری تی تک نمونه

دهد که افراد اهمیت بالایی برای جامعه است. این نتیجه نشان می (1) داری بیشتر از متوسطمعنی

دیگر، مدیران مدارس متوسطه دولتی ارومیه به اهمیت و ضرورت بیانبه .همکاری قائل هستند

 (.2های مدیریتی خود اعتقاددارند )جدول تای برای بهبود مهارهای توسعه حرفهوجود شبکه

 
  t توسط آزمون 3های منابع و امکانات با عدد . نتایج مقایسه میانگین مؤلفه7جدول 

 میانگین مؤلفه
انحراف 

 معیار
 نتیجه مقدار -p درجه آزادی tآماره 

منابع انسانی 

موردنیاز 

 شبکه
4/3384 0/36154 39/870 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

منابع فنی 

موردنیاز 

 شبکه
4/3319 0/40617 35/318 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

منابع مالی 

موردنیاز 

 شبکه
4/1178 0/37107 32/445 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

قوانین و 

مقررات 

 استقرار شبکه
4/2759 0/39201 35/054 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

 

ای، مؤلفه منابع انسانی موردنیاز شبکه، منابع فنی موردنیاز نمونهبر اساس آزمون آماری تی تک 

داری ور معنیطشبکه، منابع مالی موردنیاز شبکه و قوانین و مقررات استقرار شبکه دارای میانگین به

دهد که پاسخگویان، این نتیجه نشان می (p<0.05, t> 1.96جامعه است. ) (1) بیشتر از متوسط

نی موردنیاز شبکه، منابع فنی موردنیاز شبکه، منابع مالی موردنیاز شبکه و قوانین موافق منابع انسا

اندازی و پایداری دیگر، منابع و امکاناتی که برای راهبیانبه .و مقررات استقرار شبکه هستند

 (.1ای ذکر شدهه بودند از نظر مدیران ضروری بود )جدول های توسعه حرفهشبکه
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دهد که مدیران وجود منابع انسانی از قبیل متخصصان نشان می 4811منابع انسانی با میانگین

آموزش شبکه، پشتیبانان فنی برای پاسخگویی به مشکلات کاربران شبکه، در دسترس بودن 

پشتیبانان و هماهن  کنندگان و تصمیم گیرندگان روند شبکه را برای اجرای مؤثر شبکه ضروری 

همچنین برای درک عمیق تر از مهم ترین منابع که باید مورد توجه برنامه ریزان شبکه  دانند.می

 (2قرار بگیر از آزمون فریدمن بهره گرفته شد )جدول
 

 . نتایج مقایسه مهم ترین سوالات مقوله منابع انسانی مورد نیاز شبکه با آزمون فریدمن8جدول

 دارسطح معنی آزادیدرجه  آماره آزمون میانگین میانگین رتبه سؤال

2 6834 4823 

248212 1 48444 
3 6814 4842 

34 6814 4864 

33 3832 4846 

 

 4823مهم ترین منابع انسانی متخصصان آموزش کاربران و پشتیبانان فنی با میانگین به ترتیب 

. ه بودندکنندگان شبکبودند و منابع دیگر به ترتیب در دسترس بودن پشتیبانان و همان   4842و 

ترین منابع انسانی از نظر مدیران در ابتدا وجود افرادی است که مسئولیت آموزش به عبارتی مهم

 ها و پاسخگویی مشکلات و سؤالات فنی مدیران را به عهده بگیرند.مندی از شبکهبهره

دسترسی به  دهد که مدیران وجود منابع فنی از قبیلنشان می 4811منابع فنی با میانگین 

. جدول زیر به منظور دانندرا برای اجرای مؤثر شبکه ضروری می اینترنت و ابزار فنی و یارانه ای

 تعیین مهم ترین منابع در بخش فنی از طریق آزمون فریدمن نتایج زیر را حاصل کرد

 
 فریدمن.نتایج مقایسه اهمیت سوالات مقوله منابع فنی مورد نیاز شبکه توسطه آزمون 9جدول

 میانگین میانگین رتبه سؤال
آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

 دارمعنی

36 3834 4843 

268364 1 48444 
31 6812 4864 

34 6833 4826 

34 6823 4842 
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ترین مورد از منابع ( مهم34)سوال  4826به نظر مدیران سرعت و کیفیت اینترنت با میانگین 

( و تجهیزات 34)سوال 4842های ویدئوکنفرانس با میانگین به ترتیب ابزارفنی بود و دیگر موارد 

 بودند  4843ی های نوین با میانگین ژو دسترسی به تکنولو (31)سوال  4864ای با میانگین رایانه

دهد که مدیران وجود منابع مالی از قبیل هزینه های نشان می  4833منابع مالی با میانگین

زینه های آموزش و نگهداری و هزینه های دیگر را برای اجرای مؤثر شبکه مالی شبکه مانند ه

دانند و با استفاده از نتایج آزمون فریدمن به مهم ترین این هزینه ها به این صورت ضروری می

 اشاره شد

 
 . نتایج مقایسه اهمیت سوالات مقوله منابع مالی مورد نیاز شبکه توسط آزمون فریدمن44جدول

 میانگین میانگین رتبه سؤال
آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی
  دارسطح معنی

32 3814 1842 

3428263 6 48444 31 6816 4814 

32 3832 4834 

 

دهد که مدیران وجود منابع قانونی از قبیل قوانین نشان می  4861منابع قانونی با میانگین

فرایند های اداری و بروکراتیک را برای اجرای مربوط به راه انداری شبکه مثل دریافت مجوز یا 

دانند و با استفاده از نتایج آزمون فریدمن به مهم ترین این منابع به این مؤثر شبکه ضروری می

 صورت اشاره شد

 
 . نتایج مقایسه اهمیت سوالات مقوله منابع قانونی استقرار شبکه توسط آزمون فریدمن44جدول

 میانگین میانگین رتبه سؤال
آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی
 دار سطح معنی

33 3863 1831 
448424 3 48444 

64 3813 4826 

 

این یافته های مستخرج از آزمون فریدمن در منابع قانونی نشان می دهد که وجود فرایند های 

مهم ترین مسئله در بخش  4826بروکراتیک و آیین نامه ها و بخشنامه های موجود با میانگین 

منابع قانونی است که باید برنامه ریزان شبکه به آن بپردازند و دیگری مربوط به دریافت مجوز 

 است 1831قانونی برای استقرار شبکه با میانگین 
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های مربوط به منابع و امکانات دهد که سؤالات کل مؤلفهنتایج آزمون فریدمن، نشان می

 31، سؤال ها ترین سؤال( مهمp<0.05ستند، )اندازی شبکه، از اهمیت یکسانی برخوردار نیراه

)هزینه های آموزش و توانمند سازی کاربران شبکه( و فرایند های بروکراتیک و اداری که میتواند 

 (64بر استقرار شبکه ها تاثیر گذار باشد )سوال 

 
 tسط آزمون تو 3های استقرار شبکه با عدد های موانع و چالش. نتایج مقایسه میانگین مؤلفه42جدول 

 میانگین مؤلفه
انحراف 

 معیار
 نتیجه مقدار -p درجه آزادی tآماره 

ها و موانع چالش

سازمانی پیش روی 

 استقرار شبکه

4864 0/73 18/39 115 0/000 
بیشتر از 

 متوسط

ها و موانع چالش

فردی پیش روی 

 استقرا شبکه
3/80 0/41 21/04 115 0/000 

بیشتر از 

 متوسط

 

ها و موانع سازمانی پیش روی استقرار ای، مؤلفه چالشآزمون آماری تی تک نمونهبر اساس 

تر از داری بیشطور معنیها و موانع فردی پیش روی استقرا شبکه دارای میانگین بهشبکه، چالش

دهد که پاسخگویان، در این دو (. این نتیجه نشان میp<0.05, t>1.96جامعه است ) (1) متوسط

دهنده آن است که ساختارهای این اعداد نشان (.36اند )جدول قت خود را اعلام کردهمقوله، مواف

بروکراتیک، فرهن  رقابتی و مقاومت سازمانی، موانع سازمانی واقعی در مسیر اجرای شبکه هستند 

هایی مثل نداشتن اند  و در خصود چالش های فردی چالشو مدیران نسبت به این موانع آگاه

د برای اند و بایبینیپیشعلاقگی برخی مدیران، در مسیر اجرا قابلکمبود زمان یا بی مهارت فنی،

 ریزی شود.ها برنامهکاهش آن

 
 . نتایج مقایسه اهمیت سوالات چالش های سازمانی پیش روی استقرار شبکه توسط آزمون فریدمن43جدول 

 میانگین میانگین رتبه سؤال
آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی
 دار سطح معنی

63 6834 4814 

18441 6 48414 66 3833 4861 

61 3833 4831 
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از نظر مدیران حاکم بودن فرهن  رقابتی به جای همکاری مهم ترین مانع سازمانی استقرار 

بود و موانع سازمانی دیگر شامل مقاومت فرهن  سازمانی موجود در  4814شبکه با میانگین 

ساختار های متمرکز آموزش و پرورش ایران در مقابل پذیرش نوآوری با میانگین ایران و مقاومت 

 ذکر کردند 4831و  4861های 

 
 . نتایج مقایسه اهیت سوالات چالش های فردی استقرار شبکه توسط آزمون فریدمن41جدول 

 میانگین میانگین رتبه سؤال
آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی
 دار سطح معنی

64 1842 4832 

3338141 4 48444 

64 1834 1834 

62 1812 4861 

61 6842 1832 

62 6841 1842 

 

در رتبه نخست موانع فردی  4861افزارها با میانگین های فنی کافی و کار با نرمنداشتن مهارت

اصلی فردی عنوان مانع افزارها را بههای فنی و کار با نرمبود. به عبارتی مدیران نداشتن مهارت

، فقدان زمان 4832ها مطرح کردند و موانع دیگر به ترتیب ترس از تغییر با میانگین استقرار شبکه

و نداشتن  1842سازی با میانگین علاقگی نسبت به تعامل و شبکه، بی1834کافی با میانگین 

ا شبکه توسعه از موانع فردی دیگر بر سر راه استقر 1832های ارتباطی کافی با میانگین مهارت

 ای مدیران هستندحرفه

 

 بحث

 های شغلیسنجی طراحی شبکه ارتباطی مدیریت مسائل و چالشهدف از پژوهش حاضر امکان

های کیفی و کمی این پژوهش حاکی از آن است که برآیند دادهباشد. می مدیران مدارس متوسطه

 هایعاملی اساسی در ارتقای مهارتای را سازی حرفهمدیران مدارس متوسطه دولتی ارومیه، شبکه

و اهمیت آن را در عواملی مانند تبادل  دانندگیری مؤثر میمدیریتی، یادگیری سازمانی، و تصمیم

های شغلی و بهبود روند ای، حل مسائل و چالشهای حرفهتجربیات و دانش، ارتقای مهارت

های همکاری ن از قدرت شبکهدهنده درک عمیق مدیراگیری برشمردند. این نکات نشانتصمیم

لزوم و اهمیت "به میانگین بالای نمره در مؤلفه های مدیریتی است، باتوجهدر ارتقای قابلیت

این افزایی رادارند. های همکاری و همتوان گفت که مدیران شناخت خوبی از ارزش، می"همکاری
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،  (6446بیین کرد. از منظر پاتنام )خوبی در پرتو نظریه سرمایه اجتماعی تتوان بهها را مییافته

های هایی است که افراد از طریق عضویت در شبکهای از منابع و ارزشسرمایه اجتماعی مجموعه

 .یابندها دسترسی میفردی به آناجتماعی، اعتماد متقابل، هنجارهای همکاری و پیوندهای بین

قال اطلاعات، بلکه بستری برای یادگیری، تنها ابزار انتهای ارتباطی نهدر چنین ساختاری، شبکه

 .شوندای و رشد فردی محسوب میحمایت حرفه

مثابه سازوکاری برای تقویت سرمایه ای مدیران مدارس بهسازی حرفهدر این پژوهش، شبکه

نشان داد که ارتباطات هدفمند میان مدیران،  و کمی های کیفیاجتماعی در نظر گرفته شد. یافته

گیری هنجارهای همکاری و تسهیل اشتراک دانش ضمنی منجر عتماد متقابل، شکلبه ایجاد ا

های دیگران، دیگر، مدیران با مشارکت در شبکه، دسترسی مؤثر به تجربهعبارتشود. بهمی

کنند؛ منابعی که خارج از شبکه، دسترسی ای و منابع اطلاعاتی عملیاتی پیدا میهای مشاورهفرصت

 برتر استو هزینه ها دشوارتربه آن

سعه های توهای پژوهش در بیان اهمیت و ضرورت وجود شبکهبه مطالعات پیشین، یافتهباتوجه

ثقفی و همکاران  در مطالعه مثالعنوانتوجهی دارد. بهای در مدیریت مدارس، همخوانی قابلحرفه

تجربی آن تحقیق های پژوهش حاضر همخوانی روشنی با برخی ابعاد نظری و با یافته( 3132)

عنوان چارچوب نظری مورد استفاده دارد. ثقفی و همکاران سه بُعد کلیدی سرمایه اجتماعی را به

دهی ارتباطات(، بُعد شناختی )درک مشترک، زبان و بعد ساختاری )نحوه سازمان  :اندقرار داده

همکاری بین اعضا(. در ای )سطح اعتماد، تعهد و هنجارهای ویژه بُعد رابطهاهداف مشترک(، و به

های ای سرمایه اجتماعی، که در پژوهش ثقفی نقش محوری در تقویت شبکهاین میان، بعد رابطه

های این تحقیق نشان داد که مدیران همکاری داشت، در پژوهش حاضر نیز برجسته است. یافته

 اوره و تقویت تعاملاتسازی را ابزاری برای ایجاد اعتماد متقابل، تبادل تجربه و مشمدارس، شبکه

ای سرمایه هایی هستند که در بعد رابطهدانند. این عناصر، به طور دقیق همان مولفهای میحرفه

شوند؛ یعنی کیفیت روابط بین افراد، از جمله میزان اعتماد، تعهد و حمایت اجتماعی مطرح می

 متقابل، که نقش مستقیمی در پایداری و اثربخشی شبکه دارد.

ریه سرمایه اجتماعی، اگر در یک سازمان ساختارهای ارتباطی ضعیف باشد، یا فرهن  طبق نظ

اعتمادی رو ترویج بدهد، سطح سرمایه اجتماعی پایین جای همکاری، رقابت ناسالم یا بیسازمانی به

های حاضر تحت عنوان فرهن  رقابتی، ساختار است که در یافته این دقیقاً همون چیزی میاد

گیری را در سطوح ساختار متمرکز، قدرت تصمیمشود. متمرکز و بوروکراسی بازدارنده دیده می

طور مستقل در مورد مسائل دهد که بهکند و به مدیران مدارس اجازه نمیبالای سازمان متمرکز می

تواند انگیزه مدیران را برای شرکت در به مدرسه خود تصمیم بگیرند. این مسئله می مربوط

کنند که ها احساس میهای ارتباطی و تبادل تجربیات با همکاران خود کاهش دهد، زیرا آنشبکه
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های خود استفاده کنند. علاوه بر موانع سازمانی، گیریتوانند از این تجربیات در تصمیمنمی

های ارتباطی بین مدیران ایفا گیری و توسعه شبکهی فردی نیز نقش مهمی در عدم شکلهاچالش

با  علاقگی به ارتباطهای ارتباطی و فنی، کمبود زمان و بیکنند. ترس از تغییر، کمبود مهارتمی

مدیرانی که  .ها روبرو هستندهای فردی هستند که مدیران با آنترین چالشهمتایان ازجمله مهم

کنند یا به دلیل ضعف مهارتی، ترس از مواجهه با فناوری و تعامل با همتایان خود پرهیز می از

ر پاتنام . از منظای اثربخش هستندگیری ارتباطات حرفهتغییر را دارند، فاقد شرایط لازم برای شکل

در  اعتمادگیرد که افراد به مشارکت داوطلبانه، تعامل و (، سرمایه اجتماعی زمانی شکل می6446)

مهارتی، دقیقاً این مشارکت و علاقگی و کمروابط اجتماعی تمایل نشان دهند؛ حال آنکه ترس، بی

سازی ای مدیران از طریق شبکهکند. این نتایج بیانگر آن است که توسعه حرفهاعتماد را مختل می

 ای سرمایه اجتماعی است.نیازمند تقویت بُعد رابطه

شود، به به مدیران مدارس مقطع متوسطه در شهر ارومیه محدود می جامعه آماری این تحقیق

پذیر آمده به سایر مناطق کشور و مقاطع تحصیلی تعمیمدستهمین دلیل ممکن است نتایج به

مثال، مدارس غیردولتی اغلب از سطح منابع مالی بالاتر و ساختارهای سازمانی عنوانبه نباشد

ی سازها یا منابع موردنیاز برای شبکهن است در تحلیل چالشتری برخوردارند که ممکمتفاوت

ای تأثیرگذار باشد. همچنین، در مقاطع دیگر مانند ابتدایی یا هنرستان، نقش و نیازهای حرفه

تواند متفاوت از مقطع متوسطه باشد. بنابراین، تعمیم نتایج این مطالعه به سایر مقاطع مدیران می

های شهرهای دیگر باید با احتیاط صورت گیرد و نیازمند انجام پژوهشتحصیلی، انواع مدارس یا 

شده و همچنین این پژوهش بر روی مدیران مدارس متوسطه انجام هاست.تکمیلی در آن زمینه

که نقش موثری در کیفیت شبکه سازی  های معلمان و سایر عوامل آموزشیتعمیم به دیدگاهقابل

 نیست.  دارند

 ایهای پژوهش حاضر که تأکید مدیران بر ضرورت و اهمیت ارتباطات حرفهبه یافتهباتوجه

ها و برقراری یکی از موانع مهم فردی، ناتوانی برخی مدیران در استفاده از فناورینشان داده شد، 

های آموزشی مستمر را ارتباط مؤثر بود. بر همین اساس، پیشنهاد میشود طراحی و اجرای کارگاه

تواند فردی که میهای میانافزارهای ارتباطی، و تقویت مهارتهای دیجیتال، نرمپلتفرم درباره کار با

سازی افزایش دهد در نظر داشته باشند و همچنین ها را برای مشارکت فعال در شبکهآمادگی آن

در قالب  ویژههای فصلی یا سالانه برای تبادل تجارب و انتقال دانش ضمنی بین مدیران، بهنشست

های یادگیرنده، نقش مهمی در تقویت سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی ایفا ها یا گروهانجمن

با توجه به نتایج این تحقیق که تمایل مدیران به شبکه سازی را نشان داد و با توجه به  کند.می

اد شی روید، پیشنهاد می شود دست اندرکاران اموزنیاز مدیران به برقراری ارتباط با همتایان خود

های شبکه سازی و سمینارهای تخصصی دوره ای هرچند کوتاه یا موقت برگزار کنند که به ایجاد 
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شود پیشنهاد میهمچنین  ،مدیران کمک کند هم افزایی و گسترش همکاری های حرفه ای بین

های اداری و بروکراتیک سازی را از طریق کاهش پیچیدگیهای بخش دولتی روند شبکهحمایت

ح گیری محلی در سطها، امکان تصمیمنامهوپرورش با بازنگری در آیینوزارت آموزش و هیل کندتس

تر ادهها را سهای قانونی برای استقرار شبکهمدارس را بیشتر کرده و مسیر دریافت مجوزها و حمایت

 .سازد
 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.

 

 منابع

(. روش تحقیق آمیخته: رویکردی برتر برای مطالعات مدیریت. 3121هرندی، عباس. )بازرگان  -

 12-33(، 23)63دانش مدیریت، 

ثقفی، فاطمه.، مزارعی، سید حامد.، خوانساری، محمد.، محمدی کنگرانی، حنانه.، و اسدی فرد،  -

ری علم و های همکا(. فراترکیب عوامل مؤثر بر تقویت روابط بین اعضای شبکه3132رضا. )

 .46-61(: 1)2 ،مدیریت نوآوری فناوری از نگاه نظریه سرمایه اجتماعی.

ای و (. بررسی ساختار شبکه3134حسنوی، رضا.، و قوچانی خراسانی، محمدمهدی. ) -
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