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 چکیده

 شیو افزا یحض  ور امتماع تیدر تقو یآموزش   یکردیعنوان روبه یمش  ارکت یریادگینقش  یبررس   خته،یمطالعه آم نیهدف ا

 انیانشجود یهمکار ندیفرا عنوانبه یمشارکت یریادگیپژوهش،  نیبود. در ا یبیترک یریادگی طیدر مح انیدانشجو یکل تیرض ا 

ادرات تعامل، ارتباط و  یبه معنا یش  دح حض  ور امتماع فیاهداف مش  ترت تعر هب یابیبا هدف دس  ت یگروه یهاتیدر قالب فعال

شد.  در نظر گرفته یریادگی ندیاز دوره، مدرس، و فرآ انیدانشجو تیرضا زانیم عنوانبه یکل تیو رضا نحیآنلا یدر فض ا  یکینزد

ر را د یریادگی-یاددهیو  یآموزش یزیردانشگاه تهران بودند که دروس برنامه یلیتکم لاتیتحص یدانش جو  61کنندگان ش رکت 

لسات شامل م ،یبیترک صورتبهها کردند. آموزش تیمش ترت فعال  یگذراندند و در قالب دو پروژه گروه یبیترک یریادگی طیمح

 ی.  برادش یآورممع نیآنلا یدیک یهااستاندارد  و مصاحبه هایپرسشنامهها با اس  تداده از و از راه دور ارائه ش د. داده  یحض ور 

 جی. نتادیگرد لیتحل Atlas.tiافزار ها با کمک نرماس   تداده ش   د و داده یدیک یمحتوا لیتحل کردیاز رو ،یدیک یهاداده لیتحل

طح آنان از دوره و س یکل تیرضا تواندیم یطور معناداربه یمشارکت یریادگیاز  انینشان داد که ادرات دانشجو ونیرگرس لیتحل

های های کیدی نش  ان داد که رس  انهداده ترقیعم نییمنظور تبکند. به ینیبشیرا پ یبیترک یریادگی طیحدر م یحض  ور امتماع

کنند و نقش اس اسی در ادرات دانشجویان از  طور چش مگیری این روابط را تقویت می ارتباطی، س اتتار دوره و حمایت عاطدی به 

 .یادگیری مشارکتی، حضور امتماعی و رضایت آنان دارند

 یمشارکت یریادگی ،یبیترک یریادگی ،یآموزش عال ،یآموزش حضور آموزش از راه دور، :هادواژهیکل
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Abstract 

This mixed-method study aimed to investigate the role of collaborative learning as an 

instructional approach in enhancing social presence and increasing overall student satisfaction 

within a blended learning environment. Collaborative learning was defined as the process 

through which students engage in group activities to achieve shared goals; social presence was 

conceptualized as the perception of interaction, connection, and closeness in the online space; 

and overall satisfaction referred to students’ contentment with the course, the instructor, and the 

learning experience. The participants included 24 graduate students from the University of 

Tehran enrolled in instructional planning and teaching–learning courses delivered in a blended 

format, combining face-to-face and online sessions. As part of the course, students completed 

two group projects. Data collection involved standardized questionnaires and online qualitative 

interviews. Qualitative content analysis was conducted using Atlas.ti software. Regression 

analysis revealed that students’ perceptions of collaborative learning significantly predicted both 

their overall satisfaction with the course and their sense of social presence in the blended learning 

environment. Furthermore, qualitative findings highlighted the critical roles of communication 

media, course structure, and emotional support in shaping students’ perceptions of collaborative 

learning, fostering social presence, and enhancing overall satisfaction. 

Keywords: Blended learning, collaborative learning, distance education, face-to-face education, 

higher education. 
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 مقدمه 

 یایمزا بیبا ترک شود،یم ادی یکیالکترون یریادگیعنوان نسل سوم که از آن به یبیترک یریادگی

اس  ت  ش  دهلیتبد یدر نظام آموزش عال یمؤثر و راهبرد یکردیبه رو ن،یو آنلا یآموزش حض  ور

 تراییمناسب به تغ یپاسخ عنوانبه ر،یات یهادر سال ن،ینو وهیش نیا .(6411، 1)آلبو و همکاران

این رویکرد آموزشی  (.6466، 6)بوکولو و همکاران رودیبه شمار م یآموزش   یازهایروزافزون در ن

 یریادگی جینتابهبود و  تیرض   اافزایش  مومبدرس  یامزا انیش   داف م ارتباطبر  دیت کک ب ا  

و اس  تقلال  یتدکر انتقاد همچنین (،6411، 3و مالهوترا ورتی)اوس  تون،  ش  ودیمآموزان دانش

 (.6411 ،5و همکاران تئو ح16411 ،و)ل دهدیارتقا م را در فرایند یادگیری رندهیادگی

نقش  ،یبیترک یریادگیاز ارکان  یکیعنوان و با مدرس به رانیفراگ انیتعامل مدر این راس  تا 

نش  ان ( 1111) 2مور یکیزیفاص  له ف هینظر. کندیم دایا یش  ناتتدر کاهش فاص  له روان یمهم

 تیدیبر ک یش   ناتتو فاص   له روان یاز ش   کاف ارتباط رندگانیادگیکه تعامل بر ادرات  دهدیم

از  تی. در حماگذاردیم ریتکث گریکدیبا  رندگانیادگی نیو همچن رندگانیادگی  ارتب اط م درس و   

تگو را گد تیدیک یطورکلبه یکیزیکه فاص  له ف افتندیدر (6461، 1)کرامتی و همکاران هینظر نیا

منجر  فعال یبه گدتگو تواندیم یمشارکت فیتکال یبرا ش  دهفیس  اتتار تعر ک. یدهدیکاهش م

 را به حداقل برساند. یامراوده یهامس افت  جهیو در نت دده شیرا افزا رانیفراگ نیش ود، تعامل ب 

 ص  ورتبهتا  ش  وندیمآموزان ترغیب دانش یادگیری مش  ارکتی رویکردی اس  ت که از طریق آن 

گروهی برای رسیدن به هدف مشترت  با یکدیگر کار کنند و از طریق بیان افکار و تبادل اندیشه 

و در یک محیط همدلانه (، 6464، 1ح گیلیس6466، 1از یک دیگر بی اموزن د )ک الم ار و همکاران     

 (.6411، 14کلندریو س    یدوکوزومورم) تود را ارتقا بخش   ند یفردنیو ب یامتماعهای مهارت

( نش  ان داد که 6411) 11س  انمامد-و گونزالس لیکار-س  لس، مونوز-هرناندزهای پژوهش یافته

های یادگیری، نقش   ی و دانش   جو و چه بین دانش   جویان در گروه درستعامل مؤثر، چه میان م
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 یعاطد تیحمانین چو هماس  اس  ی در افزایش رض  ایت و اثربخش  ی یادگیری مش  ارکتی دارد.   

 .ددار یدینقش کل ندیفرا نیدر ا یگروهدرون

 رفتههام گال اژهیپ یتوسعه ا-یشناتت دگاهیو د یگوتسکیو ییگراسازنده دگاهیاز د این رویکرد

مانس  ون و رامر  دیوید یمتقابل امتماع یوابس  تگ هیتود را براس  اس نظر یاس  اس   یهاو مؤلده

در  دانش  جویانعملکرد بهتر  روازاین(. 6445، 1)مانس  ون و مانس  ونمانس  ون بنا نهاده اس  ت 

تزایی و مش   هدی، ) باش   دیم هینظر نیبر ا یدییتکها مهر نقش فعال در گروه یدایا یجهینت

1144 .) 

اند که تمایل به استداده از رویکردهای یادگیری مشارکتی مطالعات نش ان داده بر این اس اس  

توان از دو منظر مورد بررس   ی قرار داد: ارتباطات مبتنی بر رایانه و در یادگیری الکترونیکی را می

ای هبا سبک آورد که افرادگرایی امتماعی. ارتباطات از طریق رایانه این امکان را فراهم میسازنده

. (6463، 6 گاش   وت، حوا و محمد) ی ادگیری متنو  و از نق اط مغرافیایی مختلف گرد هم آیند  

 یاتیح یمشارکت یریادگی ندیدر فرآ رس د یبه نظر م یارتباط یدر دس ترس بودن ابزارها  ژهیوبه

 (.6466 ،3مونگ و سئو) باشد

 و یریممکن اس  ت درگ زهیمانند احس  اس انزوا و افت انگ ییهاچالش ،یبیترک یهاطیدر مح

 انی، تعاملات مؤثر و معنادار مروازاین (.6411، 1)موررا ک اهش دهد   انی  مش   ارک ت دانش   جو 

 یریادگی تیدیک یو ارتقا یدر حدظ حضور امتماع یعنوان عامل اساسبه دیو اس ات  رندگانیادگی

 یکه ارتباطات عاطد ییهایراستا، استراتژ نیدر هم (.6461، 5)ههیر و همکاران شودیم ناتتهش

 (.6464 ،2ایو کور یجیچاتر) ابندییم یاژهیو تیاهم دهندیرا گسترش م یو حضور امتماع

افراد  یعنوان برمستگبار به نیاول یبرا ی( حضور امتماع1112) 1 یستیو کر امزیلیشورت، و

اطات، بودن ارتب واسطهیو ب تیمیصم ،یدو عامل اصل ریشد و تحت تکث فیتعر یفردنیدر روابط ب

 س  هیاز مقا یارتباط یهاو رس  انه یس  ه دهه گذش  ته، بحب درباره حض  ور امتماع یقرار دارد. ط

(. 1164، 1و شین )شین است افتهی رییکاربران تغ رتتجارب و د فیها به توصرس انه  یهایژگیو

و حضور  یشده، همکارادرات تینشان داد که رضا( 1646) 1اوزودوگرو مطالعه جینتادر این راستا 
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ما دارد، ا یها رابطه مثبت و معنادارآن یلیتحص تیبا موفق تدمتشیپ دانشجو معلمان یامتماع

عنادار بر م ییهاتداوت ن،یکند. همچن ینیبشیرا پ یلیتحص تیاز دوره توانست موفق تیتنها رضا

 یلیو دستاورد تحص یحضور امتماع ،یهمکار ت،یرضا زانیدر م یلیو رشته تحص تیاساس منس

 مشاهده شد.

در  نیآنلا یریادگی ش  ترینش  ان دادند که با رواب ب( 6463) 1قریش  ی و همکاران نیهمچن

ود باعب بهب یعوامل امتماع ریبا تکث یمش  ارکت یریادگیاس  ت که  دهیرس   جهینت نیآموزش، به ا

را  تیو رضا یرابطه حضور امتماع یمحدود . مطالعاتش ود یمدانش جویان   یریادگی یهاتیفعال

 یحضور امتماع شیافزا یبرا نشان دادند،( 6461) 6وان و همکاران نتایج پژوهشاند. کرده یبررس

 یظرن یمبان د،یآغاز کن یحضور یفعال و ملسات مقدمات یدوره را با طراح :یبیترک یریادگیدر 

 ،یمش   ارکت یهاتیدر ادامه از فعال د،یس   اده ارائه ده فیمقاله( با تکال نار،یوب و،یدی)و نیرا آنلا

ره به قیعم یریادگی یبرا یدر ملسات حضور ش ده یزیربرنامه لیو تس ه  نیآنلا عیبازتورد س ر 

 .دیببر

 حالنیبه تدکر تلاق و درع نیو آنلا یآموزش حض   ور یهاتیغلبه بر محدود یما امروز براا

است که معمولاً در  یض رورت اس اس   کی نهیزم نیمدرس ان در ا . آماده کردن میازمندیدار ننظام

 یمدرس  ان عموماً بر اس  اس دستاوردها رای. زردیگیکمتر مورد تومه قرار م یدانش گاه  یهانظام

در دانش  گاه  یحرفه معلم یلازم برا یهاو آموزش ش  وندیم سیتود وارد حرفه تدر یپژوهش  

 لیدر تسه یریادگی یبیترک یهاکه روش رسدیظر م(. به ن1316موسوی پور، ) کنندینم افتیدر

 توانندیم دانشجویان رای. ز(6411 ،3سلس-هرناندز) مؤثر هستند نیآنلا یمش ارکت  یریادگیروند 

 ندریبگ ادی، عمل کنند، مذاکره کنند و تورد دهندحض   ور ندارند، باز یکیزیاز نظر ف کهیدرح ال 

  .(6461، 1یو رفاع هیادیرسیا)

اشد ب دیدو ملسه مد ای کیممکن است در  انهیرا قیاز طر انیمحتوا و ارتباط با دانش جو  ارائه

( نش  ان 6464) 5یانتیدیومطالعه  ،حالنیبااتواهد بود.  کنندهکس  ل احتمالاًاز آن  ش  تریب یول

 به عدم توانیم هاآندارند. از ممله مشکل یبیترک یریادگیبا  یدر س ازگار  انیدانش جو  دهدیم

 یهاو مهارت تالیجیاز سواد د یبه داش تن س  طح مش  خص  رانیفراگ ازیو ارتباط رودررو، ن عاملت

جم زمان، ح تیریمسائل مربوط به مد ،یریادگی یمشارکت یهاطیمشارکت مؤثر در مح یبرا یفن

 یبیبه ترک یحضور یهادوره لیاز آن است که تبد یحاک هاافتهی نیاشاره کرد. ا یکار، و هماهنگ
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راهم ف انیدانشجو یرا برا یریادگی - یاددهیدر امر  یریپذو انعطاف یتعامل یریادگیتجربه  ماًلزو

به  هایآورو فن هانهیزم ان،یاز  دانشجو یترقیدق لیوتحلهیتجز نهیزم نی. لازم است در اکندینم

قابل  یهاش  کاف ران،یدر ا ژهیوبه ،آموزش از راه دور  نهیدر زم یقبل قاتیتحق ی. بررس  دیعمل آ

 یهاطیو تعاملات در مح یبر حضور امتماع یفرهنگ بوم ریبه تکث قاتیتحق شتریدارند. ب یتومه

 یهاارو ابز نترنتیمحدود به ا یمانند دسترس یفناور یهاتیمحدود نیو همچن یبیترک یریادگی

رده ها را پر کشکاف نیمطالعه تلاش دارد تا ا نیاند. ادر مناطق مختلف کش ور نررداتته  تالیجید

را  رانیدر بستر ا انیدانشجو تیو رضا ی بر حضور امتماعیمشارکت یریادگیعوامل بر  نیا ریو تکث

 ،یتکمشار یریادگیاز  انیادرات دانشجو یچگونگ یمطالعه با هدف بررس نیا رونیازا. کند یبررس

سطح ادرات آنان انجام شد و تلاش  ییش  ناس  ا نیآنان و همچن یکل تیو رض ا  یحض ور امتماع 

 پاسخ داده شود:  ریتا به سؤالات ز دیگرد

 یکل تیو رضا یحضور امتماع توانیم یمش  ارکت یریادگیاز  انیادرات دانش  جو قیاز طر ای. آ1

 کرد؟ ینیبشیآنان را پ

 انیدانشجو تیو رضا یحضور امتماع ،یمشارکت یریادگیاز  انیبر ادرات دانش  جو ی. چه عوامل6

 مؤثرند؟

 

 روش

 لیتکم یدیک یهارا با استداده از داده یحاصل از مطالعه کم یهاپژوهش گر بخواهد داده  چنانچه

به محققان  کردیرو نیا .(1141بازرگان، ) کندیم دایض  رورت پ ختهیآم کردیکند اس  تداده از رو

، 1)کرسولبرس  ند  یترو مامع ترقیمنبع به درت عم نیها از چندداده بیدهد تا با ترکامازه می

در این مطالعه، دوره آموزش ی ترکیبی ش امل ملس ات حضوری و آنلاین بوده که امکان     (.1111

تعامل و همکاری دانش  جویان را فراهم کرده اس  ت. بررس  ی کیدی نظرات و تعاملات دانش  جویان 

دوره  کیمطالعه  نیا. است اثرگذار بوده تواند نش ان دهد که چگونه محیط یادگیری ترکیبی  می

و درس علم و هنر  یریزی آموزش  در درس برنامه یلیتکم لاتیدر س  طح تحص   یبیآموزش ترک

ندگان کنکرد. مشارکت یبررس ختهیآم کردیرا با رو رانیدر ا تهراندر دانشگاه  یریادگی – یاددهی

پروژه  کی یوترم رد در طولیبا انیدانش  جو نکهیانتخاب ش  دند: اول ا یاص  ل اریبر اس  اس دو مع

 نیمش  ارکت آنلا لیتس  ه یبرا نیآنلا یفض  اها نکهیمش  ترت کار کرده باش  ند و دوم ا یگروه

ملسه آموزش از راه دور بود. از  1و  یملسه حضور 1ش  ده باش  د. دوره شامل فراهم انیدانش  جو

 تصادفی یاطبقه یریگنمونهبا روش  یآموزشرهبری  ارشد یدوره کارش ناس  یدانش جو  36 نیب

                                                 
1. Creswell  
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ندر  16و  یریزی آموزشدرس برنامه انیندر از دانشجو 16ش رکت کردند   طالعهم نیدر ا  ندر 61

مره ن نیانگیرا انتخاب کرده بودند. م یریادگی – یاددهیدرس علم و هنر  یگریدر کلاس د گرید

را انتخاب کرده بودند  یریزی آموزش   گروه اول که درس برنامه انیدانش   جو یاانهیهای رامهارت

گروه دوم که  انیدانش  جو انهیهای رانمره مهارت نیانگیو م11/4اس  تاندارد  رافبود با انح 11/1

. 11/4بود با انحراف اس  تاندارد  11/3را انتخاب کرده بودند   یریادگی – یاددهیدرس علم و هنر 

کار تا متخص   موردسنجش قرار گرفت. به  از تازه یانهیگز 5 اسیمق کی قیها از طرمهارت نیا

 نیگروه اول در حال تدو انیداده شد. دانشجو 5متخص   نمره   نهیو به گز 1کار نمره تازه نهیگز

 نیگروه دوم در حال تدو انیبودند و دانشجو یردولتیمدرسه غ کی یبرا کیبرنامه مامع اس تراتژ 

بودند. انتخاب نو  درس  ییش   ش   م ابتدا هیپامعلم  کی یبرا یمش   ارکت کردیطرح درس با رو

را  یها درس علوم و گروه س وم درس فارس از آن یکی ،یاض  یها درس راز گروه یکیبود.  یاریاتت

دند. ش میتقس یهر کلاس به سه گروه چهارندر انیپروژه مشترت، دانشجو نیا یانتخاب کرد. برا

انتخاب  یهای حضورش رکت در مص احبه   یبرا یطور تص ادف ندر به 1کننده ش رکت  61 انیاز م

ساکن هدت استان مختلف  زین تیها از نظر قومکنندگان زن بودند. آندرص د  شرکت  14ش دند.  

 65 نیها بآن ی. دامنه سنگرید یهاندر ساکن استان 5ندر ساکن استان تهران و  1کش ور بودند.  

 سال بود. 35تا 

 

 ابزار

کشور  یو متناسب با فرهنگ بوم اتیاساس مطالعه ادب سؤال بر 52پرس ش نامه مامع شامل    کی

 یکل تیو رضا یحض  ور امتماع ،یمش  ارکت یریادگیعنوان ابزار مطالعه مهت س  نجش س  طح به

چهار نو  پرس  ش  نامه بود.  رندهیابزار در واقع در برگ  نیمورد اس  تداده قرار گرفت. ا انیدانش  جو

 نهیشیکنندگان بود که درباره سن، منس، پدرباره مشارکت یشامل اطلاعات عموم لپرسشنامه او

به شکل از راه دور بود. پرسشنامه  یانتخاب یدرس یو تعداد واحدها یاانهیهای رامهارت ،یلیتحص

از دوره،  انیدانش  جو یکل تیبود که رض  ا( 1111) 1تلیگوناواردنا و ز یتمندیرض  ا اسیدوم مق

اخ کرانب یآلدا بی. پس از اص لاحات مختصر ضر گرفتیرا اندازه م یریادگی یهاتیاس تاد و فعال 

بود که شامل ده  یمشارکت یریادگی اسیبه دست آمد. پرسشنامه سوم مق 15/4پرس ش نامه    نیا

در مقابل  یگروه یکارها نهیها در زمآن حاتیرا در مورد ترم انیدانش   جو دگاهیس   ؤال بود و د

 یریادگیاز  یکل تیمش  ارکت و رض  ا زانیدر مقابل تعامل رودررو، م نینلاتعامل آ ،یفرد یکارها

                                                 
1. Gunawardena and Zittle  
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( و 6446) 1درایور رینظ یقبل قاتیس  ؤالات بر اس  اس تحق  نی. اکردیم یریگاندازه یمش  ارکت

بودند که پس از  شدهیطراح نیآنلا یمشارکت یریادگی نهیدر زم( 1111، )6و مک دوگال کیتچن

 یحضور امتماع اسیبه دس  ت آمد. پرس  شنامه چهارم مق 16/4کرانباخ آن  یآلدا زانیم شیرایو

استداده شد.  انهیرا قیبا عنوان ارتباط از طر ( 6445) 3تو منظور از پرس ش نامه    نیا یبود که برا

 میتعامل و حر ن،یارتباط آنلا ،یاز حض  ور امتماع انیپرس  ش  نامه ش  امل ادرات دانش  جو    نیا

ا ابزار تلاش شد ت یاصل یهاو استخراب مؤلده یکتشافا یعامل لیاست. با استداده از تحل یتصوص

 یس  ؤال که متناس  ب با فرهنگ بوم 64 ،یعامل لی. پس از انجام تحلابدیش  ود و بهبود  یبازنگر

 نبودند حذف شدند.  رانیا یکشور و ساتتار نظام آموزش عال

مورد استداده  ار، ابز نیشد. بنابرا نییتع 15/4پرس ش نامه    نیکرانباخ ا یآلدا زانیم تیدر نها

درت  ،یردرس  یبود. مطالعه منابع غ تیرض  ا اسیمق یس  ؤال برا 11ش  امل  یینها لیتحل یبرا

ش  ده در مطرح یاز محورها ییهانمونه قیعم یریادگیو  انیدانش  جو ریس  ا یهادگاهید ترقیدق

اتتصاص داشت. تبادل  یمشارکت یریادگی اسیس ؤال به مق  1بودند. تعداد  تیپرس ش نامه رض ا   

 یریادگیموردبحب در پرسشنامه  یهای حل مس ئله و  زمان سه نمونه از محورها ،  مهارتهادهیا

اتتص  اص داش  ت. تومه به   یحض  ور امتماع اسیبه مق زیس  ؤال ن11بودند. تعداد  یمش  ارکت

ش  ده در پرس  ش  نامه حضور و ابراز ومود س ه نمونه از موارد مطرح  گرانیاحس اس ات، ارتباط با د  

 یموافقم( طراح اًیمخالدم تا قو اًی)قو یانهیصورت چهارگزبه ریبودند. س  ه پرسشنامه ات یامتماع

از  نظرمیب نهیبه حد وس   ط گز شیگرا ای یمرکز لیتما یتطا شیاحتمال افزا لیش   د. ب ه دل 

 ،ییمحتوا ییروا دییتک یابزارها، برا نیقبل از اس  تداده از ا. دیحذف  گرد هیاول یهاپرس  ش  نامه 

ها بازتوردهای تخصصی آنگرفته شد  یمشارکت یریادگیآموزش و  نهیمتخص  در زم 5نظرات 

 یعامل لیسازه، تحل ییروا دییتک یبرا نیهمچن، ها شدسازی گویهمنجر به بازنگری، اصلاح و بومی

 گرفتند. قرار دیتائمورد  ییروا یهاانجام شد و شات  هینمونه اول یبر رو یدییتک

 یریادگی یرهایمتغ نیب یمحاس  به روابط تط یبرا رس  ونیپ رهیدو متغ یهمبس  تگ لیتحل

گام هبچندگانه گام ونیرگرس کردیرو کیانجام شد. سرس،  تیو رضا یحضور امتماع ،یمش  ارکت

 های از راه دوراز دوره انیدانشجو تیسطح رضا ینیبشیپ یبرا یعوامل اصل ییمنظور ش  ناس  ابه

 ینرمال بودن مورد بررس یبررس   یبرا ماندهیباق یپراکندگ ،یآمار وتحلیلتجزیه یانجام ش د. برا 

 =(. 45/4Pقرار گرفت )

                                                 
1. Driver  

2. Kitchen & Mcdougall  

3. Tu  



 محمدرضا کرامتی و  فهیمه انصاری زاده

   165 

کنندگان در قالب س  ؤالات ندر از مش  ارکت 1از زبان  قیحقا ،یکم جینتا یدیک یریگیپ یبرا

در آموزش از راه دور با  یتداوت عمده کار مشارکت رینظ یسؤالاتشد.  دهیمص احبه باز پاس خ ش ن   

ها تعامل با همکلاسی ست؟یش وند چ های از راه دور ارائه میکه در قالب آموزش یهای س نت دوره

کند؟ چه  نیش  ما را تکم تیش  ما مهم بود و تا چه اندازه توانس  ت رض  ا  ین دوره چقدر برایدر ا

 لیتحل کردیش   ود؟ روها مینو  دوره نیها در اهمکلاس   ی ب اعب بهبود تعامل ش   ما با  یزیچ

 یتتربی و علوم یدر حوزه روانشناس یدیک هایمتداول در پژوهش یکردهایاز ممله رو یموض  وع

 اس  تداده مورد هادر اغلب پژوهش تواندیکه دارد م یرپذیانعطاف لیکه به دل ش  ودیمحس  وب م

موض   و   تیب ا تومه به ماه  زیپژوهش ن نیدر ا نیبن ابرا ، (6442، 1برون د و کلارت ) ردگی قرار

 Atlas.tiافزار با استداده از نرم ی مصاحبههادادهاستداده شد.  یموض وع  لیتحل کردیپژوهش از رو

رفته بهره گ یو اصل یباز، فرع یها، از کدگذارداده لیمنظور تحلقرار گرفت. به لیوتحلهیمورد تجز

 یاص   ل یهاو مقوله یفرع یهاها در س   ه س   طح کد باز، مقولهداده ،یکدگذار ندیش   د. در فرا

محور تاص  کیها حول مقوله یبندگروه یمعنابه یفرع یهامقوله یش  دند. کدگذار یبندطبقه

ها محور ریارتباط سا یو بررس یبه انتخاب محور اصل یاصل یهامقوله یکدگذار کهیدرحالاس ت،  

ر د دییو تک یبررس   یها را برامحقق متن مص  احبه ،وتحلیلتجزیه. قبل از .ش  ودیبا آن مربوط م

ه شد ادهیهای پمصاحبه قیاز ضبط دق نانیاطم یکار برا نیش  وندگان قرار داد. امص  احبه اریاتت

 ،یچهار پرس  ش  نامه اطلاعات عموم ترمانیتواس  ته ش  د تا در پا انیکاغذ بود. از دانش  جو یرو

از  کینمرات هر  نیانگیکنند. م لیرا تکم تیض   او ر  یحض   ور امتماع ،یمش   ارکت یریادگی  

شدند.  میستق نییسطح بالا، متوسط و پا یهاشد و به گروه یبندطبقه بیکنندگان به ترتشرکت

به هر دانشجو  یتصادف یا. س  رس شمارهدیمش  خ  گرد انیس  طوح مختلف مش  ارکت دانش  جو

شرکت  نیهای آنلادر مصاحبه تاه شد تواست انیندر از دانش جو  1از  تیو در نها افتیاتتص اص  

در دو گروه، پنج دانش  جو از کلاس درس  ییدانش  جو یهاداش  تن درص  د برابر نمونه یکنند. برا

انتخاب شدند.  یریادگی - یاددهیو چهار دانشجو از کلاس درس علم و هنر  یریزی آموزشبرنامه

ورد در حداقل چهار  لیاها را در قالب فصورت مدصل پاسخش  وندگان تواس  ته شد بهاز مص  احبه

 ردندکیکار صرف م نیا یها براآن کهیوقت یبرا یاالزحمه. حقندینما لیمیکنند و ا پیصدحه تا

 . دیگرد نییتع

 

 

 

                                                 
1. Brund & Clarke  
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 هایافته

 رهایمتغ نیارتباط ب نییتب یبرا یکم مطالعه

و نمره  یمشارکت یریادگی نیمحاسبه شد. ب یروابط آمار افتنی یبرا رسونیپ یهمبستگ بیض را 

 یریادگی نی(. رابطه ب> 41/4pش  د ) دهید 11/4 یمثبت یرابطه معنادار یاز نظر آمار تیرض  ا

(. > 45/4pبود  ) داریمعن 32/4 یبا مقدار همبس  تگ یاز نظر آمار یو حض  ور امتماع یمش  ارکت

 نیشد اما ا افتی 65/4مثبت  یاز دوره همبستگ یکل تیو  رض ا  یحض ور امتماع  نیس رانجام ب 

با سن ارتباط مثبت  31/4اندازه به انیدانش  جو تینبود. س طح رض ا   داریمعن یرابطه از نظر آمار

 موان بود. تعداد انیاز دانشجو شتریمسن ب انیدانشجو تیمعنا که رضا نی(. به ا> 45/4pداشت )

ارتباط مثبت  انیدانش  جو تیبا رض  ا 35/4 یهمبس  تگ بیبا ض  ر زیاز راه دور ن زشهای آمودوره

را در قالب آموزش از راه  یشتریکه دروس ب یانیرابطه نشان داد دانشجو نی(. ا> 45/4pداش ت ) 

د. داش  تن یبالاتر تیگذرانده بودند رض  ا یکه دروس کمتر یدور گذرانده بودند نس  بت به افراد

 41/4pبود ) یفرد یریادگی تیو اولو یحض  ور امتماع نیب -31/4با مقدار  ررابطه معنادا نیآتر

 حیترم یرا بر کار گروه یکه کار فرد یکنندگاننش   ان داد ش   رکت یمند یهمبس   تگ نی(. ا>

 کنند.را درت می یکمتر یسطح حضور امتماع دهندیم

ور دانشجویان و حضتومه یادگیری مش  ارکتی بر رض  ایت دهنده تکثیر قابلها نش  اناین یافته

( بیانگر این 11/4امتماعی آنان است. رابطه مثبت بین یادگیری مشارکتی و رضایت دانشجویان )

ها نیز اس ت که هرچه تعاملات گروهی و همکاری میان دانشجویان افزایش یابد، سطح رضایت آن 

( 32/4عی )بیش تر تواهد ش  د. همچنین، ارتباط معنادار بین یادگیری مش  ارکتی و حضور امتما 

های گروهی منجر به درت بیشتر تعاملات امتماعی در محیط دهد که شرکت در فعالیتنشان می

ش  ود. از س  وی دیگر، ارتباط مندی بین حض  ور امتماعی و اولویت یادگیری فردی  آموزش  ی می

مندتر هستند، های یادگیری فردی علاقه( حاکی از آن اس  ت که دانشجویانی که به شیوه-31/4)

کنند. این موضو  ممکن است به دلیل عدم مشارکت یزان حض ور امتماعی کمتری را تجربه می م

 ها نشان دادندفعال در تعاملات گروهی و کاهش ارتباطات امتماعی آنان باشد. علاوه بر این، یافته

 لاًهای آموزشی دارند، که احتماترها رضایت بیشتری از دورهتر نسبت به موانکه دانشجویان مسن

ها نس  بت به یادگیری است. در نهایت، نتایج های متداوت آنناش ی از تجربیات پیش ین و دیدگاه  

های آموزش از راه دور با سطح رضایت دانشجویان رابطه حاکی از آن بود که تجربه بیشتر در دوره

 .شدهای آموزش مجازی باتواند بیانگر سازگاری بیشتر دانشجویان با روشمثبت دارد، که می

بود  یانجام شد. گام بعد ریسه متغ نیروابط ب شتریب یبررس یچندگانه برا ونیرگرس   لیتحل

های از دوره تیمطالعه ، درت دانش آموزان از رضا نیدر ا شدهیبررس یرهایبا متغ توانیم ایکه آ
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اند گام عبارتبهگام ونیرگرس لیوارد شده در تحل ریمتغ س  هکرد.  ینیبشیآموزش از راه دور را پ

چندگانه  ونیرگرس    لیمش   ارکت. تحل زانیو م یفرد یریادگی یبرا تیاولو ،یاانهیاز: مهارت را

و  یمشارکت یریادگیکرد: درت از  ینیبشیپ ریبا دو متغ توانیرا م تیرض ا  زانینش ان داد که م 

 (.1های آموزش از راه دور )مدول  تعداد دوره
 
 نایدانشجو تیکننده رضا ینیبشیپ یرهایگام متغبهگام ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا .0جدول

واردشدهمتغیر   
ضریب رگرسیون 

راستانداردیغ  
 خطای استاندارد

ضریب رگرسیون 

 استاندارد

: یادگیری 1مدل

 مشارکتی
31/4  

11/4  

 

31/4  

11 /  R2= . 

16 /  R2= . شدهلیتعد   

4/31 ** R= 

: یادگیری 6مدل

 مشارکتی

هادورهتعداد   

32/4  

1/4  

 

14/4  

46/4  

 

14/4  

31/4  

61 /  R2= . 

61 /  R2= . شدهلیتعد   

4/11 * R= 
p< .05. 

**p< .01. 
 

 

 .کننده اس  تبینیمتغیر پیش عنوانبه یادگیری مش  ارکتیتنها ش  امل  1در مدول  1مدل 

س  طح دهد که به ازای هر واحد افزایش در نش  ان می  (0.34) ض  ریب رگرس  یون غیراس  تاندارد 

 تطای اس  تاندارد .یابدواحد افزایش می 4331یادگیری مش  ارکتی، میزان رض  ایت دانش  جویان  

 ضریب رگرسیون استاندارد .دهنده میزان نوسانات در برآورد ضریب رگرسیون استنش ان  (0.11)

 = R² .دهد که یادگیری مش ارکتی تکثیر متوس طی بر رضایت دانشجویان دارد  نش ان می  (0.37)

دهنده میزان واریانس رضایت دانشجویان است که توسط یادگیری مشارکتی توضیح انا نش  0.14

 R² .(اس  ت مرتبط مش  ارکتی یادگیری به رض  ایت در تغییرات از ٪11ش  ود )یعنی داده می

 .است که دقت بالاتری دارد R² شدهنسخه اصلاح 4316شده = تعدیل

 .اس  ت های آموزش از راه دوردورهیادگیری مش  ارکتی و تعداد ش  امل  1در مدول  6مدل 

نشان   هابرای تعداد دوره 4341برای یادگیری مشارکتی و  4332ض ریب رگرسیون غیراستاندارد ) 
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برای  4314ض ریب رگرسیون استاندارد )  .دهند که هر دو متغیر تکثیر مثبتی بر رض ایت دارند می

دهد برای یادگیری مشارکتی نشان میمقدار بالاتر  هابرای تعداد دوره 4331یادگیری مشارکتی و 

 از ٪61دهد که نش  ان می R² = 0.24  .ها داردکه این متغیر تکثیر بیش  تری نس  بت به تعداد دوره

ش  ده = تعدیل  R² اس  ت. بینیپیش قابل متغیر دو این کمک به دانش  جویان رض  ایت در تغییرات

دهنده میزان همبستگی نشان  R = 0.49 .است که دقت بالاتری دارد R² شدهنسخه اصلاح  4361

 کننده و رض  ایتبینیکلی مدل اس  ت که حاکی از ارتباط متوس  ط تا قوی میان متغیرهای پیش

 > pو  p < 0.05داری تحلیل هستند. مقدار دهنده سطح معنینشان p مقادیر .دانش جویان اس ت  

 .و رضایت دانشجویان هستند 6دار بین متغیرهای مدل به ترتیب بیانگر ومود ارتباط معنی  0.01

کننده رض   ایت بینیترین عامل پیشیادگیری مش   ارکتی مهمدهن د که  این نت ایج نش   ان می 

 .های آموزش از راه دور نیز تکثیر مثبتی بر میزان رضایت دارددانشجویان است، اما تعداد دوره

اط دارد ارتب تیرضا زانیبا م یطور معنادارنشان داد که سن به یقبل یهمبستگ لیتحل اگرچه

. تس  ین یداریکننده معن ینیبشیگام مش  خ  ش  د که س  ن پ بهگام ونیرگرس   لیاما با تحل

همچنین  .، منس  یت تکثیری بر میزان رض  ایت از یادگیری از راه دور نداش  ته اس  تگریدعبارتبه

ردند. نک یاز راه دور کمک یریادگیاز  انیدانش  جو تیرض  ا ینیبشیپ واردش  ده به یرهایمتغ هیبق

 ینیبشیپ یمشارکت یریادگیتواند با سطح درت دانشجو می تیدهد که رضامی انمدل اول نش  

دهد که نش  ان می ینیبشیدهد. مدل دوم با دو پمی حیرا توض   انسیدرص  د از وار 11ش  ود که 

 "ا دورهای آموزش از رتعداد دوره"کننده دوم ،  ینیبشیبا افزودن پ انسیدرصد از وار 11 باًیتقر

سطح  یبرا یکننده مناسب ینیبشیگرفت که مدل دو پ جهینت توانیم نی. بنابرااست افتهیشیافزا

سطح  یریرپذیی( از تغشدهلیدرص  د تعد 65درص د )  61اس ت. در مجمو    انیدانش جو  تیرض ا 

 ینیبشیها پو تعداد دوره یمشارکت یریادگیهای آموزش از راه دور با نمرات سطح از دوره تیرضا

 شد.

 

 عوامل اثرگذار  ییشناسا یبرا یفیک مطالعه

 انیبر ادرات دانشجو رگذاریمربوط به عوامل مهم تکث یهامقوله ییشناسا یمص احبه برا  یهامتن

سه  قیطر نیوتحلیل قرار گرفت. از امورد تجزیه تیو رضا یحضور امتماع ،یمشارکت یریادگیاز 

 . (1ی )شکل عاطد تیساتتار دوره، حمای، ارتباط یهاشدند: رسانه ییشناسا یمقوله اصل
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 . یادگیری مشارکتی در محیط یادگیری ترکیبی0شکل 

 

 ی ارتباطیهارسانه

 یسطح حضور امتماع یکه رو شدیممحس وب   یعامل مهم یرس انه ارتباط  انیدانش جو نگاه از 

ارتباطات  طیکه مح گدتندیم هاآناز  ی. برتش  تگذایم ریآموزش از راه دور تکث طیها در محآن

اظهار داش  ت:  6کننده ش  رکت مثال،عنوانبه دارد. تیمیص  م جادیدر ا یمحدود تیظرف نیآنلا

 .ودسخت ش گرانیبا د یتعامل امتماع شوندیهستند و باعب م یکیمکان یلیت نیآنلا یهاانجمن

 متقابل امتماعیی نظریه وابس   تگی دیاز عناص   ر کل یکیدر چارچوب  توانیرا م دگ اه ی  د نیا

 یهاطیدر مح ژهویبه عنصر نیکرد. نبود ا لیچهره، تحلبهتعامل چهره یعنی ،یمش ارکت  یریادگی

 یریگش   کل تواندی، میفردنیب یارتباط یهامهارت در اس   تداده از  تیکنار محدود ی درمجاز

ممکن  طیشرا نیا جه،یرا با مانع موامه سازد. در نت یگروه یهمبس  تگ جادیو ا یحض  ور امتماع

 یمند ریتکث یریادگیآنان از تجربه  تیرا کاهش داده و بر رض   ا رانیاس   ت مش   ارکت فعال فراگ

 بگذارد.

آماده، و  یمناس   ب، بس   ترها تیریاما با مد رند،یناپذنیگزیما یحض   ور یهاگرچه کلاس

 یضورح یهابه کلاس یاز نظر اثرگذار توانندیم یبیترک یریادگی یهاطیپرسرعت، مح نترنتیا

 شوند. کینزد

 یهاامیداش  تند هنگام گدتگو درباره موض  وعات حساس، از مؤدب بودن پ لیتما انیدانش  جو

 : گدتیم 3 کنندهحاصل کنند. مثلاً شرکت نانیتود اطم
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 رایفکر کنم ز میبگو تواس  تمیص  رف ش  د تا در مورد روش گدتن آنچه من م  یادیوقت ز 

 .من مؤدبانه باشد یدوست داشتم متن گدتار

درس  یهاکلاس نیریاز سا شتریبودند ب یکلاس تجالت یسنت یهاطیکه در مح یانیدانشجو

 : گدتیم 5 کنندهمثال مشارکتعنوانرا دوست داشتند. به نیآنلا

 قیمن دشوار بود، اما طرح سؤال از  استاد از طر یبرا یحضور یهادر کلاس دنیس  ؤال پرس

س ر کلاس دست بلند   توانمیهس تم نم  یآموز تجالتدانش کی من. زیرا نس بتاً راحت بود  لیمیا

 بررسم و در کلاس شرکت کنم. توانمیبررسم. نم یکنم و سؤال

زمان و ملس  ات رودررو، داش  ت. او با ومود تعاملات هم یگرید دگاهید 1 کنندهش  رکت اما

 یهااندازه کلاسروش به نی. به نظرش، اافتیدرآموزش از راه دور در ارتباطات را  یهاتیمحدود

 یدر کلاس حضور دهدیم حی. او ترمستیو تعامل با همسالان مؤثر ن یبا بازتورد فور یحض ور 

 کند. جادیا یریادگی یبرا یدیمد دگاهید تواندیم گرانیسؤالات د رایباشد، ز

 

 ساختار دوره

شامل  یمشارکت یریادگی ،یکیدر سامانه الکترون یریادگیدوره و  تیریمد ستمیش امل س  یفناور

تع ام ل رودررو که در قالب    ،یهدتگ یو انجمن گدتگو کی  ریزی اس   تراتژبرن ام ه   یپروژه گروه

 نیآنلا یهاو آزمون انیهمتا یابیارز رندهیکه دربرگ یابیو ارز افتدیملس  ات کلاس درس اتداق م

. اندش  دهمیریزی و تنظها توب برنامهاظهار داش  تند که دوره انیاز دانش  جو یتعداد .باش  دیم

 یبا دوره فعل یهای آموزش از راه دور قبلدر مورد تداوت عمده دوره ک ه یمث ال، هنگ ام  عنوانب ه 

 :گدتیم 1 کنندهسؤال شد، شرکت

به ش  کل کامل و  یو پروژه گروه یدانش  گاه، س  خنران یکیس  امانه الکترون دیرس  ینظر م به

 .شده است یدهدمانبه سازمانچن

ت را مثب یگروه یریادگیو  یکیدر س   امانه الکترون یفرد یریادگی نیتعادل ب انیدانش   جو

 نیبه ادغام بهتر ب ازیدو ندر به ن حال،نیداش   تند. باا تیکردند و از س   اتتار دوره رض   ا یابیارز

 اشاره کردند. یگروه یهاو پروژه یکیالکترون یریادگی

وده ب دیمد اریاند بسآموتته یکیاز س امانه الکترون  انیآنچه دانش جو  گدتیم 1 کنندهش رکت 

 گدت:است. او می

 دیداشاره کرد. سامانه م کیاستراتژ یزیرو پروژه برنامه یکیس  امانه الکترون نیبه ادغام بهتر ب

 نبردند. یاز واتساپ استداده کردند و از سامانه دانشگاه بهره کاف شتریب یپروژه گروه یبود، اما برا

چهار ملس   ه کلاس  تیبر اهم یریادگی – یاددهیکنندگان کلاس از ش   رک ت  گرید یکی

 گدت:و می کردیم دیتکک یحضور
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 نیبا آموزش از راه دور از نکات برمسته ا یآموزش حض  ور قیمدرس در تلد یتوانمند گرچه

کاش  ینبود. ا ریتکثیب نهیزم نیهم در ا یملسات حضور لیندس تش  ک کنمیدوره بود اما فکر م

 (. 2 )م شدیم شتریب یکم یتعداد ملسات حضور

 

 حمایت عاطفی

ز ها اعنوان عامل مهم درت آنگروه را به یبا اعضا یعاطد وندیپ زانیکنندگان ماز شرکت یتعداد

از  تیحما یها را براتنها دانش و مهارتگروه نه یو مشارکت قلمداد کردند. اعضا یحضور امتماع

 را یهتا پروژه گرو کردندیم یاحس اس همبستگ  ینوع، بلکه بهگذاش تند یبه اش ترات م  گریکدی

گیری حض  ور امتماعی در بس  تر یادگیری ی ش  کلدهندهاین نو  تعاملات، نش  ان .ندینما لیتکم

(، حضور امتماعی زمانی محقق 1112) 1 یس ت یو کر امزیلیش ورت، و نظریه گروهی اس ت. طبق  

عنوان حاضر و واقعی در تعاملات گروهی احساس کنند و با شود که فراگیران بتوانند تود را بهمی

از  تیدر رضا ینقش مهم تواندیم یمش ارکت عاطد  نیچن د.دیگران ارتباطی معنادار برقرار نماین

را  یریادگی یفض   ا گران،یاحس   اس تعلق و ارتباط مثبت با د رایکند، ز د ا یا یریادگی  تجرب ه  

 .سازدیم تریزشیانگ

 پیوند با نهیدر زم یدیمد اتیتجرب یانجام پروژه گروه نیگدت که در حمی 1 کنندهش  رکت 

 به دست آورده است. گرانید

بینیم را در محوطه دانش  گاه می گریهمد ی. حالا وقتمیدر گروهمان با پنج ندر آش  نا ش  د ما

طور که یکی از دانشجویان بیان این تجربه، همان .مینسبت هم دار یتوب یلیت یبس تگ حس دل

فردی و حس تعلق به گروه استح مدهومی که از گیری پیوندهای بینی ش  کلدهندهکرده، نش  ان

ور امتماعی در ی حض  آید. بر اس  اس نظریهش  مار میهای اص  لی حض  ور امتماعی بهش  اتص  ه

توانند مومب افزایش ها میه ای ی ادگیری، تع املات ع اطدی و روابط ص   میمی در گروه    محیط

 .های کلاسی شوندتر در فعالیترضایت از یادگیری و مشارکت فعال

معتقد بود که مدرس  یریادگی – یاددهیکلاس درس علم و هنر کنندگان شرکتاز  یکی اما

 وندیپ تیدر تقو یمهم ارینقش بس یبیترک یریادگیدر دوره  یمشارکت یریادگی حیصح یبا امرا

 گدت:کرده است. او می دایا انیدانشجو نیب یعاطد

 گریکدیرا با  انیمش  اهده نکردم که مدرس دانش  جو بارکی یدر تمام مدت ملس  ات حت من

عامل  نیترمتمرکز کند. به نظر من مهم یتاص    یدانش   جو یتومهش را رو ایکند و  س   هیمقا

                                                 
1. Short, Williams & Christie   
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 سیتدر یبیترک یریادگی طیدر مح یگریما از کلاس تود مدرس اس  ت و اگر مدرس د تیرض  ا

 (.1م ) بودیحد موفق م نیا تادوره  نیا ستیمعلوم ن کردیم

گروهش  یمحکم او با اعض  ا یاز ارتباط عاطد یهم حاک 6 کنندهش  رکتتحص  یلی  پرونده

 یمش   ارکت فعال یگروه یهابود و در بحب یکلاس تجالت یس   نت یهاطی. او در محباش   دیم

داد. او قادر به  ینظر مالب 3 کنندهمشارکتبود.  یراض   اریاز تجربه تود در گروه بس   اونداش ت،  

مراتب بهتر از دوره به نیگدت ابود. او می دوردوره آموزش از راه  کیها در ش  ناتت همکلاس  ی 

 است: یاز نو  سخنران یکلاس سنت کی

 یاترم را هدته نی. من امیگذراند یهایباهم دوره یش   ده بود. چندندرم تنگه یبرا دلم ان 

های آموزش از راه دور، شما در واقع افراد . در دورهمیرا شناتت گریکدی. ما در واقع نمیبیم بارکی

، ما واقعاً  بارکی یاهدته یسخنران کیدر  دیکنیگروه کار م کیدر  کهیوقت شتریب دیشناسیرا م

 .میکنیبا مردم صحبت نم

ه بود ک جادشدهیاعضا ا نیب یوندیگدت چنان پمیبا لبخند  6 کنندهمشارکت نهیزم نیهم در

اشته وآمد دمعاشرت کنند و رفت گریکدیرا رها کنند و با  ش  دهنییتع فیتکل تواس تند یاعض ا م 

 گدت: باشند. او می

تواند یم طیشرا نیا شناسندیم کیرا از نزد گریکدیو همه  ردیگیشکل م یگروه دوست یوقت

 یدر سطح شخص شتریب میتواهیم  میش  ویدورهم ممع م یوقت رایز ردیرا از ما بگ یادیزمان ز

 میمتمرکز شو شدهنییتع فیتکل یکه تمام مدت را رو میندار یادیز لیو تما میگپ بزن

 

 بحث 

ن آنا تیو رضا یحضور امتماع ،یمشارکت یریادگیاز  انیادرات دانشجو یمطالعه بررس نیا هدف

ادرات دانش   جویان از  ینیبشیدرباره پ قیس   ؤال تحق نیبود. اول ی ادگیری ترکیبی  طیدر مح

مطالعه نش   ان داد که ادرات  نیا جینتا بود. تیو رض   ا یحض   ور امتماع ،یمش   ارکت یریادگی

ور ها از آموزش از راه دآن تیرضا یبرا ناسبیم کنندهینیبشیپ یمشارکت یریادگیاز  انیدانشجو

 شانیکل تیرضا زانیتر بوده، ممثبت یگروه یریادگیها از هرچه تجربه آن ،گریدعبارتبهاس تح  

 یگوتسکیراستا استح چرا که وهم یگوتسکیو هیظربا ن افتهی نیگزارش شده است. ا شتریاز دوره ب

کل ش کیمنطقه رشد نزد در گرانیتعامل با د قیکه از طر داندیم یامتماع یندیرا فرآ یریادگی

 ،یامتماع تیامک ان ارائه حما  یمش   ارکت یریادگی  آموزش از راه دور،  یه ا طی. در محردیگیم

 هیموارد در چارچوب نظر نیکه همه ا کند،یرا فراهم م یب ازتورد مس   تمر، و تع امل ش   ناتت  

گدت  توانیم ن،ی. بنابراشوندیشناتته م یریادگی لیتسه یبرا ییهاداربست عنوانبه یگوتسکیو
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ازنده س یتعاملات امتماع یدر تجربه تیاز موفق یپژوهش بازتاب نیدر ا انیبالاتر دانشجو تیرضا

 است. هبود یبر همکار یمبتن یریادگیو 

 حورمس  ئله م یمش  ارکت یریادگیکه نش  ان دادند ( 6461)  1گوان هاییافتهبا  جینتا نیا 

اشند ب ش  گامیو تجربه پ یریادگیدر کس  ب  انیباش  د که دانش  جو زیآمتیتواند موفقمی یهنگام

 یدر پروژه گروه انیمثبت دانشجو اتینشان داد تجرب زین یهای حضور. مصاحبهباشدیهمس  و م

( 1315) گانس  ندینو جهینت نیا یها از آموزش از راه دور دارد. در راس  تابر درت آن یادیز ریتکث

 یریادگی طیتجربه در اثر تعامل با مح یکس  ب و بازس  از یرو یریادگی – یاددهی فیدر تعر زین

 یدارند و از کار کردن با اعضا تیاظهار داشتند از دوره رضا انیاز دانشجو ید. تعدادنکنمی دیتکک

از  ییالاسطح ب زیداشتند ن یمشارکت یریادگیاز  ییکه درت بالا یانیبرند. دانش  جوگروه لذت می

قرار داد. چند  تیرابطه مثبت را مورد حما نیا یدیهای ککردند. دادهرا درت می یحضور امتماع

 زهیگروه بر انگ یها با اعضاآن تیمیها اظهار داش تند که ارتباط و صم کننده در مص احبه ش رکت 

 یمطالعات قبل جیاز نتا افتهی نیگذاش   ته اس   ت. ا  ریتکث یها مهت ش   رکت در پروژه گروهآن

 یریادگیدر  ینقش مهم یشناتتی و تعامل امتماعدهد فاصله روانکند و نشان میمی یبانیپشت

در  انیدانشجو یمطالعه حاضر نشان داد وقت(. 6465، 6کونگ و همکاران) دارند نیآنلا یمش ارکت 

ها در متقابل با مشکل روبرو شوند، مشارکت آن یاعتماد و وابستگ ت،یمیسطح مناسب صم جادیا

که نشان دادند (6461) 3و همکاران  دانمویبا استدلال  جهینت نیشود. اکم می یهای گروهپروژه

اس   ت و احس   اس تعلق و اعتماد  یپژوهش    هیروح جادیعامل مهم در ا کی یحض   ور امتماع

مارکوس و  یهاافتهیبرتلاف دهد همخوان اس  ت. ارتقا می گریکدیتعامل با  یرا برا انیدانش  جو

قوی  «یتمندیرض   ا»و  «یحض   ور امتماع»که رابطه بین این دو متغیر را (، 6464همک اران ) 

 یدر طراح یدیاز چند تداوت کل یناش    تواندیم هاافتهیدلای ل احتم الی   ن د،  دگزارش کرده بو

 نیآنلا یها، مشارکت در بحب(6464) مارکوس و همکاران قیدر تحق نکهیمطالعات باش د. اول ا 

مطالعه حض   ور در  نیآموزش از راه دور ا طیبود، اما در مح افتهیو س   اتت ار  یارزم ان امب   هم

ش   دت تجربه حض   ور  یبودنداوطلبانه نیکاملاً داوطلبانه برگزار ش   دح چن یمجاز یهاتیفع ال 

دوره  نیا نین ملاقات رودررو در پسِ ملس  ات آنلاامکا ن،ی. افزون بر ادهدیرا کاهش م یامتماع

 به یمجاز یابزارها قیصرفاً از طر «یحضور امتماع»حس  یابیبه باز انیجودانش   ازیباعب ش  د ن

 زماندلانه و همبر تعامل هم یدیتکک نیو مباحب آنلا فیاگر تکال گر،ید یحداقل برس  د. از س  و 

ه نظر ب نی. بنابراشودیموامه م فیبا تضع یمجاز یدر فضا ینداشته باشند، تجربه حضور امتماع

                                                 
1. Wang  

2. Kong et al  

3. Dunmoye et al  
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نقش حض  ور  ،یبودن تعاملات حض  وربا فراهم نیمش  ارکت آنلا بودنلبانهداوط بیترک رس  دیم

 ضمن ندهیآ قاتیدر تحق شودیم شنهادیکاهش داده استح پ یتمندیرا در رض  ا نیآنلا یامتماع

طور هب یتمندیو رضا یتعاملات رودررو بر ادرات حضور امتماع ریتکث ن،یکنترل الزام مشارکت آنلا

 هدیس  نج ترقیدق یارتباط یهاکانال نیاز ا کیهر  یتا س  هم نس  ب ردیقرار گ یمجزا مورد بررس  

 شود.

ور اس  ت. حض یگیری حض  ور امتماعو اندازه یاتیف عملیمربوط به تعر گرید یاحتمال نییتب 

. کرد یرا با دقت بررس یریادگی جیآن بر نتا رینتوان تکث دیاس ت و ش ا   دهیچیپ یمدهوم یامتماع

 یادگیری یهای قبلانجام ش  ود. تعداد دوره نهیزم نیلازم اس  ت در ا یش  تریمطالعات ببنابراین 

ندگان با کناشت. شرکتدمثبت  ریها تکثدوره نیاز ا انیدانش جو  تیرض ا  زانیبر م زین الکترونیکی

مثال، عنوانکردند. به سهیمقا دیتود را با دوره مد یهای قبلورهد گذش  ته،تجارب  برتورداری از

لات با مشک یقبل یهادر دوره رایداشتند ز یشتریب تیرضا دیمد یهاسه دانشجو نسبت به دوره

 یابیآنان بر ارز یقبل اتیروبرو بودند. تجرب رمنظمیغ یزمان و س  اتتار درس  عدم ارتباط هم ،یفن

 ن،یشد. همچن تیرضا شیباعب افزا یحل مشکلات قبل دنیداشت و د ریتکث دیاز دوره مد تیرضا

 یهایناورتر از فراحت ادیداشتند، به احتمال ز الکترونیکی یریادگی یکه تجربه قبل یانینش جو دا

 .کردندیاستداده م یارتباط

 ،یمشارکت یریادگیاز  انیدرت دانشجو زانیعوامل مؤثر بر م ییشناسا قیس  ؤال تحق نیدوم

 یبرا یدیک رانهیگیمطالعه پ کنیازمند ی نیاپاس  خگویی به آنان بود.  تیو رض  ا یحض  ور امتماع

 یرتب ندانتظار داش  تحاض  ر مطالعه  بخش کیدی در انمحقق کهیبود. درحال یکم جینتا بیتعق

ها از نآ یبالا تیدهنده رضابود و نشان ثبتم اریبس انید، نظرات دانشجونرا بشنو یمند یصداها

 تیس  اتتار دوره، حما دیرس  یبود. به نظر م یادگیری الکترونیکیدر دوره  یریادگی یتجربه کل

 یبررس مورد ریاز س ه متغ  انیعوامل مرتبط با ادرات دانش جو  نیترمهم یو رس انه ارتباط  یعاطد

 یمتماعاز مشارکت، تعامل ا انیدانشجوادرات  یآشکار است ساتتار دوره رو نکهیهس تند. اول ا 

 نیدر ب ش   تریتعاملات ب جادیباعب ا یمش   ارکت یریادگی یهاتیدارد. فعال ریت کث  تی  و رض   ا

 یاآموزش از راه دور مراوده هیبا نظر افتهی نیآنان ش  د. ا نیب یعاطد وندیپ شیو افزا انیدانش  جو

را  یمراودات یهاکه معتقد است آموزش از راه دور گدتگو و تعامل را کاهش و فاصله (1111مور )

اشکال مختلف تعامل باشد. ضمن  جهینت ییناهمس  و نیا دیندارد. ش  ا یهمخوان دهندیم شیافزا

 دیتکک رندهیادگیتعامل اس   تاد و  یرو (1111مور )ش   د که مطالعه  ادآوری دینکته را با نیآنکه ا

رکز موضو  تم نیو بر ا شتدا دیتکک رندهیادگیبا  رندهیادگیتعامل  یاما مطالعه حاض ر رو  کردیم

ور از راه د یریادگی یهاطیگدتگو و تعامل را در مح یمشارکت یریادگی یکه س اتتارها بود کرده 

 یهاتهافیبود.  راز عوامل مهم اثرگذا یکی زین انیدانش  جو نیدر ب یعاطد تیکنند. حمامی تیتقو
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و احساس  یعاطد تیحما یمشارکت یریادگی یهادر پروژه یمطالعه نش ان داد که روابط امتماع 

 یریادگیمش   ارکت و  زهیها انگدر گروه یتع ام ل امتم اع    ن،ی. همچنکن د یم ج اد یارتب اط را ا 

 شیفزاو طرح درس( ا کیاستراتژ یزیربرنامه یها)مانند پروژه یگروه یهارا در پروژه انیدانشجو

ه ش  د دیتوس  ط محققان مختلف تکک نیآنلا یریادگیدر  یعاطد وندیو پ تیحما تی. اهمدهدیم

اند عبارت( 6441) 1و همکاران داسیوراسموفق از نظر  نیآنلا یریادگی هایژگیو نیترمهم اس ت. 

 یاعض  ا یتوانمند برا انی. مجر6متقابل ومود دارد.  تیحما هارگروهیگروه و ز یاعض  ا نی. ب1از: 

. 3کنند. را فراهم می یض  رور یهاتیو حما هاییراهنما لات،یتس  ه نیآنلا یهایریادگیمامعه 

فراهم  یمش   ارکت یریادگی یهاو چارچوب یعاطد-یتبادل گدتمان امتماع یهایی برافرص   ت

توانند از می انیدانش   جو طیاس   ت که در آن مح یطیمح نیآنلا یریادگی. مامعه 1ش   ود. می

 .ندینظر نماها تبادلکنند و با آن تیهمسالان تود حما

به  یمشارکت یریادگیهای مورد مطالعه ما ومود داشت. پروژه مشخصات در دوره نیواقع ا در

 هاهیافتها ارتباط برقرار کنند. ها آشنا شوند و با آنهمکلاسی ریفرص  ت داد تا با س  ا جویاندانش  

 ازین یعاطد تیکنند به حمامی یاحس  اس دور یعاطد بیاز ح انیکه دانش  جو یزمان نش  ان داد

در  یش  وند که  تعامل امتماع یدهس  ازمان یاگونهبه دیآموزش از راه دور با یاهطیدارند و مح

ز ا انیبود که بر ادرات دانشجو یعامل مهم زین یدهند. رس  انه ارتباط شیرا افزا انیدانش  جو نیب

 دادهستمطالعه ا نیکنندگان در اشرکت ،یطورکلمؤثر بود. به تیو رضا یمشارکت، حضور امتماع

 نی. ابودند یتود راض یریادگی اتیکردند و از تجرب یابیارز دیرا مد یو آموزش یارتباط یاز فناور

ر بست ان،یدانشجو تیرضا شیش  ناتتی و افزابه حداقل رس  اندن فاص  له روان یمطالعه در راس  تا

 نینلاآ یمش  ارکت یریادگی یهاطیمح یمند به طراحکه علاقه یاندرکاراندس  ت یرا برا یمناس  ب

 یادگیری الکترونیکی یکند تا در طراحه ا کمک می کن د و ب ه آن  فراهم می رانیاهس   تن د در  

رفع  را یاو ش  بکه یموانع ارتباط نیو همچن رندیمس  ئله محور را در نظر بگ فیو تکال هاتیفعال

 بیرا از ح انیدانشجو سیتدر هیکند تا در ملسات اولکمک می زیمطالعه به مدرسان ن نیکنند. ا

مطالعه گرچه در  نیکنند. ا هیتوم یگروه یهاتیو نحوه انجام فعال یابیروش ک ار، روش ارزش    

و بالات   دیمد یورود انیدانشجو یاقدام مخصوصاً برا نیشده اما اارشد انجام یدوره کارش ناس 

 یها هنوز در حال و هواآن رایرسد زبه نظر می تریضرور اریبس یدوره کارشناس انیدانشجو یبرا

ه مطالع ها،نیندارند. علاوه بر ا ییآشنا ییآموزش در دوره دانشجو طیهستند و با شرا یآموزدانش

اتتی و شنکاهش فاصله روان یبرا یمناسب نهیتواند گزمی یبیترک یریادگیحاض  ر نشان داد که 

                                                 
1.  Vrasidas et al    
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ها موزشدر ارائه آ یبیترک یهاقبل از استداده از روش درهرحال باشد. انیدانشجو تیرضا شیافزا

 در نظر گرفته شود: دیملاحظه با نیچند

اگر  ژهیوهب س  تین یکار آس  ان یادگیری الکترونیکیدر  یبیاس  تداده از اش  کال ترک نکهیا اول

دوردست کشور  یش  هرها ایمختلف و  ییایس  اکن مناطق مغراف ایش  اغل باش  ند و  انیدانش  جو

که  میباش   ییهادر فکر راه دیکه امکان تعامل رودررو ومود ندارد با یطیش  را نیباش  ند. در چن

مدرس   ان و طراحان  نکهی. دوم امیبه حداکثر برس   ان یاانهیرا یهاآوریدر فن اتع ام ل ر   زانیم

اتداق  دوره انیدر پا میکنند که آنچه انتظار دار یطراح یرا طور هادوره دیبا یادگیری الکترونیکی

 داشب یدر حد دیبا یاانهیمنظور امکانات را نیا ی. براردیص  ورت پذ نیآنلا طیمح قیاز طر دتدیب

و  انیتعامل مدرس با دانشجو زانیکند و م ریرا با محتوا درگ انیدانش  جو یاندازه کافکه بتواند به

و مرتبط با موض  وعات روزمره  دیرا به حداکثر برس  اند. طرح مس  ائل مد  گریکدیبا  انیدانش  جو

 نیتواند در اگدته اس  ت می( 6443) 1و همکاران پارکینس  ون  گونه کههمان زین یش  غلو  یزندگ

های آموزش بیفراهم س  ازد. ترک دنیش  یاند یرا برا یش  تریهای بباش  د و فرص  ت دیمد نهیزم

 هایاندرکاران آموزشمدرسان و دست رایاست. ز نهیزم نیدر ا یفقط گام کوچک نیو آنلا یحضور

 و یاانهیمحتوا و امکانان را رندگان،یادگیتود  یتود را رو یهالیتحل شتریاز راه دور لازم است ب

از  یکیرسد به نظر می نترنتیس رعت ا  یعنی ریمتمرکز کنند. مورد ات نترنتیس رعت ا  نیهمچن

 زین( 2020) 6یانتیدیو  است. مطالعه رانیدر ا ژهیوهای از راه دور بهمهم آموزش اریبس یهاچالش

 قرار داده است. دیکشورها مورد تائ یچالش را در برت نیومود ا

را مورد  یتعامل امتماع تیش  ناتتی و اهممطالعات موض  و  فاص  له روان  یبرت کهیدرحال

 نیآنلا یهاطیدر مح یها کمتر به موض   و  حض   ور امتماعان د ام ا پژوهش  قرار داده یبررس   

 یزمان قیبعد نوآورانه تحق نیا تیمطالعه حاض  ر اس  ت. اهم  یهایاز نوآور یکینیاند و اپرداتته

 روحض ایو  یفاصله امتماع ،یتعامل امتماع رینظ یموضوعات رانیش ود که در ا آش کار می  ش تر یب

های کمتر مورد تومه پژوهشگران قرار گرفته است. ارائه آموزش یادگیری الکترونیکیدر  یامتماع

که  شودابعاد بکر مطالعه حاض ر محسوب می  گریاز د زین یمش ارکت  یریادگی کردیاز راه دور با رو

 رانیدر س  طح مامعه ا زیبعد از موض  و  ن نیا یالمللنیمحدود در عرص  ه ب یهاپژوهش رغمیعل

را اگر بد  کردهایرو نیاس  ت. بهتر یض  رور یانینکته پا کیذکر  حالنیباااس  ت.  دیهمچنان مد

ا ب یادگیری الکترونیکیگرفت. اگر قرار باش   د  میتواه یزیانگتکس   ف اریبس    جینت ا  میامرا کن

تمام ابعاد آن در نظر گرفته شود. آموزش مدرسان  دیش وند با  بیترک یو تعامل نینو یهایآورفن

 نیقبل از امرا انجام ش  ود. ا دیاس  ت که با یکار کردهایرو نیا یامرا یفراهم کردن بس  ترها و

                                                 
1. Parkinson et al  

2. Widyanti     
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 یدر قالب واحدها یدانشگاه سیاز الزامات تدر یکیعنوان به زین(  1316موسی پور )ض رورت را  

 قرار داده است.  دیمورد تکک رانیدر ا یدانشگاه یدرس

 

 یریگجهینت

 نقش مش   ارکتی و تعاملات امتماعییادگیری به نتایج این مطالعه، مش   خ  ش   د که  با تومه

های آموزش از راه دور دارند. ادرات مثبت از همکاری اس  اس  ی در رض  ایت دانش  جویان از دوره  

 ها اهمیتشود. این یافتهگروهی منجر به افزایش سطح رضایت و درت بالاتر حضور امتماعی می

ملات گروهی و مشارکتی های تعاکند که در آن فرصتهای آموزشی را برمسته میطراحی محیط

به ش  کل مؤثر و هدفمند ارائه ش  وند. همچنین، مش  اهده ش  د که تجربه قبلی دانش  جویان در    

ها از کیدیت این روش آموزش   ی بر ارزیابی آن یتومهقابله ای ی ادگیری الکترونیکی تکثیر   دوره

 هایدر این نو  محیطوارد دهنده نیاز به سازوکارهای حمایتی برای دانشجویان تازهدارد، که نشان

از دوره از  دار بین حضور امتماعی و رضایتمندیعدم ارتباط معنیعلاوه بر این،  .آموزش ی اس ت  

ممله نتایج غیرمنتظره این مطالعه بود. این یافته ممکن اس  ت به دلیل میزان تعاملات رودررو در 

توانست قیم داشتند که میهایی برای ارتباط مستهای ترکیبی باش د، زیرا دانشجویان فرصت دوره

 توانند به بررسی مزئیات بیشتریهای آینده میمایگزین ارتباطات مجازی شود. بنابراین، پژوهش

های آموزش مجازی و تعیین شرایطی برردازند که در آن پیرامون نقش حضور امتماعی در محیط

به  ته باش  د. همچنین، تومهتری بر رض  ایت یادگیرندگان داش  تومهتواند تکثیر قابلاین متغیر می

د تواند به بهبوسازی ابزارهای ارتباطی مؤثر میسازی تعاملات گروهی و فراهمهای بهینهاستراتژی

 .تجربه دانشجویان در یادگیری الکترونیکی کمک کند

 

 کاربردها

دهد که یادگیری مشارکتی نقش مهمی در رضایت دانشجویان دارد. نتایج این پژوهش نش  ان می

های گروهی و مش   ارکتی برای توانند از فعالیتهای آموزش از راه دور میابراین، طراحان دورهبن

تواند تککید دارد که حضور امتماعی میحاضر مطالعه  .افزایش تعاملات دانشجویان استداده کنند

ی شها و مؤس  س  ات آموزتومهی بر انگیزه دانش جویان داش  ته باش  د. بنابراین، دانش  گاه تکثیر قابل

توانند راهکارهایی برای افزایش تعاملات گروهی و ارتباطات امتماعی دانش  جویان در فض  ای  می

توانند از نتایج این پژوهش برای تدوین مدیران آموزش  ی می .آموزش ترکیبی و آنلاین ارائه دهند

های یادگیری های مدیدی اس  تداده کنند که ش  امل حمایت از دانش  جویان در محیطس  یاس  ت

س  ازی بس  ترهای تعامل امتماعی و ارائه ابزارهای مناس  ب برای مش  ارکت در  الکترونیکی، فراهم
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که تعامل رودررو و تجربه قبلی آموزش از راه  دهدین پژوهش نشان میا .های گروهی باش د پروژه

توانند از توان د بر درت حض   ور امتماعی تکثیر بگذارد. بنابراین، مراکز آموزش مجازی می دور می

ه شناتتی استدادهای ترکیبی برای افزایش ارتباطات میان دانش  جویان و کاهش فاصله روانروش

های درس در هدایت و حمایت دانشجویان در دورههای این مطالعه، نقش مبر اس اس یافته  .کنند

منظور ارتقای های آموزش ی برای مدرسان به آموزش از راه دور بس یار مهم اس ت. لذا، تهیه برنامه  

 .تواند مؤثر باشدهای آنلاین میهای تعامل و مدیریت کلاسمهارت

 

 محدودیتها

و اعلام نمره ترم پس از پایان جویاندانشاگرچه ادراکات . 1بود:  یهایمحدودیت یمطالعه دارا نیا

 باشند تود محتاط بوده یهابرداشت انیدر ب انیدانشجوبا ومود این احتمال دارد مش خ  شد،  

 عنوانبه. این مطالعه در سطح دانشگاه تهران 6 .رده باشندتود را آش کار نک  یو احس اس ات واقع  

ور و کش یهادانشگاهمطالعه در س طح سایر   بزرگترین دانش گاه دولتی ایران انجام ش د. تکرار این  

را در حوزه آموزش عالی ایران  یاتازه یاندازهاچشم تواندیممقایس ه نتایج با یافته مطالعه حاضر  

که  یمطالعه، اندازه نس   بتاً کوچک نمونه بودح امر نیا یهاتیاز محدود یک. ی3. آش   ک ار کن د  

 تیقابل جه،یرا محدود کرده و در نت رندگانیادگی یهادامن ه تنو  در ادراک ات و تجرب ه    توان د یم

 .  تر را کاهش دهد.بزرگ یهاتیبه ممع هاافتهیمیتعم

 یاامر یبرا مناسبی بستر گذاراناس  تیس  ، ش  ودیمپژوهش پیش  نهاد  یهاافتهیبا تومه به 

فراهم کنند تا  دیدر کلاس اس  اتیادگیری مش  ارکتی در محیط آموزش  ی الکترونیکی   حیص  ح

 نیتود را به چالش بکشند و از ا میت یکنند، اعضا انیبتوانند آزادانه نظرات تود را ب انیدانش جو 

توانمندس   ازی اس   اتید، ارائه  یهادورههمچنین  را فراهم کنند. قیعم یریادگی   ن ه یزم قیطر

 فراهم نمایند. مؤثرترآموزش  منظوربهدر محیط یادگیری ترکیبی  هامهارت

 

 تعارض منافع

 تعارض منافعی ندارند. گونهچیه سندگانینو

 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.
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