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 چکیده

 روش:های مسیر شغلی افراد در جستجوی شغل دارای معلولیت بینایی انجام شد. این پژوهش با هدف شناسایی چالشهدف: 

جامعه پژوهش حاضر را کلیه معلولان با آسیب بینایی )به طور روش پژوهش کیفی و از نوع پژوهش پدیدارشناسی تفسیری بود. 

و نهایتاً انتخاب ها دادهو تا مرز اشباع  از نوع ملاکی گیری به صورت هدفمندنمونه .بودند 7141سال  کامل نابینا( در استان تهران در

روش  ها ازابزار پژوهش مصاحبۀ نیمه ساختاریافته محقق ساخته بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده. یافتکننده ادامه شرکت 71

 1مضمون فرعی و  6مفهوم اولیه،  97ها منجر به شناسایی تجزیه و تحلیل داده ها:یافتهتحلیل مضمون کلایزی استفاده شد. 

ها و نقص مهارتی(؛ منزلت اجتماعی )جو های شخصیتی، ترس)سازهمضمون اصلی شد. مضامین اصلی و فرعی شامل: نقش فرد 

های شغلی و روابط آزاردهنده( و نقش خانواده )تعاملات سوگیرانه خانواده و عدم منفی جامعه، کمبودهای آموزشی، محدودیت

ارند توجه د که نابینایانفردی با توجه به شرایط منحصربهدهد نشان میهای پژوهش حاضر یافتهگیری: نتیجه تمایزیافتگی( بود.

ر شود دپیشنهاد می ها بسیار حائز اهمیت باشد.آن شغلیفردی و مسائل پیرامونی از جمله جامعه و خانواده در مسیر  به مسائل

 د.انجام شوای لازم جهت انتخاب و ثبات شغلی این گروه از افراد محور و مشاورههای آموزشی مهارتبستر جامعه فعلی برنامه

 ، مسیرشغلیبینایی معلولیتها، چالشکلمات کلیدی: 
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Abstract 
Aim: This research aimed to identify the career path challenges of people with visual disabilities 

in their job search. Methods: The research method was qualitative and interpretive 

phenomenological research. The population of the present study was all disabled people with 

visual impairment (completely blind) in Tehran province in 2024. Sampling was carried out in a 

purposeful manner and until the limit of data saturation and finally the selection of 15 

participants. The research tool was a semi-structured interview made by the researcher. The 

Colaizzi method was used to analyze the data. Results: Data analysis led to the identification of 

61 primary concepts, 9 sub-themes and 3 main themes. The main and secondary themes include: 

The role of the individual (personality structures, fears, and skill deficiencies); Social status 

(negative atmosphere of society, lack of education, job restrictions, and annoying relationships), 

and Family role (biased family interactions and lack of differentiation). Conclusion: The 

findings of the present study show that, given the unique circumstances of the blind, it is very 

important to pay attention to individual and surrounding issues, including society and family, in 

their career path. It is suggested that skill-based training programs and counseling be 

implemented in the context of the current culture to select and stabilize the careers of this group 

of people. 
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 مقدمه

درعصر حاضر توجه به مسیرهای شغلی بیش از پیش مورد توجه پژوهشگران واقع شده است. به 

مدیریت افراد جهت جایگزینی در مشاغل گوناگون نیازمند توجه  ،طوری که در بازارهای کار معاصر

باشد، چراکه این امر مسیر حائز اهمیتی جهت بهبود و پیشرفت رقابت سازمانی و ملی ای میویژه

ها نه تنها سهم مهمی ال آن(. در این بین افرادی که اشتغ6476، 7شود )کرتن و گرینمحسوب می

د داشت شان خواها کند بلهه نقش کلیدی در زندگی اجتماعی و فردیتواند ایفپیشرفت ملی می در

(. در سطح 6461، 1باشند )انیشیمی 6افراد دارای معلولیت و اختصاصاً افراد دارای آسیب بینایی

میلیارد نفر دارای نابینایی  7میلیارد نفر دارای معلولیت بینایی هستند که حدود  6/6جهانی حداقل 

برابر  1درآمد و متوسط ای شیوع این اختلال در مناطق کمهای منطقهظ تفاوتباشند. به لحامی

(. از طرفی، شیوع 6467و همهاران،  1شود )استنمتن زده میبیشتر از مناطق با درآمد بالا تخمی

درصد تخمین زده شده  1/7درصد و  6/1بینایی و نابینایی متوسط تا شدید در ایران به ترتیب کم

 (.6471و همهاران،  است )محمدی

با جمعیت  یی و نابینا( افراد دارای اختلالات بینا6467) و همهاران 1بر اساس پژوهش روکاچ

رشد ه تمایل کم بعدم کفایت اجتماعی، احساس تنهایی، بدون معلولیت به لحاظ پریشانی عاطفی، 

زمینه کسب  ، انزوای اجتماعی تفاوت معناداری دارند. این افراد ممهن است درخود و کشف

و  9فردی باشند )برانزهایی را تجربه کنند و مستعد مشهلات بینهای اجتماعی چالشمهارت

( از 6479، 1های مالی )کامبرلند و رهی(. علاوه بر این، سلامتی ضغیف و چالش6476، همهاران

ه سد کرجمله مسائلی است که این گروه ممهن است با آن مواجه شوند. بر این اساس به نظر می

تواند یهی از رو، داشتن یک شغل امیدوارکننده میای دارند از اینهای گستردهاین افراد چالش

ود تواند موجب بهبهای زندگی برای افرادی با معلولیت بینایی باشد. اشتغال میترین جنبهمهم

ی بیشتری گشود، و به صورت کلی رضایت از زندشان شود، استقلال مالی را سبب میکیفیت زندگی

هنگام اشتغال تجربه خواهند کرد. در نتیجه پرداختن به نحوه انتقال و یافتن شغل مناسب برای 

(. به صورت 6461، 8افرادی که دارای آسیب بینایی هستند، مورد توجه واقع شده است )اسیدی

                                                           
1. Kirton & Greene 

2. Visual Impairments 

3. Onyishi 

4. Steinmetz 

5. Rokach 

6 . Brunes 

7. Cumberland & Rahi  

8. Eseadi 



 دارای معلولیت بینایی: یک مطالعه کیفیجستجوی شغل  های مسیر شغلی افراد درچالش واکاوی

 

 7141بهار / 96شماره  ،71فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                           16

توانند تا ب کندهای متفاوت بستر مهمی را ایجاد میکلی اشتغال به ویژه برای افرادی با معلولیت

های بیشتر پیشگیری شود جهت ساخت هویت اجتماعی مثبت تلاش کنند و از انزوا و آسیب

(. در نتیجه تحقیقات اخیر لزوم افزایش فرصت اشتغال، توجه به این 6467، 7)ریچارد و هنهمن

 حیطه و فراهم نمودن مقدمات لازم جهت اشتغال برای این گروه از افراد را بیش از پیش مورد

(. با توجه به اهمیت این موضوع در 7146؛ عاشوری، 6467و همهاران،  6اند )چانتوجه قرار داده

( که باعث افزایش آگاهی 6449) 1تحقیقات اخیر و اقدامات کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت

جهانی از حقوق معلولیت از جمله حضور این افراد در مشاغل شده است، اما همچنان به نظر 

های قابل توجهی برای انتخاب شغل و ثبات شغلی برای افراد دارای رسد این مسیر چالشمی

معلولیت بینایی به صورت گسترده به همراه دارد که در ادامه به بررسی ادبیات پژوهشی پرداخته 

 خواهد شد. 

ولیت ( به صورت کلی افراد دارای معل6466و همهاران ) 1بر اساس مطالعه سیستماتیک فینستد

گیرند. فرضیات نادرست در مورد عملهرد قبل و بعد از ورود به بازار کار در معرض تبعیض قرار می

تواند مانع از انتخاب این افراد در شغل مناسب شود افرادی که دارای معلولیت و ناتوانی هستند می

گرفته اغلب مواقع  های صورتو نهایتاً تعصبات بالقوه را ایجاد نماید. به عنوان مثال در بررسی

، و همهاران1دهند )لیونزکارفرمایان با ترحم، غم و دلسوزی نسبت به این افراد واکنش نشان می

(. این در حالی است که نگرانی اصلی کارفرمایان اغلب در مورد موضوعاتی از قبیل سطح 6471

یت و یرویی با معلولهای داشتن نتناسب افراد دارای معلولیت با محیط فرهنگی و فیزیهی، هزینه

(. افراد دارای اختلال بینایی به 6464، 9پترسن و کراگ-باشد )شمشیریها میارزیابی عملهرد آن

های منفی از قبیل تبعیض، انزوا، رد و عدم فرصتی جهت ویژه در مرحله تامین اشتغال با چالش

(. 6461، و همهاران1اراسمعرفی و شناساندن خود به کارفرمایان یا صاحبان مشاغل مواجه هستند )

علاوه بر اینهه این افراد عموماً در مرحله استخدام و انتخاب جهت ورود به فضای شغلی با چالش 

توان گفت که حتی بعد از اشتغال نیز موضوعات ها میشوند، بر اساس نتایج پژوهشمواجه می

 پیشرفت های کمتری برایخاصی را تجربه خواهند کرد. به عنوان مثال بعد از اشتغال با فرصت

 ترین سطح سلسله مراتبدهد که معمولاً در پایینای روبرو هستند و شواهد نشان میشغلی و حرفه

                                                           
1. Richard & Hennekam 

2. Chan 

3. Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) 

4. Finstad 

5. Lyons 

6. Shamshiri-Petersen & Krogh 

7. Uiras 
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؛ 6476، و همهاران 7کنند و علی رغم قوانین ضد تبعیض، تبعیض رواج دارد )کوربیسازمانی کار می

ی متعارف در ، با مسائلی از قبیل به چالش کشیدن هنجارهاهمچنین(. 6449، 6بالدوین و جانسن

مورد وضعیت خود، تلاش جهت ثبات و پایداری در موقعیت شغلی و بهبود خودکارآمدی، مواجه 

که هسته اصلی رویهردهای   1مطابق با مدل پارسونز (.6461، و همهاران 1خواهند شد )باسهار

های ژگیدهد، ویهای شغلی متناسب با شخص را تشهیل میمشاوره شغلی مبتنی بر صفات و نظریه

رو، به اعتقاد کند. از اینای افراد ایفاد میها نقش تاثیرگذاری در مسیر حرفهفردی و شناخت آن

های خود ها، علایق و ارزشای خود به طور منظم مهارتپارسونز لازم است که افراد در مسیر حرفه

براین، به اعتقاد  (. علاوه6446، 1؛ به نقل از هرتانگ و بلستین7669را ارزیابی کنند )سوانسون، 

ای دارد ای جایگاه ویژهتوجه به بعد فردی اشخاص به منظور تناسب فرد با محیط حرفه 9هالند

محیط است که -(. نظریه هالند یک رویهرد مبتنی بر تناسب شخص6467، و همهاران 1)هارتمن

میزان  ته باشد وشان تناسب داشهای شغلی هستند که با علایقکند افراد به دنبال محیطاذعان می

و عملهرد افراد دارد تناسب بین شخص با محیط شغلی خاص، تاثیرات مهمی بر رضایت شغلی 

 6از سوی دیگر؛ بر اساس نظریه محدودیت و سازش شغلی گاتفردسون(. 6471، و همهاران8)سو

( انتخاب و توسعه شغل به عنوان یک فرآیند محدود کردن یا حذف مشاغل در نظر گرفته 6441)

ه ای کشود. در هر مرحله از رشد )از کودکی تا بزرگسالی( افراد مشاغلی را بر اساس خودپندارهمی

ه فرد ب کنند، حذف خواهند کرد. نهایتاًها و تصویر خود در ارتباط با محیط ادراک میاز توانمندی

های متعددی که ماهیت خارجی دارند واکنش ها و محدودیتسازش خواهد رسید که به واقعیت

های کمتر سازگار اما ترین مشاغل خود را برای جایگزینآلدهد. در این مرحله، افراد ایدهنشان می

 دستکنند. سازش ممهن است به دلیل دانش محدود در مورد چگونگی به تر رها میدر دسترس

آوردن یک شغل خاص، کمبود زمان در دسترس برای جستجوی مشاغل سازگارتر، موانع درک 

 (. 6441آل و فقدان آموزش رخ دهد )گاتفردسون، شده برای دسترسی به مشاغل ایده

با توجه به اینهه تغییرات روزافزونی در مسیر شغلی افراد دارای معلولیت بینایی در حال رقم 

سازی، برچسب زدن، و تبعیض نسبت به چنان ادبیات شغلی در مورد کلیشهخوردن است اما هم
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های متمادی افرادی که دارای اختلال (. برای سال6478، 7معلولان وجود دارد )برودبریج و فلدن

اند یا معلولیت بینایی هستند نسبت به همتایان خود نرخ اشتغال کمتر و نرخ بیهاری بالاتری داشته

 های(. این در حالی است که بیهاری تاثیر منفی بر بسیاری از جنبه6476، 6ییدونال و سو)مک

(، و اشتغال به 6471، 1زندگی از جمله امنیت مالی، سلامت جسمی و بهزیستی روانی دارد )برند

ویژه برای افرادی که دارای معلولیت هستند یهی از مسیرهای بسیار مهم جهت دستیابی به رشد 

رو، مرور (. از این6464، 1شود )الملهیبه نفس و استقلال این افراد محسوب میعزت نفس، اعتماد 

های افراد دارای معلولیت بینایی پیشینه پژوهشی نشان داد که توجه جهت فهم و توصیف چالش

در جستجوی شغل، رشد قابل توجهی داشته است، اما در کشور ایران کمتر به این موضوع پرداخته 

های این افراد را در مسیر جستجوی شغل به نوعی خلاء پژوهشی در توان چالششده است. لذا می

بررسی و شناسایی چنین فرایندی  درخصوص این موضوعنظر گرفت و مورد واکاوی قرار داد. 

های این افراد ای که دارد به شدت حائز اهمیت است. ازطرفی چالشباتوجه به تأثیرات گسترده

های متفاوتی آشهار شود. درنتیجه لزوم بررسی هنگی گوناگون به صورتتواند در بسترهای فرمی

تری د. تا بدین طریق درک روشنشاسلامی جامعه کنونی احساس می -این مسلله در فرهنگ ایرانی

ر این، علاوه ب، ایجاد شود. باشنداز وضعیت افرادی دارای معلولیت بینایی که در جستجوی شغل می

گیری تحقیق حاضر شد. پژوهشگران درصدد بودند با انجام دیگر باعث شهلچند عامل بسیار مهم 

پژوهشی ادراک عمیقی از شرایط این افراد در مسیرهای شغلی به دست آورند،. بنابراین نوآوری 

. بنابراین پژوهش شناختی حائز اهمیت استپژوهش حاضر از سه جنبه نظری، کاربردی و روش

را فراهم  یهایهکند و از سوی دیگر زمینین حیطه را جبران میحاضر از یهسو کمبودهای در ا

لذا پژوهشگران در این پژوهش درصدد  .اجتماعی این گروه را افزایش دهد-کند تا سلامت روانیمی

دارای جستجوی شغل  های مسیر شغلی افراد درچالشپاسخگویی به این مسلله برآمدند که 

 چگونه خواهد بود. معلولیت بینایی، از نظر این افراد 

 

 

 

 

 
                                                           
1. Broadbridge & Fielden 

2. McDonnall & Sui 

3. Brand 

4. Almalky 
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  روش

 در این مطالعه، هدف .استشناسی، ترکیبی از نوع اکتشافی و کاربردی پژوهش حاضر از نظر روش

واکاوی تجارب زیسته معلولان در جستجوی شغل با آسیب بینایی بود. روش پژوهشی مطالعات 

   است. 6و از نوع پژوهش پدیدارشناسی تفسیری 7کیفی

حاضر را کلیه معلولان با آسیب بینایی )به طور کامل نابینا( در استان تهران جامعه پژوهش 

 شد.انتخاب  1گیری هدفمندهای مورد نظر از طریق روش نمونهتشهیل دادند. نمونه 7141درسال 

به دین صورت که ابتدا با انجمن نابینایان ایران صحبت شد و افرادی را جهت مصاحبه معرفی 

و های ورود کننده در پژوهش ملاکبرای به حداقل رساندن ناهمگنی افراد شرکتدامه در اکردند. 

ساکن  -1تمایل و حضور در پژوهش،  -7ها عبارت بودند از: در نظر گرفته شد که این ملاکخروج 

تجربه جستجوی حداقل یک ساله برای یافتن -1عدم سابقه بیماری روانی مزمن، -1شهر تهران، 

ه برای اولین بار دنبال شغل بودند و چه کسانی که شغل داشتند و ترک کرده هایی ک)چه آن شغل

 -7های خروج نیز شامل: ملاک. نابینای مادرزادی -1و  سال 14تا  66بین بازه سنی  -9؛ بودند(

عدم تجربه جستجوی شغل بود.  -1کم بینا بودن و  -6دردسترس نبودن برای انجام مصاحبه، 

ای مرحله اشباع از نفر انتخاب شدند. مقصود 71ادامه یافت و نهایتاً  1عنیحجم نمونه تا اشباع م

 یافته ی مناسبیگستره مقوله مقوله پدید نیایند، با ارتباط در جدیدی هایداده دیگر آن در که است

از  در پژوهش حاضر همچنین(. 6478، 1باشند )برنز و گرو تأییدشده و برقرار هامقوله بین روابط و

ای که به مدت شش ماه درگیری طولانی مدت و مشاهده . به گونهاستفاده شد سایر راهبردها

مام . در نهایت نیز تشدو توصیف غنی از تجارب آنان استخراج  انجام شدکنندگان مستمر با شرکت

تا از  ه شدها در اختیار دو متخصص دارای مدرک دکتری قرار دادمضامین تحلیل شد و تحلیل

کنندگان و مجدد نظرات شرکت شودهای ذهنی پژوهشگران مطالعه حاضر جلوگیری سوگیری

شد. از سوی دیگر نگارش مقالات به روش کیفی متضمن  بررسیدست آمده پیرامون مضامین به

شود. منجربه اطمینان بیشتر می9کنندگان است که این صدای فعالهای مستقیم شرکتقولنقل

 .اده شوددر نگارش مورد توجه قرار د ویژگی این شددر پژوهش حاضر سعی 

                                                           
1. Qualitative research 

2. Interpretative phenomenology 

3. Purposive sampling 

4. Meaning saturation 

5. Burns & Grove 

6. Active voice 
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محقق ساخته استفاده  7ها از مصاحبۀ نیمه ساختاریافتهدر این پژوهش به منظور گردآوری داده

های مصاحبه در راستای کشف تجارب نابینایان در جستجوی شغل بود. و محور اصلیِ سؤال شد

ر است نوع خاصی از مصاحبه جامع است این نوع مصاحبه که به مصاحبه پدیدارشناسی نیز مشهو

که بر پایه روش نظری پدیدارشناسی قرار دارد و در آن منبع اصلی اطلاعات مصاحبه عمیق و ژرفی 

ان، انصاری، یارمحمدیگیرد )شونده انجام میاست که به صورت مشارکتی بین پژوهشگر و مصاحبه

متخصص با تجربه و آگاه به  1ظر سؤالات اصلی مصاحبه بر اساس ن .(7189، یوسفی و یمانی

کافی باشد و  6موضوع در این زمینه توسط محققین ساخته و تهیه شد تا دارای روایی محتوایی

پس از تأیید متخصصین در خصوص روایی آن، مورد استفاده قرار گرفت. سؤالات مورد نظر به طور 

ریق ورد بررسی قرار داد. تا از طمستقیم و غیر مستقیم تجارب نابینایان در خصوص یافتن شغل را م

کنندگان در مورد رعایت ها مسیر و جهت الگو مشخص شود. قبل از انجام مصاحبه، به شرکتآن

ها پیرامون حق و پس از کسب رضایتشان، به آن ه شداصول اخلاقی پژوهش توضیحات لازم داد

همچنین  ه شد.ینان دادانصراف از مصاحبه و محرمانه بودن مشخصات در کل فرایند پژوهش اطم

 .ته شدکنندگان اجازه گرفدرمورد ضبط مصاحبه از شرکت

های ارائه شده سؤالات بعدی هدایت دادند و بر اساس پاسخخ کنندگان به سوالات پاسشرکت

زم . لاها به دقت روی کاغذ پیاده سازی کردیمهای بعدی، مصاحبهشد. سپس برای انجام تحلیلمی

ها از عبارات )شرکت ها، در گزارش نقل قولبرای محفوظ ماندن مشخصات آزمودنیبه ذکر است که 

دقیقه متناسب با روایات، میزان  14-94ها بین و ...( استفاده گردید و مصاحبه 6، 7کننده شماره 

تحمل و علاقه مشارکت کنندگان به طول انجامید. همچنین پژوهشگران، الزام مفهوم 

ورد تاکید قرار دادند. این بدان معناست که در کل فرایند پژوهش، )جداسازی( را م1اپوخه

ه گذارند تا بتوانند نگاهی نو نسبت به پدیدپژوهشگران تجاربشان را تاحدی که ممهن است کنار می

 (. 7161مورد بررسی به دست آورند )ایمان، 

های پرکاربرد رویه شد که یهی از استفاده 1کلایزی روش از هاداده و تحلیل تجزیه به منظور

مهم  هاییافته خواندن شامل این روش (.7166تحلیل در تحقیقات پدیدارشناسی است )محمدپور، 

 مهم جملات استخراج ها،آن درک منظورکننده بهافراد مشارکت با شدن احساس هر مصاحبه و هم

 بندی(،شده )فرمولاستخراججملات  به خاص مفاهیم دادن مطالعه، مورد یپدیده با در رابطه

 ها،ها و ترکیب آنایده یمقایسه و اصلی به مطالب رجوع آمده،دستبه بندی مفاهیم مشترکدسته

                                                           
1. semi-structured interview 

2. Content validity 

3.  Epoché  

4. Colaizzi method 
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در  کنندگانمشارکت به هاپدیده توصیف بازگردانی درنهایت مطالعه و مورد یپدیده توصیف نهایی

 اند از:کلایزی عبارت یدیگر هفت مرحلهعبارتراستای معتبرسازی نتایج است. به

 ها برای دستیابی به یک مفهوم کلیها و خواندن مهرر مصاحبهنوشتن متن مصاحبه .7

شونده با بررسی متون ی افراد مصاحبهی زیستهاستخراج جملات مهم و مرتبط با تجربه .6

  های مصاحبهسازی شدهپیاده

 با توجه به جملات است.فرموله کردن معانی مهم جملات که همان استخراج کدهای مهم  .1

ها تحت عنوان زیر مضمون و یا زیر ی مرتبط به هم در خوشهقرار دادن معانی فرموله شده .1

 طبقه

 تلفیق نتایج زیر طبقات در قالب یک توصیف جامع توسط پژوهشگر  .1

منظور دستیابی به منظور رسیدن به ساختار ذاتی پدیده بهفرموله کردن توصیف جامع به .9

 مضامین اصلیها یا طبقه

ای هشوندگان در مورد یافتهها از طریق جویا شدن مجدد نظر مصاحبهاعتبار سنجی نهایی یافته .1

 (.7166ها است )اکبری بورنگ و پور، پژوهش که بازتابی از تجربیات آن

، انتقال 7های پژوهش، از چهار معیار قضاوت شامل اعتبارجهت بررسی اعتبار و صحت داده

( پیشنهاد شده است 7661) 1که توسط گوبا و لینهن 1و تایید پذیری 1اطمینان پذیری، 6پذیری

از  های پژوهش وجود داشت.استفاده شد. برای تضمین اعتبار، درگیری مداوم با موضوع و داده

-برای بررسی اطمینان ها استفاده شد.ها و تحلیل آننظرات اساتید در ارتباط با روند انجام مصاحبه

تر ها برای بررسی دقیقها از نظارت همهاران متخصص استفاده شد و متن مصاحبهداده پذیری

ر ن دپذیری، سعی شد از نابینایاها به همهاران ارائه شد. برای رسیدن به اصل انتقالکدگذاری

استفاده گردد. افزون بر این جهت تأمین تایید پذیری، سعی شد  سطوح مختلف تحصیلاتی

ی های خود را تا حد امهان در کار دخالت ندهند و با ثبت همهها و سوگیریتپژوهشگران قضاو

                                                           
1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Confirmability 

5. Guba & Lincoln 
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های حاصله و حفظ مستندات در تمام مراحل پژوهش به تضمین قابلیت مراحل انجام کار و داده

 تایید این پژوهش کمک نمایند.

 

 هایافته

ها در جدول شناختی آن نفر از نابینایان بودند و اطلاعات جمعیت 71نمونه پژوهش حاضر تعداد 

 آمده است. 7شماره 
 . مشخصات جمعیت شناختی شرکت کنندگان1جدول 

 ترک شغل دلیل سابقه شغلی جنسیت تحصیلات سن شرکت کننده

 علاقه به شغل عدم سال 6 زن کارشناسی سال 11 1

 نیرو تعدیل سال 7 مرد کارشناسی ارشد سال 17 2

 - سابقه بدون زن کارشناسی سال 61 1

 پایین حقوق سال9 زن کارشناسی ارشد سال 11 0

 ارتقای شغلی نبود سال 1 مرد کارشناسی ارشد سال 14 1

 علاقه به شغل عدم سال1 زن کارشناسی ارشد سال 18 6

 پایین حقوق سال1 زن کارشناسی ارشد سال 18 7

 ارزشمندی حفظ سال1 مرد کارشناسی ارشد سال 14 8

 پایین حقوق سال7 زن ارشدکارشناسی  سال 16 9

 - سابقه عدم مرد کارشناسی ارشد سال 61 14

 علاقه به شغل عدم سال1 مرد کارشناسی ارشد سال 68 11

 علاقه به شغل عدم سال8 زن کارشناسی ارشد سال 11 12

 ارزشمندی حفظ سال1 زن کارشناسی سال 68 11

 پایین حقوق سال9 زن کارشناسی سال 16 10

 علاقه به شغل عدم سال1 زن کارشناسی سال11 11

 

-14کنندگان در بازه سنی نفر از شرکت 71شود، مشاهده می 7همانطور که در جدول شماره 

نفر کارشناسی،  1کنندگان دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و نفر از شرکت 74سال بودند؛  61

سال بود. در ادامه به تحلیل  1مرد بودند. همچنین میانگین سابقه فعالیت نیز  نفر 1 نفر زن و74

 پردازیم.ها مییافته
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 کنندگان در پژوهششرکت مصاحبه های شغلیو مفاهیم اولیه چالش اصلی، فرعی. مضامین 2جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 ضعیفخودکارآمدی  های شخصیتیسازه نقش فرد

 خودسرزنشی

 ناامیدی

 دلزدگی 

 پشتهار اندک 

 پذیری کممسلولیت

 درماندگی آموخته شده

 گشودگی پایین نسبت به تجارب جدید

 تمایل به انجام کارهای فردی

 زنگیبهگوش

 نگاه منفی به دنیای کار

 ترس از شهست هاترس

 ترس از تمسخر

 شدن توسط کارفرماترس از طرد 

 ترس از اخراج

 ترس از اثربخشی پایین عملهرد

 ترس از ناکافی بودن

 گیریفقدان مهارت تصمیم نقص مهارتی 

 ریزینبود مهارت برنامه

 هاعدم شناسایی علائق و توانایی

 گزینیناتوانی در هدف

 های خاص نابینایانعدم یادگیری مهارت

 در انتخاب مجدد شغل ناتوانی

 واکنش ناسازگارانه به شهست

 هاناتوانی در مدیریت دغدغه

 پرتیحواس

 فقدان پیگیری مصرانه

 نداشتن استقلال در عمل

 منزلت اجتماعی

 

 سردرگمی قوانین اشتغال نابینایان جو منفی جامعه

 ناامیدی اجتماعی

 های فرهنگیکلیشه

 نادرستهای ارزیابی
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 سالاریعدم شایسته

 مافیای قدرت

 اجتماعیهای تبعیض

 ذکر القاب نامناسب به نابینایان

 های نابینایانعدم اعتماد به توانایی

عدم توجه به نیازهای آموزشی معلولین  کمبودهای آموزشی

 برای اشغال

 هاکیفیت پایین آموزش

 شغلی هایعدم یاددهی کاربردی مهارت

نبود آموزش به مدیران در برخورد با 

 نابینایان

 های غیر منصفانهمقایسه های شغلیمحدودیت

 فشارهای محیط کار

  دریافتی حقوقمیزان از نارضایتی 

 مسیر عبور نامطملن

 های برجستهنبود موزائیک

 چالش نبود ابزارهای مورد نیاز

 منفی اطرافیانانرژی  روابط آزاردهنده

 روابط غیرمشوق

 عدم حمایت دوستان

 های منفی آشنایانواگویه

 آمیزنگاه ترحم

 عدم حمایت خانواده تعاملات سوگیرانه خانواده نقش خانواده

 سرکوب شدن توسط خانواده

 شدنمقایسه

 انتقال حس عدم ارزشمندی

 انتقاد افراطی

 وابستگی متقابل عدم تمایزیافتگی

 اجبار و فشار

 تولید اضطراب مزمن

 سازیمثلث
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مضمون  6مفهوم اولیه،  97ها شود، از تحلیل مصاحبهمشاهده می 6همانطورکه در جدول 

های شخصیتی، مضمون اصلی حاصل شد. مضامین اصلی و فرعی شامل: نقش فرد )سازه 1فرعی و 

های اجتماعی )جو منفی جامعه، کمبودهای آموزشی، محدودیتها و نقص مهارتی(؛ منزلت ترس

شغلی و روابط آزاردهنده( و نقش خانواده )تعاملات سوگیرانه خانواده و عدم تمایزیافتگی( بود. در 

 پردازیم.کنندگان میهای مشارکتقولادامه به تشریح هر کدام از مضامین به همراه نقل

 

 مضمون اصلی اول: نقش فرد

ای در جستجوی مسیر شغلی خود ایفا کند. با تواند نقش برجستهعنوان شخص عامل می فرد به

هایی را به همراه دارد. این مضمون های شخصیتی به درستی عمل نهنند، چالشاینحال اگر سازه

ها و نقص مهارتی بود. نابینایانی وجود دارند که دارای مفهوم های شخصیتی، ترسشامل سازه

ها در مسیر های پیاپی آنسطح پایینی هستند. این مفهوم خود ضعیف از شهستخودکارآمدی 

کنند هرکاری بهنند موفقیت به ها یادگیرندگانی هستند که فهر میاست. آنشغلی ناشی شده

بینند و شهست شغلی ها و اعمال خود رابطه زیادی نمیدست نمی آورند. این افراد بین موفقیت

باور  نابینایانی که به اینتوان گفت لذا می دهند.د و فقدان توانایی نسبت میخود را به عدم استعدا

آید تا موقعیت ناگواری را تغییر دهند، مستعد ابتلا به اند که کاری از دستشان برنمیرسیده

 شوند. مانع مهمی که نابینایان از آن به عنوان سدی در راه جستجویدرماندگی آموخته شده، می

هایی که نابینایان دارند این درماندگی را تشدید سوی دیگر ترس ازاند. مسیر شغلی نام برده سازنده

یهی از عوامل ها کند و چالش اساسی برای آنان به وجود آورده است. در نهایت نقص در مهارتمی

هی اموثر در موفقیت یا عدم موفقیت افراد در انتخاب شغل است. بدون داشتن استعداد لازم و آگ

آگاهی از میزان و نوع استعداد افراد،  درباره آن در یک زمینه پیشرفتی حاصل نخواهد شد. طبعاً

بینی درستی از آینده انتخاب شغلی و رشد مسیر ها خواهد کرد تا پیشکمک قابل توجهی به آن

 شغلی خود داشته باشند. 

 شخصیتی هایسازه 

 خودکارآمدیشخصیتی به عنوان اولین مضمون فرعی در نقش فرد، مفاهیم اولیه همچون  هایسازه

ته درماندگی آموخ پذیری کم،مسلولیت پشتهار اندک، دلزدگی، ناامیدی، خودسرزنشی، ضعیف،

نگاه و  زنگی به گوش تمایل به انجام کارهای فردی، گشودگی پایین نسبت به تجارب جدید، شده،

 ردازیم.پکنندگان میهایی از مشارکتقولگیرد. در ادامه به ذکر نقلدر برمی را کارمنفی به دنیای 

اینهه من جایی رو نمیبینم تو زندگی کاری من واقعا منجربه این شده که اصلا خودمو قبول "
 (7)کد  "نداشته باشم. هرچی بقیه میگن تو ادم توانمندی هستی انگار من نمیبینم و کلا ناامیدم.
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هایم به جایی واقعا حس میهنم تلاش کهاینقدر به در بسنننته خوردم در پیدا کردن کار من "
 "نمیرسه و همینی که هست و خوب حق دارم الان نگاهم به همچی و به خصوص کار منفی باشه.

 (77)کد 

 هاترس 

س تر ترس از طرد شدن توسط کارفرما، ترس از تمسخر، ترس از شهست،مضمون نیز شامل  این

-ترس از ناکافی بودن بود. به بیان دیگر بیشتر شرکتو  ترس از اثربخشی پایین عملهرد اخراج،از 

ترسیدند که عملهرد شغلی آنان مورد قبول نباشد و ترس از دست کنندگان حاضر در پژوهش از می

 کنندگان بیان کردند:شد. در این خصوص شرکتدادن شغل مانع انجام فعالیت اثربخش می

من خیلی میترسننم برم سننرکار. کاری که با سننختی پیداش کردم و بعد رییسم بگه حقیقتا "
کنارت بندرد نمیخوره و منو بیرون کننه. میدونم کارم خوبه ولی چون نمیبینم میترسنننم همین    

 (6)کد  "منجربه اخراجم بشه.
 میترسننم همهارانم منو مسننخره کنند. نه اینهه از روی عمد نه. بلهه غیرعمد بخوان یجایی "

بگن ما میبینیم و تو نمیبینی. پس کاری که ما میگیم رو انجام بده و سنننر همین قضنننیه حس 
 (74)کد  "میهنم آدم توانمندی نیستم. چون در نهایت بقیه میگن چیهار کنم.

 مهارتی نقص 

ی در ها، ناتوانریزی، عدم شناسایی علائق و تواناییگیری، نبود مهارت برنامهفقدان مهارت تصمیم

های خاص نابینایان، ناتوانی در انتخاب مجدد شغل، واکنش گزینی، عدم یادگیری مهارتهدف

پرتی، فقدان پیگیری مصرانه و نداشتن ها، حواسناسازگارانه به شهست، ناتوانی در مدیریت دغدغه

کننده شده است. در این رابطه آنان اشاره استقلال در عمل منجربه نقص مهارتی در افراد شرکت

 تند که:داش

من خودم یجاهایی متوجه میشنم که خیلی چیزا برای رفتن سرکار رو بلد نیسم. دانشگاه رو  "
یجوری مدیریت کردم. هرچند اونجا هم بخاطر بلد نبودن این مهارتها سنننخت گذشنننت. اما الان 

ا ها رگیری یا حتی نحوه برخورد با شهستهایی مانند تصمیمموضنوع کار هسنت. نمیشنه مهارت   
نبناشنننم. چون توی کار همش با اینها برخورد خواهم کرد. اما نمیدونمم کجا اینارو به گروه  بلند  

 (1)کد  "خاص ما یاد میدن.
هامو ذهنم خیلی شننلوغه خیلی زیاد. در حال پیداکردن شننغل هستم اما حواسم پرته، هدف"

 (76)کد  "گم میهنم گاهی و کلا سردرگم هستم.
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 اجتماعیمضمون اصلی دوم: منزلت 

ننده نحوه کتواند تعییندیدگاه جامعه نسبت به معلولان و به خصوص معلولان با آسیب بینایی می

ای به نابینایان به عنوان افراد توانمند نگاه های مختلف باشد. اگر جامعهعملهرد نابینایان در حوزه

زم را برایشان مهیا کند، های اثربخش متعددی را انجام دهند و بستر لاتوانند فعالیتکند که می

ی انابینایان نیز انگیزه گرفته و من فعال خود را نشان خواهند داد. در غیر این صورت اگر بر جامعه

خواهد شد. از جمله مواردی  کمآنان امید و انگیزه جو منفی نسبت به این گروه حهم فرما باشد؛ 

 نایان حاصل شد عبارتنداز: جو منفیهای اجتماعی نابیکه در پژوهش حاصل نیز تحت عنوان چالش

دهنده های شغلی و روابط آزاردهنده. این مضامین نشانجامعه، کمبودهای آموزشی، محدودیت

های بسیار جهت آگاهی دادن به عموم مردم برای برخورد درست این موضوع است که باوجود تلاش

ه شود کی و ارتباطی احساس میو مناسب با نابینایان اما همچنان کمبود و خلاء نگرشی، آموزش

نیازمند بررسی و یافتن سازوکار منطقی است. سیستم آموزشی برای نابینایان به صورت مربی و 

تر از سایر معلولان است. باید برای تمامی نابینایان بر و سختهنرآموز است. آموزش نابینایان زمان

کرد. همچنین جامعه باید برای احترام  ها حمایتخط بریل را آموزش داد و تا یافتن شغلی از آن

های درست استفاده کند. بنابراین وجود الگوهای رفتاری سازنده گذاشتن به نابینایان از عنوان و واژه

 ان دارد. هایشدار شدن و تحقق یافتن انگیزهدرمقابل نابینایان، نقش بسزایی در آگاهی آنان و جهت

 جامعه جو منفی 

، های فرهنگیسردرگمی قوانین اشتغال نابینایان، ناامیدی اجتماعی، کلیشهاین مضمون شامل 

، ذکر القاب اجتماعی هایسالاری، مافیای قدرت، تبعیضهای نادرست، عدم شایستهارزیابی

دگان اذعان کننهای نابینایان بود. در این رابطه شرکتنامناسب به نابینایان و عدم اعتماد به توانایی

 داشتند که:

من خیلی دنبال کار هسننتم. هرسننال روز عصای سفید یه میگن از اشتغال نابینایان حمایت "
میهنیم ولی فراموش میشنه و میره تا سننال دیگه. خوب همین باعث میشننه من ناامید بشم. حالا  

 (9)کد  "بماند که این وسطا چقدرم پارتی بازی میشه و اصلا به توانایی ادما توجهی نمیشه.
ه یهی بهم بگه کوری واقعا ناراحت میشنم. حالا یه موقع هسننت ادم بیسواد میگه  من از اینه"

ینه حرفی ولی من الان میرم دنبنال کار بعد میبینم مدیرا یا کارمندا میگن فلانی که کوره اومده   
 (1)کد  "اینجا برای شغل. اصلا همه توانایی ها و ذهنیت من بهم میریزه.
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 کمبودهای آموزشی 

مضامین فرعی حاصل شده کمبودهای آموزشی با مفاهیم اولیه عدم توجه به نیازهای یهی دیگر از 

 های شغلی وها، عدم یاددهی کاربردی مهارتآموزشی معلولین برای اشغال، کیفیت پایین آموزش

م کنندگان بیان کردند که هنبود آموزش به مدیران در برخورد با نابینایان بود. در حقیقت شرکت

های شغلی های لازم از برخورد صحیح تا مهارتم تمام مدیران و کارکنان باید آموزشخودشان و ه

 را برای عملهرد مفید داشته باشند. 

های الان من این هسننت که چرا جایی به ما یاد نمیده چیزهایی که باید برای یهی از چالش"
 (8)کد  "یافتن شغل بلد باشیم.

چجوری با ما برخورد کنند. هرچقدم من روی توانایی واقعا یهسننری از مدیران بلد نیسننتند "
های خودم کار کنم و خوب برم جلسه مصاحبه رو ولی طرف مقابلمم باید یهم با فضای من آشنا 

 (71)کد  "باشه و درکم کنه.

 های شغلیمحدودیت 

 ورعب ، مسیردریافتی حقوقمیزان از ی رضایتناهای غیر منصفانه، فشارهای محیط کار، مقایسه

های های برجسته و چالش نبود ابزارهای مورد نیاز از جمله محدودیتنامطملن، نبود موزائیک

کنندگان در پژوهش اشاره کردند. آنان خواستار کاهش حداقلی این شغلی بود که شرکت

 ها توسط جامعه بودند. در این خصوص گفتند:محدودیت

منو با فرد سننالم مقایسننه کنند. کار من خودم میدونم نابینا هسننتم دیگه نیازی نیسننت هی "
قبلیم فقط داشننتم مقایسننه میشنندم. حالا بماند که چقدرم فشننار کاریم زیاد بود و اصننلا درک   
نمیشننندم. حقیقتش حقوقم هم خیلی پایین بود و نمیتونسنننتم با اون پول زندگی کنم. الانم که 

 (71)کد  "دنبال کار هستم باز مقایسه میشم و حقوق ها پایین هست.
من الان دنبنال کنارم و هر جنا کنه میرم مصننناحبنه واقعنا مسنننیر رفت و آمدش برای ما       "

 (71)کد  "سازی نشده و همین قضیه منو نگران میهنه که برای رفت و آمدم چیهارکنم.متناسب

 روابط آزاردهنده 

-های مطرح شده توسط شرکتدر نهایت روابط آزاردهنده در محیط اجتماعی یهی دیگر از چالش

های منفی ندگان بود. انرژی منفی اطرافیان، روابط غیرمشوق، عدم حمایت دوستان، واگویهکن

به نحوه  کننده نسبتآمیز از جمله این مفاهیم بود. به بیانی دیگر افراد شرکتآشنایان و نگاه ترحم

ابطه ن رتعامل و برقراری ارتباط عموم مردم و بالاخص کارکنان و مدیران بسیار حساس بودند. در ای

 گفتند:
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خیلی مهمنه کنه اطرافیناننت نسنننبت به نابینا بودن تو چه دیدی دارند و چجوری برخورد     "
میهنن. اگر تشننویقت کنن خوبه ولی اگر تشننویقت نهنن واقعا ناامید میشننی. مثلا من الان دنبال 

نم مکارم میرم یجا مصناحبه میام وقتی برای دوستام میگم میگن تو نمیتونی کار سختیه و خوب  
 (6)کد  "بیخیال میشم.

من واقعا بدم میاد کسی هر کسی بهم نگاه ترحمی داشته باشه و الهی بگه تو خیلی خوبی و "
 (74)کد  "از روی ترحم باهام برخورد کنه یا کاری بهم بده.

 

 مضمون اصلی سوم: نقش خانواده

 بسزایی دارند، به همین علتهای مهم زندگی فرزندان و موفقیت آنان نقش گیریوالدین در تصمیم

ها و شرایط ها و استعدادهای فرزندان خود و ویژگیشخصیت، ویژگی  لازم است اطلاعات کافی از

جای آنان، راهنمای دلسوزی گیری بهمشاغل کسب کنند و بدون تحمیل نظرهای خود و تصمیم

ی تصمیمات غلط و ها موجب برخعدم آگاهی خانواده .برای انتخاب شغل فرزندان خود باشند

شغلی که با انگیزه  .ناپذیری به همراه خواهد داشتشود که عواقب جبرانتحمیلی بر فرزندان می

ها و نیازهای درونی فرد سازگاری نداشته باشد، بسیاری از لذت ها و موفقیت ها را در نظر فرد 

وع تعاملات سوگیرانه دهد. پیرامون همین موضاعتبار می کند و انرژی و زمان او را هدر میبی

هایی را برای فرزندان نابینا به همراه داشته تواند چالشخانواده و عدم تمایزیافتگی می

گرا باشند. والدین باید بدانند هر انسانی جا پرهیز کنند و واقعها باید از تعصبات بیخانوادهباشد.

امر درخصوص  این .عمل کند دیگری ضعیف تواند در یک زمینه بسیار خوب باشد و در زمینهمی

د، ها همراه نباشنتر است. بنابراین اگر در این مسیر خانوادهوالدینی که فرزندان نابینا دارند مهم

ر کنندگان پژوهش حاضتواند کارآمد عمل کنند. بر این اساس شرکتفرزند در جستجوی شغل نمی

 رو هستیم، عدمی شغل با آن روبههایی که در هنگام جستجونیز اشاره داشتند که یهی از چالش

 پردازیم.کنندگان میهای شرکتقولادامه به تشریح نقل درحمایت خانواده است. 

  تعاملات سوگیرانه خانواده 

انتقال حس  شدن، مقایسه سرکوب شدن توسط خانواده، عدم حمایت خانواده،مضمون شامل  این

هایشان اتنظار حمایت و نابینایان حاضر در پژوهش از خانواده بود. انتقاد افراطیو  عدم ارزشمندی

 درک شدن داشتند. در این باره گفتند:

من اول از همه از خانوادم انتظار دارم وقتی از یک مصننناحبه کاری برمیگردم حمایتم کنن. "
 (71 )کد "بگن تو میتونی. برو تو دلش. تو مگه فرقت با بقیه چیه. ولی همش مقایسه میشم.
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اولا که میخواستم برم دنبال کار خانوادم مخالف بودن. میگفتن نمیتونی و بشین تو خونه ما "
 (1)کد  "پول میدیم بهت. منم گفتم اینهمه درس خوندم که بشینم خونه. البته الانم میگن.

 عدم تمایزیافتگی 

 ار و فشار،اجب متقابل،وابستگی مضمون فرعی حاصل شده عدم تمایزیافتگی با مفاهیم اولیه  آخرین

عمدتاً  نابینا بودند و تولدبه عبارتی این فرزندان از ابتدای  بود. سازیمثلثو  تولید اضطراب مزمن

خانواده از این معلولیت در بسیاری از مواقع برای کاهش اضطراب استفاده کرده و فرزند را وارد 

د تواننجستجوی شغل هستند، نمی کرده است. حال که فرزندان بزرگ شدند و درسازی میمثلث

 تمایزیافتگی از خانواده را تجربه کنند. در این خصوص بیان کردند:

درسنته که الان موضنوع چالش شنغلی هست اما به نظر من خانواده هم خیلی مهمه. من از    "
اول تو فضای وابسته به خانواده بزرگ شدم و الان دل کندن برای سخته. چون یه شغلی پیدا شد 

 (9)کد  "برم شهر دیگه ولی نمیتونستم از خانوادم جدا بشم. که
من از اول تو همنه دعواهنای خنانوادم بودم و الان میفهمم اضنننطرابمم زیاده و برای همین    "

 (8)کد  "نمیتونم تو مصاحبه خوب عمل کنم.

 

 بحث

ت های مسیر شغلی افراد در جستجوی شغل دارای معلولیهدف از پژوهش حاضر واکاوی چالش

 هایها و دغدغهها نقش فرد و آنچه که مربوط به ویژگیبر اساس تحلیل مصاحبهبینایی بود. 

ندگان کنشرکت شغلیر یکه در مساست های اصلی باشد به عنوان یهی از چالششخصی افراد می

تاً ها و نهایکند که مسائل شخصیتی، ترسبه صورت کلی این مضمون بیان میشناسایی شد. 

 ستا،در این راتواند تاثیرات مهمی داشته باشد. ها مینابینایان بر مسیر شغلی آن های فردیمهارت

 های شخصیتی باکی از ارتباط معنادار میان ویژگیهایی که حااین مضمون با بسیاری از پژوهش

، 6461، 6، تائو6461، 7باشد )هیرماتی و مولینیای افراد است، همسو میابعاد مختلف فضای حرفه

 ها نیز همانند پژوهش حاضر اشاره کردند خودکارآمدی ضعیف،در این پژوهش(. 6461، 1آنجلینی

ونز ای پارسمدل سه مرحلهخودسرزنشی و ترس در مسیر شغلی افراد دارای معلولیت چالش زا است. 

رک د کند که انتخاب عاقلانه یک حرفه مبتنی بر سه مرحله است. مرحله اول داشتنتبیین می

ها و دلایل آن است. مرحله دوم ها، منابع، محدودیتطلبیها، علایق، جاهروشن از خود، توانایی
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ها و کسب دانش در مورد الزامات و شرایط موفقیت، مزایا و معایب، جبران خسارت، فرصت

 نه آخر لازم است که فرد انطباقی بیباشد. و در مرحلانداز در مسیرهای متفاوت شغلی میچشم

 (.6446؛ به نقل از هرتانگ و بلستین، 7646)پارسونز،  های خود و شرایط محیطی ایجاد کندتوانایی

انتخاب شغل یک عمل پویاست که انگیزه، دانش، شخصیت و  طبق نظر هالند نیزعلاوه براین، 

کند. در اینجا شغل به عنوان مسیری جهت گسترش شخصیت و های فرد را منعهس میمهارت

ترین مفهوم یا ساختار مهم(. 6478، و همهاران 7تلاشی جهت بیان خود در زندگی است )زاکارو

در صورتی حاصل خواهد شد که فرد بتواند  شود وفردی در نظریه هالند، همخوانی نامیده می

چنین همخوانی در وهله اول در پی ای خود انتخاب کند. محیط شغلی متناسب با علایق حرفه

بر اساس در نتیجه . (6471، و همهاران 6)نای های فردی حاصل خواهد شدپرداختن به ویژگی

ای دی در انتخاب مسیر حرفههای فردیدگاه هالند انگیزه، دانش، شخصیت، توانایی و مهارت

(. در این رویهرد سطح انطباق 6466، 1کاربردی برای افراد بسیار مهم و تاثیرگذار است )آدیا و زولا

ای است ای عامل مهمی در میزان رضایت شغلی، ثبات و دستاوردهای حرفهشخص با محیط حرفه

 (. 6464، و همهاران 1)هاف

که عموماً به انجام کارهای انفرادی و دوری  یها حاکی از آن است که افراداز پژوهش تعدادی

هایی مواجه خواهند شد ( در یافتن شغل با چالش6461، و همهاران 1تسیاز جمع تمایل دارند )

بسیاری از مشاغلی که نیازمند تعاملات اجتماعی است برای این افراد مناسب نخواهد بود  ،چراکه

(. در عوض، تمایل 6466و همهاران،  9پتریکدهد )ها را تحت تاثیر قرار میانتخاب آن و قدرت

در ابعاد متفاوت مسائل های کاربردی افراد به کارهایی که همراه با مشارکت است، یهی از ویژگی

 در پژوهش حاضر نیز مفاهیم ناامیدی،(. 6466، و همهاران 1بلوینزشود )شغلی محسوب می

مایل به ت گشودگی پایین نسبت به تجارب جدید، پذیری کم،مسلولیت پشتهار اندک، دلزدگی،

کننده به انجام کارها به صورت تنهایی بود. انجام کارهای فردی نشان دهنده تمایل افراد شرکت

توان را میاولیه  همچنین این مضمونچراکه آنان از انجام کارهای گروهی خاطره خوبی نداشتند. 

دهند عموماً انگیزه که افرادی که کارهای مشارکتی را به فردی ترجیح می کردبیین اینگونه ت

جربه تای خود نسبت به آینده حرفهدهند، احساسات مثبت بیشتری را بیشتری از خود نشان می
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بر این اساس  .(6467، 7دتل و کمبیزفردی و مدیریتی بیشتری دارند )های بینکنند و تواناییمی

 های فردی مانند گشودگی پایین نسبت به تجارب جدید،بیین کرد که بسیاری از ویژگیتوان تمی

کنش دلزدگی، وا نگاه منفی به دنیای کار، ناامیدی،و  زنگی به گوش تمایل به انجام کارهای فردی،

پرتی، فقدان پیگیری مصرانه که توسط ها، حواسناسازگارانه به شهست، ناتوانی در مدیریت دغدغه

ها در مسیر شغلی به لحاظ های آنکنندگان اذعان شده است به عنوان بخشی از چالششرکت

 پژوهشی قابل تبیین است.  

رسد با مفهوم ها از جمله مضامین فرعی نقش فرد بود که به نظر میها و نقص مهارتترس

خودکارآمدی شغلی جنبه خاصی از  ابل بررسی باشد.خودکارآمدی به ویژه خودکارآمدی شغلی ق

 شان جهت انتخابهایخودکارآمدی است که اشاره به چگونگی اثرگذاری باورهای افراد به توانمندی

رفتار افراد را شناختی مواجه هستیم که  فرایندرو در اینجا هم با ها دارد. از اینآن و ثبات شغلی

 (.6448، 6دهد )لنت و براونباورهای خاصی که دارند، جهت میدر حیطه مسیرهای شغلی از طریق 

به عنوان مهانیسم پویایی جهت خودتنظیمی افراد در نظر گرفته شده است که پایه اصلی  در نتیجه

این مفهوم یهی از عوامل مهم  (.6446، 1شود )زیهیک و ساکزمفهوم سازگاری شغلی را سبب می

 (.6471، و همهاران 1شود )بیمنشغلی شناخته می هایرانینگروانشناختی جهت مواجه شدن با 

زمانی که خودکارآمدی پایین باشد، و همراستا با پیشینه پژوهش، های پژوهش حاضر طبق یافته

شود، در نتیجه در های فرد توسط خودش دیده نمیکند و تواناییها بر فرد غلبه پیدا میترس

شود. این چرخه توسط افراد نابینا با سرعت کمبود میهای مهارت محور دچار نقص و فعالیت

 سازد.رو میکند و ورود فرد به دنیای کار را با مشهل روبهبیشتری ادامه پیدا می

کنندگان، منزلت اجتماعی است که دومین مضمون اصلی برگرفته شده از مصاحبه با شرکت

های شغلی و روابط ، محدودیتدارای چهار مفهوم اساسی جو منفی جامعه، کمبودهای آموزشی

 1شغلی گاتفردسون محدودیت و سازشبر اساس نظریه  باشد.آزاردهنده در محیط شغلی می

را در  ایمحیط و بستر اجتماعی با توجه به تاثیری که بر خودپنداره افراد دارد، نقش ویژه( 6441)

 برای نابینایان بسترحاضر  های پژوهشطبق یافتهکند. با این وجود، ها ایفا میمسیر شغلی آن

تواند تعبیرات منحصر به شرایط این گروه خاص را رقم زند که همراستا اجتماعی و محیط شغلی می

طبق الگوی  باشد.کنندگان حاضر در این پژوهش میه توسط شرکتهای اذعان شدبا چالش
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موانع  کند، بلههمنفعل میکه در وهله اول شخص را معلولیت بدین معنا نیست اجتماعی معلولیت، 

سازی در جامعه است که موانع را جهت های محروماجتماعی است. در واقع، مهانیسم-محیطی

رو، در زمینه بازار کار نیز این شخص کند. از اینجانبه معلولین، ایجاد میعملهرد اجتماعی همه

ا شرایط شغلی است که باید ب دارای معلولیت نیست که باید با شرایط کار سازگار شود، بلهه فضای

المللی اخیر در بین صاحبان مشاغل های بینرغم تلاششود. با این وجود، علی این فرد متناسب

جهت استخدام تعداد بیشتری از افراد دارای معلولیت و قوانینی که تبعیض در محیط کاری را منع 

 (.6478؛  برودبریج و همهاران؛ 6466؛ فینستد و همهاران، 6478، و همهاران 7کند )لیندسیمی

های ( و محرومیت6477بسیاری از افراد دارای معلولیت همچنان با ننگ و تبعیض )لیندسی، 

(. در نتیجه مضامین پژوهش 6476باشند )لیندسی و همهاران، اجتماعی در محیط کاری مواجه می

-زیابیهای فرهنگی، ار، کلیشهحاضر از قبیل سردرگمی قوانین اشتغال نابینایان، ناامیدی اجتماعی

ی، ذکر القاب نامناسب به اجتماعهای سالاری، مافیای قدرت، تبعیضهای نادرست، عدم شایسته

های نابینایان که تحت عنوان جو منفی جامعه برای نابینایان در نابینایان و عدم اعتماد به توانایی

آمیزی شینه پژوهش که قوانین تبعیضو با پی باشداین پژوهش تعریف شده است، قابل توجیه می

 شود، همسو است.برای این گروه در جوامع مختلف وجود دارد و منجربه جو منفی در جامعه می

( فرایند اشتغال افراد دارای معلولیت مبتنی بر سیستمی 6471) و همهاران6به اعتقاد سیرز

ی های شناختوه بر تواناییعلا طبق پژوهش حاضر نیز،چندبعدی، پیچیده و در حال تغییر است. 

ای مورد نیاز، باید بستر اجتماعی، اقتصادی، انتظارات و ریزی توسعه فردی و حرفهفردی، برنامه

 کنندگانرو، دور از ذهن نیست که شرکتفرهنگی را نیز در نظر گرفت. از این-باورهای محیطی

مفاهیم اولیه عدم توجه به  های اجتماعی از قبیل کمبودهای آموزشی باپژوهش حاضر به چالش

ی هاها، عدم یاددهی کاربردی مهارتنیازهای آموزشی معلولین برای اشغال، کیفیت پایین آموزش

های غیر منصفانه، فشارهای محیط شغلی، نبود آموزش به مدیران در برخورد با نابینایان، مقایسه

زا در محیط نامطملن و نهایتاً روابط چالش عبور ، مسیردریافتی حقوقمیزان از  یرضایتناکار، 

و همهاران  1رکسی(، 6479(، کامبرلند و همهاران )6476برانز و همهاران )اند. شغلی اشاره کرده

اند که در ( به برخی از موانع اجتماعی افرادی که دارای معلولیت جسمی بودند، پرداخته6467)

وری که این گروه از افراد نسبت به آموزشی و بهرههای تفاوتها اشاره خواهد شد. ادامه به آن

مسائل مربوط به نگرش، تبعیض و تعصب کارفرمایان،  .کنندهمتایان بدون معلولیت خود تجربه می

در  هاییهای مزایای داشتن کارمند معلول که نهایتاً نقصهای ایجاد شده توسط سیستمیا مشوق
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از جانب کارفرما و همهاران که ها و تعصب راک، دلهره، کلیشهکند. ادبازار کاری نابینایان ایجاد می

صاحبان مشاغل افراد شود این موضوع باعث می و کنددرک و پذیرش ناتوانی را محدود می نهایتاَ

. مضامینی که گیرندبدارای معلولیت را فاقد پتانسیل برای عضویت در نیروی کار در نظر 

 ینه پژوهشی به آن در جامعه ایران نیز اشاره کردند.کنندگان نیز همراستا با پیششرکت

 های شغلی تجربهکنندگان در محیطهایی است که شرکتروابط آزادهنده یهی دیگر از چالش

توانند وظایف را ( اینهه آیا کارمندان دارای مشهل بینایی می6461) 7به اعتقاد تاکشیتا .ردندکمی

شود، نه به اینهه کارمند دارای انجام دهند به نحوه تفهر و عمل مدیران و همهاران مربوط می

رژی مضامین از قبیل اندر این پژوهش نیز تواند ببیند. در این راستا آسیب بینایی چقدر خوب می

-های منفی آشنایان و نگاه ترحمبط غیرمشوق، عدم حمایت دوستان، واگویهمنفی اطرافیان، روا

زا مطرح کردند قابل تبیین است. کنندگان پژوهش حاضر به عنوان عوامل چالشآمیزی که شرکت

های دهد که افراد دارای معلولیتنشان می (6467) 6های کار و نامهانگبررسینتایج علاوه بر این، 

های نابرابر در محل کار و سطوح کمتری از ی از تبعیض شغلی و فرصتجسمی سطوح بالاتر

 مدیرانعاملات اجتماعی با همهاران و رو، تاز اینکنند. و همهاران را تجربه می کارفرمایانحمایت 

. این تعاملات ممهن است موجب کندمیبا مشهلات بینایی کمک  مندانبه رضایت شغلی کار

ان دارای نقص بینایی و بیشتر ادغام دنمسهیلات اداری برای کاراحساس راحتی در درخواست ت

  .(6461، 1)استورسن و کرادن ها در محیط کار شودشدن آن

کنندگان پژوهش حاضر اشاره داشتند که یهی آخرین مضمون اصلی نقش خانواده است. شرکت

خانواده است. رو هستند، عدم حمایت هایی که در هنگام جستجوی شغل با آن روبهاز چالش

که در این زمینه  ظار حمایت و درک شدن داشتندتهایشان اننابینایان حاضر در پژوهش از خانواده

دهد که نقش خانواده برای کردند. بررسی ادبیات پژوهشی نشان میهای اساسی را تجربه میچالش

ثرگذار تواند بسیار اشان میزندگیتمام ابعاد  کنند درهای متفاوتی را تجربه میافرادی که معلولیت

کننده اشتغال برای افرادی با های خانوادگی از جمله عوامل تسهیلرو حمایتباشد. ازاین

عدم (. 6467، 1شود )لیندسی، کاگلیوسترو، لک و استینسونی جسمانی محسوب میهامعلولیت

 و تولید اضطراب مزمن فشار،اجبار و  وابستگی متقابل،تمایزیافتگی که همراه با مفاهیم اولیه 

کنندگان در این پژوهش مطرح شد. این در حالی است که بود، توسط شرکت سازیمثلث
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خودمختاری که در تقابل با عدم تمایزیافتگی قرار دارد، استقلال فرد از خانواده را رقم خواهد زد و 

یاز مسیر شغلی به توسعه ن های زندگی است که به منظور یافتن و ثبات درترین مهارتیهی از مهم

دارد. به ویژه در بین افرادی که دارای ناتوانی هستند از اهمیت بیشتری برخوردار است چراکه 

های این گروه و در نهایت افشای آن در شرایط بستری جهت مواجه با معلولیت و محدودیت

 (.6476اران، شغلی و سازگاری با این موقعیت را رقم خواهد زد )لیندسی و همه-اجتماعی

ر فردی که هتواند گفت با توجه به شرایط منحصربهدر مجموع طبق نتایج پژوهش حاضر می

معلول با آسیب نابینایی دارد توجه به مسائل فردی و مسائل پیرامونی از جمله جامعه و خانواده در 

که هر  ستها بسیار حائز اهمیت باشد. این مسلله یک مفهوم پیچیده سیستمی امسیر شغلی آن

سه بعد شخص، محیط اجتماعی و محیط خانوادگی در آن سهیم هستند، در نتیجه به منظور حل 

 صلاح توجه لازم و کاربردیمسلله لازم است که به تمام ابعاد توسط کارشناسان و متخصصان ذی

 صورت گیرد.  

تحقیق حاضر یهی از  کیفی بودنبا توجه به هایی نیز همراه بود. این پژوهش با محدودیت

وان به تنتایج را نمیلذا ، ساکن در تهران ساکن بود که نمونه فقط شامل افرادها این بود محدودیت

علاوه بر این، به دلیل اینهه نمونه تعمیم داد.  های مختلف ایرانهای مشابه در فرهنگسایر نمونه

افرادی که سایر سطوح اختلالات ها در مورد حاضر شامل نابینایان بود، ممهن است این چالش

ا سایر هایی بدر بین گروه هاییشود پژوهشبنابراین، پیشنهاد می ی را دارند، متفاوت باشد.بینای

بررسی راهبردهای از طرفی و در سایر نقاط کشور های متفاوت فرهنگها، در میان خردهمعلولیت

 های اساسیژوهش و شناسایی چالشهای این پیافتهبر اساس صورت گیرد.  بهبود مسیر شغلی

مهارت محور مانند استفاده از هنرهای  های آموزشیتوان برنامهنابینایان در بستر جامعه فعلی می

های هنری و ورزشی، پیشگیرانه )آموزش کارفرمایان و توسعه صوتی و دستی، برگزاری کارگاه

ی هاها برای طراحاجتماعی، سرای محلههای های آموزشی، سامانه اتصال نابینایان به شبههبرنامه

لازم جهت انتخاب و ثبات شغلی این )توانمندسازی سازگاری( ای ، توانبخشی و مشاورهمشارکتی(

های دولتی از جمله سازمان بهزیستی کشور، آموزش و گروه از افراد را در سطوح متفاوت ارگان

های خصوصی توانبخشی الی و کلینیکپرورش استثنایی، سازمان کار و رفاه اجتماعی، آموزش ع

ها و خود افراد نابینا به صورت مستقیم و غیر مستقیم در ارتباط هستند، تدوین و که با خانواده

 .اجرایی نمود
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 ملاحظات اخلاقی

ندگان، کنبه این امر که در پژوهش کیفی، تجارب عمیق و بخشی از زندگی خصوصی شرکتباتوجه

گیرد، رعایت اصول اخلاقی، امری ضروری و پراهمیت است. بدین منظور میمورد بررسی قرار 

کنندگان، حضور داوطلبانه در منظور پنهان ماندن هویت شرکتاقداماتی ازجمله استفاده از کد به

کنندگان از ادامه همهاری در پژوهش حاضر و کسب اجازه برای پژوهش، امهان انصراف شرکت

 رفت.ضبط جلسه مصاحبه، صورت گ

 

 سپاسگزاری و حمایت مالی

از تمامی افرادی که در این پژوهش، ما را یاری کردند، کمال تشهر را داریم. برای انجام این مطالعه 

 از هیچ سازمان و نهادی کمک مالی، دریافت نشده است.

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی، وجود ندارد.در این کار پژوهشی، هیچ
 ازمان و ارگانی حمایت دریافت نهرده است.این مقاله از هیچ س
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