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ایا    :روش .باود خودکارآمدی شغلی و جو سااممانی  آوری، تابرضایت شغلی معلمان بر اساس  بینیپیشهدف پژوهش  مقدمه:

کاه بار اسااس ااتعااا حراسات       بودناد جامعه آماری معلمان مقطع ابتدایی شهرستان قادس   .بود همبستگی-پژوهش توصیفی

پرسشانامه   هاا ام جهت جماع اوری داده  انتخاب شد. نفر 611نمونه با استفاده ام جدول مورگان  نفر است. 054آمومش و پرورش 

 پرسشنامه خوکارآمادی شاغلی ریگا  و نایات    ، (6440) کونور و دویدسون آوریبتاپرسشنامه ، (1021) رضایت شغلی مینه سوتا

تحلیل رگرسیون چندگاناه نشاان داد کاه جاو     ها: یافته استفاده شد. (1092) ( و پرسشنامه جو ساممان هالپی  و کرافت1001)

کنناد. ام ساوی دیگار باا اساتفاده ام       بینیپیشتوانند شاخص رضایت شغلی را می درصد 05با  آوریتابدرصد و  01ساممانی با 

( رابطه r=121/4) آوریتاب( و r=120/4ضریب همبستگی پیرسون مشخص شد که بی  متغیرهای رضایت شغلی و جو ساممانی )

رضایت شغلی نادارد   بینیپیشپژوهش نشان داد که خودکارآمدی شغلی نقشی در های یافته: گیرینتیجهمعناداری وجود دارد. 

گاردد  مای  با توجه به نتایج به مشاوران شغلی پیشنهاد رضایت شغلی معلمان را دارند. بینیپیشتوان  آوریتاباممانی و اما جو س

 داده شود.، بر رضایت شغلی آوریتابآگاهی لامم ام تاثیرگذاری ، به مراجعان شغلی خود

 خودکارآمدی شغلی و جو ساممانیآوری، ، تابرضایت شغلیها: کلید واژه
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Abstract 
The aim of the study was to predict teachers' job satisfaction based on resilience, job self-

efficacy and organizational climate. Method: This was a descriptive-correlational study. The 

statistical population was elementary school teachers in Qods County, which is 950 people 

based on the Education and Training Department information. The sample was 274 people 

selected using the Morgan table. The Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (1967), Connor 

and Davidson's Resilience Questionnaire (2003), Riggs and Knight's Job Self-Efficacy 

Questionnaire (1994) and Halpin and Craft's Organizational Climate Questionnaire (1986) were 

used to collect data. Findings: Multiple regression analysis showed that organizational climate 

with 34 percent and resilience with 35 percent can predict job satisfaction index. On the other 

hand, using Pearson's correlation coefficient, it was determined that there is a significant 

relationship between the variables of job satisfaction and organizational climate (r=0.463) and 

resilience (r=0.464). Conclusion: The findings of the study showed that job self-efficacy does 

not play a role in predicting job satisfaction, but organizational climate and resilience can 

predict job satisfaction of teachers. According to the results, career counselors are advised to 

provide their career clients with the necessary awareness of the impact of resilience on job 

satisfaction. 
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 مقدمه

نیاروی انساانی اسات. نیاروی انساانی در      ، ام با اهمیت تری  و ارمشمندتری  منابع مختلف تولید

 در مقااع مختلاف شاغلی اسات و مباره     های مختلف کارکنان در سمتی شامل همه، ممانسا

، 1آپلباائوم اساتیون و هاونگر   ) باشاد ها مای ی ام مسائل مهم دولتاست که اشتغال و کارکردن یک

رضایت شغلی احساس رضایت یا احساس موفقیت در یک کارمند ام شغل خاود اسات و    (.6411

شاود و  دساتیابی باه اهاداف دیگار مای     ارتقاا  و  ، درآمد، مؤلفه مهمی است که منجر به شناخت

(. باید توجه داشت که رضایت 6411، 6شود )نام و شارماسرانجام منجر به احساس کامل بودن می

تواند ام نظر کمی و کیفی با احساس پیشرفت در فارد  شغلی بیشتر یک حالت درونی است که می

تساهیل کنناده بارای    رمساتقیم  همراه باشد. وقتی افراد بدانند که شغلشان به اور مستقیم و غی

نسبت به شاغل و سااممان    سطح رضایت شغلی و نگرش آنها، ها استیابی به نیامها و ارمشدست

(. مفهوم رضایت شغلی متغیری چند بعادی  6411، 0منگ و لیو، ژائو، تانگ، شود )وانگمی مثبت

های همی  جهت در سالمختلف کار و تجربه است. به های است که بر اساس دیدگاه فرد ام جنبه

گذشته توجه به رضایت شغلی با رویکردهای گسترده تر برای بهبود شغل و کیفیت مندگی کاری 

رضایت شغلی معلمان تحت تأثیر  (.6415، 1دانکل و استل ، جیمن )داشته است  ارتباط تنگاتنگی

ودکارآمادی و  خ، باورهای محوری فرد در مورد خاود ، شخصیتیهای عوامل مختلفی مانند ویژگی

، 5رکااا و رومیارو  ، جوهانساون ، مااجیوری ، استفر) گیردمی قرارهایش می ان اعتقاد او به توانایی

اما مجموعاه عوامال   ، به گفته هاپک وجود یک عامل نمی تواند باعث رضایت شغلی شود (.6415

 کاار  شارای  محای   ، موقعیت اجتمااعی ، مختلف با توجه به اهمیت عوامل متعددی مانند درآمد

تواند باعث رضایت فرد ام شغل خود و فرد شود. و ... برای او می ان مشخصی ام رضایت شاغلی  می

نشاان داده شاده   هاا  توجه به اهمیت رضایت شغلی به صورتی است که در پژوهش. خواهد داشت

که یکی ام علل بامنشسته شدن مودتر ام موعد در معلمان شاید به نحاوی رضاایت نداشات      است

رضایت شغلی در کار معلماان   (.6410، 2برکلمن  و وبل ، تارتوییک، )ولدم  ام شغلشان باشدآنان 

شود؛ بلکه به به یستی معلمان می تنها سبب حفظ آنها اهمیت بسیار میادی دارد به اوری که نه

، کناد )تروپاووا  مای  انسجام کلی مدرسه و بهبود وضعیت حرفه تدریس نی  کمک، و دانش آمومان
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انضباط پایی  و ، (. رضایت شغلی پایی  معلمان منجر به غیبت میاد6461، 1و جوهانسون میربرگ

(. معلمانی که رضایت بالاتری ام کاار خاود   6411، 6و یو تسویی، چ ، )لی گرددمی جابجایی میاد

مشارکت باالایی دارناد و احتماال کمتاری بارای اساتعفا       ، کنند بهره وری بیشتری دارندمی ابرام

توان نتیجه گرفت که رضایت شغلی معلمان مولد یکای ام عوامال مهام در    می برای  اساسدارند. 

مطالعاا میادی در مورد تااثیر ایجااد شاده توسا      ، ایجاد آمومش با کیفیت است. در حال حاضر

، دهند کارمندانی که رضایت شغلی بالاتری دارناد می رضایت شغلی کارکنان وجود دارد که نشان

، 0)نایانانونات و اساموترانوند   کنناد ضایت شغلی پایی  تر دارناد عمال مای   نی که ربهتر ام کارکنا

6411.) 

مدیریت امکانااا و  ، عوامل مختلفی بر رضایت شغلی معلمان تاثیر دارد ام جمله جو ساممانی

( در تحقیا   1646میربرگ و جوهانسون )، . تروپووا(6411، 1چو و تنگ، و ... )ژانگها میرساخت

معلماان نتیجاه   هاای  عنوان رضایت شغلی معلمان اهمیت شرای  کاار مدرساه و ویژگای   خود با 

گرفتند بی  رضایت شغلی دبیران و شرای  کاری مدرسه ارتبااط قابال تاوجهی وجاود دارد. جاو      

شود. جو ساممانی تااثیر  می کننده در ایجاد رضایت شغلی تصور بینیپیشساممانی یکی ام عوامل 

تواند آسایش همه شهروندان ساممان ام می ی دارد میرا جو ساممانی مساعدبس ایی در رضایت شغل

بی باه  جمله معلمان را فراهم کند و در نتیجه عملکرد هماه کارکناان را بهباود بخشاد و دساتیا     

حمیادی ماده و کااملی   ، ی دانای  (.6461، 5)ساوپریده و حنفای   کناد اهداف ساممان را آسان می

ارمشای  هاای  باورهای مشترک و نظام، متداولهای انی یعنی شیوه( اعتقاد دارند جو سامم1001)

و ها ساممان برای افرادی که در یک ساممان هستند. جو ساممانی به صورا مجموعه ای ام ویژگی

کند. جو سااممانی یاک نظاام    ساممانی را توصیف میهای انتظاراا است که الگوهای کلی فعالیت

صورا کار باید انجام شود و به کارکنان برای چه اعماالی  کند به چه ارمشی است که مشخص می

جاگر چه  .(1001، کاملی حمیدی ماده، ؛ به نقل ام ی دانی6441، 2پاداش داده شود )چ  و هانگ

در ج ئیاا متفاوا هستند اما در ادبیاا اتفاق نظار وجاود دارد کاه رضاایت شاغلی      ها ای  مدل

(. جاو  6411، 1)تاروش و باائر   گیارد می عواملی داخلی قرارتحت تاثیر عوامل بیرونی و همچنی  

چه فی یکی و چه غیرفی یکی نسبت باه  ، ساممانی بیشتر مربوط به جوی است که اعضای ساممان
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(. معلمانی که در مدارس کار کارده  6410، 1کوسی  و توریس، )سالامار کنندمی ساممان احساس

اکاا یا احساساتی خواهند داشت. احساس راحتی یا ادر، در نتیجه تعامل معلم با محی  خود، اند

 کناد. ایا  منجار باه جاو سااممانی      می تواند یکی ام ادراکاتی باشد که معلم احساسمی ناراحتی

، مهیار م وظایف خود در مدرساه راضای کناد )   تواند معلمان را ام کار خود در انجاشود که میمی

 (. 6411، 6سوهیتوگلو و مهیر، آلتینداگ، دیلموسل

رضایت شغلی تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که یکی ام مهمتاری  آنهاا خودکارآمادی    

هاای  شود که فارد در ماورد تواناایی   شغلی است. خودکارآمدی شغلی به قضاوا هایی ااتق می

انگیا ش  ، بای  ادراک معلماان ام عناصار جاوی مدرساه      فردی خود در انجام وظایف شغلی دارد.

باورهای خودکارآمدی همبساتگی مثبات وجاود دارد و معلماان مادارس ایما  باا جاو         درونی و 

خودکارآمادی  بالاتر هساتند.   ساممانی حمایتی ام انگی ه و خودکارآمدی درونی به اور معناداری

کننده رفتار یک فارد در محال کاار مهام اسات. خودکارآمادی شاغلی یاک سااختار           بینیپیش

کند. می ا و اعتماد شخصی فرد را برای انجام وظایف یکپارچهشناختی است که انتظارا-اجتماعی

خود برای انجام موفقیت آمیا  یاک عمال خاا      های خودکارآمدی به باور افراد در مورد توانایی

کارمنادانی کاه ام خودکارآمادی     (.1000، حیدری و پیاری ، رشیدی، حسنی، )مراعت اشاره دارد

آنان ، توانند با مشکتا مواجه شوندمی دارند که به سهولتشغلی بالایی برخوردارند ای  اعتقاد را 

 نگرند نه تهدید بنابرای  بطور فعاال باه دنباال ماوقعیتی جدیاد     می به مشکتا ام دیدگاه چالش

اف ایش ، گردند. به بیان دیگر احساس بالای خودکارآمدی شغلی باعث کاهش ترس ام شکستمی

، 0)یاالالوا و لای   گرددمی سئله و همچنی  تحلیل تفکرسطح جاه البی و بهبود توانایی در حل م

ائل مختلاف باا یکادیگر مختلاف     (. شایان ذکر است که افراد ام نظر خودکارآمادی در مسا  6411

. بناابرای  ممکا  اسات فاردی کاه خودکارآمادی باالایی داشاته باشاد در کااری دیگار            هستند

موضوع اسات کاه چارا بعضای ام افاراد      خودکارآمدی پایینتری داشته باشد که ای  امر مبی  ای  

بایاد   (.6410، 1گروهانگ و آلم روعای ، جئو، مصطفی) دهندا بهتر ام دیگران انجام میکارهایی ر

بر باورهای خودکارآمدی تاثیر گذار است )به نقال ام کتسا  و    کاریهای توجه داشت که محی 

هاای  کنناده  بینای پیشه عنوان ( که در پژوهشی با عنوان یادگیری ساممانی و جو ب6414، 5چیو

ای کنناده بینای دهد که جو ساممانی و یاادگیری سااممانی پایش   می نشانها یافته، خودکارآمدی
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بناابرای  عاتوه بار جاو      (.6442، 1ماولر و ترنار  ، )توبی  برای خودکارآمدی معلم هستند معنادار

میادی در رابطاه  های پژوهشخودکارآمدی شغلی تاثیر بس ایی بر رضایت شغلی دارد و ، ساممانی

با خودکارآمدی و رضایت شغلی انجام شده است ام جمله در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بای   

نتایج نشاان داد کاه بای  خودکارآمادی معلام و رضاایت       ، خودکارآمدی معلمان و رضایت شغلی

معناادار رضاایت    کنندهبینیشغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و خودکارآمدی معلم پیش

 (.6411، 6کانسوی و پرلار، )تورکوغلو شغلی است

، تواند در کاهش نارضایتی شغلی نقش داشته باشاد می شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی

تاوان بارای کااهش نارضاایتی شاغلی      مای  ام راهکارهایی کاه ، بنابرای  با توجه به بررسی پیشینه

توانناد  می افراد تاب آور 0شود. ام نظر ایساکسونمی استفاده آوریتاببرای اف ایش ، استفاده کرد

توانند بر اعماال  می همچنی ، احساس خودکارآمدی خود را حفظ کنند و شرای  را ارمیابی کنند

 ؛ باه نقال ام  6446، )ایساکساون  خود کنترل داشاته باشاند و خاود را ام ساردرگمی رهاا کنناد      

یاک فرایناد تواناایی یاا      آوریتاب(. 1144، ی تهرانیبشارا و مظاهر، احدی، مداحی، خدامرادی

محیطی تعریف شده است که نقش بسا ایی  ی آمی  با شرای  تهدیدکنندهپیامد سامگاری موفقیت

گاود و  ، ارنسا  ، )این لاک  مندگی و نتایج ناخوشاایند آن دارد  و تهدیدهایها در مقابله با استرس

 (.6442، 1مکای
هاای  شناختی توانایی فارد را در موقعیات  آوری روانکه تاب دهدمروری بر پژوهش نشان می

آوری و کیفیات منادگی رابطاه مثبات و     به اوری که بای  تااب  ، دهدسخت و بالینی اف ایش می

 (. 1004، ؛ به نقل ام حیدریان و عیسی نژاد6411، 5و بتولمالک ، معناداری وجود دارد )نوام

کاه شایساته اسات    ، ام جنباه انساانی  ، است. اولپرداخت  به رضایت شغلی ام دو جنبه مهم 

تواناد  می توجه به رضایت شغلی، ام جنبه رفتاری، منصفانه و با احترام با کارکنان رفتار شود. دوم

رفتار کارکنان را به گونه ای هدایت کند که بر عملکردها و وظاایف سااممانی آنهاا تاأثیر بگاذارد      

در حال حاضر کمتر کسی است که باه نقاش    (.9001، ؛ به نقل ام سیدموسوی6461، 2)اسپکتور

معلم و کیفیت آمومش در میان دست اندرکاران آمومش توجهی نداشته باشد. بخشی ام مشکتا 

کنونی نظام آمومشی به علت عدم توجه به رضایت شغلی معلمان و تأثیر آن بار کیفیات آماومش    

تواند نقش مهمی در می شغلی معلماناست. بنابرای  شناسایی عوامل مؤثر بر نارضایتی و رضایت 

                                                           
1. Tobin, Muller& Turner 

2. Türkoglu, Cansoy & Parlar 

3. Issacson 

4. Inzlicht, Aronson, Good & McKay 

5. Nawaz, Malik& Batool 

6. Spector 
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باتوجه به مطالب فوق و با توجه به اهمیات پارداخت    ا. پیشبرد اهداف نظام آمومشی داشته باشد

، به رضایت شغلی و همچنی  به ای  علت کاه مطالعاه در ماورد تااثیر متغیرهاای جاو سااممانی       

بر روی رضایت شغلی در ایاران بسایار انادک باوده و در جامعاه       آوریتابخودکارآمدی شغلی و 

 معلمی  انجام نشده است لذا بر ضرورا انجام ای  پژوهش اف وده گردیده است.

 

 روش تحقیق

جامعه آماری معلماان مقطاع ابتادایی     نوع ارح همبستگی است.ام  توصیفی بوده و پژوهشای  

باشد که براساس ااتعااا دریافات شاده ام    می 1144-1141شهرستان قدس در سال تحصیلی 

محاسبه تعداد نمونه با استفاده ام جدول مورگان انجاام   نفر است. 054حراست آمومش و پرورش 

انجاام  تصادفی ساده گیری نفر است. انتخاب نمونه با استفاده ام روش نمونه 611گردید و برابر با 

 شد.

 

 ابزار پژوهش

  شغلی رضایت پرسشنامه

ساوال اراحای    144و روث پرسشنامه رضایت شغلی را اولی  بار در دانشگاه مینه سوتا با  برافیلد

پرسشنامه را بررسی کردند و آن را به  1021انگلستان و لافکویست در سال ، دیویس، نمود. ویس

برای سنجش رضایت کارکنان ام ها سوال رساندند. پرسشنامه فوقیکی ام رایج تری  پرسشنامه 64

کند تا ااتعاا کلی در مورد می است. اب اری است که به محققان کمک MSQ، خود شغل خا 

مختلف آن به دست آورند. ایا  پرسشانامه یاک معیاار نگارش خاود       های محی  کار و مکانیسم

( درجاه  5( تا )رضاایت بسایار باالا =    1گ ارشی است که در مقیاس لیکرا )رضایت بسیار کم = 

( ضاریب پایاایی رضاایت    1012ان با استفاده ام آلفای کرونباا.. ) بندی شده است. ویس و همکار

( نی  پایاایی پرسشانامه را باا اساتفاده ام روش     1091وال و واو )، هپورث، کوک، 94/4بیرونی را 

 02/4یافتند. ضاریب   94/4تا  14/4( بی  1005آلفای کرونبا. کترک و واتسون )، آممون مجدد

( با استفاده ام ضریب آلفای کرونبا. پایایی پرسشانامه را باا   1006را نشان داد. رضایی و رم یار )

، 19/4رضاایت شاغلی بیرونای    ، 91/4میر بیان کردند: رضاایت شاغلی درونای    های خرده مقیاس

. ام پایایی بالایی برخوردار است و روایی پرسشنامه بارای خارده   04/4و پایایی کل  11/4عمومی 

 نقل به) سنجیده شده است 16/4و عمومی  99/4درونی ، 20/4رضایت شغلی بیرونی های مقیاس

 (.1004، رضایی ام
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 شغلی رآمدی خودکا پرسشنامه

گویاه و چهاار    01( تهیه شد و شامل 1001پرسشنامه خودکارآمدی در کار توس  ریگ  و نایت )

انتظااراا ام پیامادهای   ، ساؤال(  14گروه سؤال برای سنجش باورهای فاردی در خودکارآمادی )  

مورد(. موارد(. موارد( و انتظاار عواقاب را    1باورهای جمعی است. در اثربخشی )، سؤال( 9فردی )

کاامتً  »تاا  « کامتً مخاالفم »مورد هر مورد دارای یک پاسخ پنج نقطه ای ام  2داشته باشید. فق  

ممون باه  و حداقل و حداکثر نمره هر فرد در ای  آ 1، 6، 0، 1، 5است. امتیام ای  آممون « موافقم

( ترجمه 1091باشد. ای  پرسشنامه اولی  بار در ایران توس  سای و نوامی )می 155و  01ترتیب 

متغیار   99/4تاا   95/4( ام 1001و اعتبار سنجی شد. پایایی ای  اب ار در مطالعاا ریگ  و نایات ) 

ه را ماورد  ( با استفاده ام تحلیل عاملی تأییادی اعتباار پرسشانام   6449بود. همچنی  نجار اصل )

و  14/4واریانس نسبی و مجذور خطای شاخص تقریبااً  های آممون قرار داد و دریافت که شاخص

 است که قابل قبول است.  04/4

 

  آوریتاب مقیاس

، ( تهیاه شاده اسات   6440مااده ای کاه توسا  کاانر و دیویدساون )      65ای  مقیااس مقاومات   

، هاای اولیاه  مراقبات  بیمااران ، جمعیت عماومی گروه ام  2روان سنجی مقیاس را در های ویژگی

کند. او با می افراد مبتت به اختتل اضطراب فراگیر و دو گروه بررسی، بیماران سرپایی روانپ شکی

بیماران مبتت به اختتل استرس پس ام سانحه سروکار دارد. ای  محققان بر ای  باورناد کاه ایا     

لینی و غیر بالینی را ممک  کارده اسات. امتیاام ایا      باهای مقیاس تشخیص افراد مقاوم در گروه

پرسشنامه لیکرا بی  کامت اشتباه و کامت صحیح محاسبه شده است. در ای  پرسشنامه حاداقل  

فارد  ، باشد که به ای  معنی است که هار چاه نماره باالاتر باشاد     می 144و حداکثر نمره  4نمره 

باه دسات آماد. افارادی کاه       96/4  پرسشنامه بیشتری دارد. ضریب آلفای کرونبا. ای آوریتاب

 (.1006، امینیبه نقل ام ) شوندمی افراد تاب آور محسوب، دارند 24امتیام بالای 

 

 سازمانی جو

 ماورد  1092 ساال  در بودند که 1کرافت و هالپی  کردند تهیه را نامهپرسش ای  که کسانی اولی  

 و باشدمی گ ینه 5دارد که هر سوال شامل  5 سوال 06 پرسشنامه مذکور .گرفت قرار نظر تجدید

 و نفوذ، گیری فاصله، گری متحظه، عتقمندی، صمیمت، م احمت، گروهی روحیه ابعاد بررسی به

 ماورد سانجش قارار    بعاد  9 در را سااممانی  جاو  پرسشنامه ای  .پردامدمی تولید بر تاکید، پویایی

                                                           
1. Halpin & Croft 
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تهدیدآمی  و ، سنجد و ابعاد دستوریمی فضای بام راتعاونی و دوستانه نوع ، ابعاد حمایتی .دهدمی

سنجد. پایایی پرسشنامه با استفاده ام ضریب آلفای کرونباا.  می تظاهر به شلوغی نوع جو بسته را

جو های ( پایایی شاخص1002( به دست آمد. سهرابیان و همکاران. )1092توس  هوی و کتور )

دوری و تاکید بر ، متحظه کاری، صمیمیت، عتقه، دلخوری، ساممانی برای عوامل روحیه گروهی

و مقادار   51/4، 952/4، 966/4، 905/4، 951/4، 961باه دسات آماد.     911/4تولید به ترتیاب  

 را برای کل مقیاس گ ارش کرد. 901/4

و دستیابی به اهداف تحقی  و استفاده مناسب ام ااتعاا به ها به منظور تج یه و تحلیل داده

مورد تج یاه و تحلیال قارار گرفتاه      SPSS-22ااتعاا با استفاده ام نرم اف ار آماری ، دست آمده

 است

 

 هایافته

سا  و ساابقه   ، می ان تحصیتا، جنسیت، ااتعاا دموگرافیک ای  تحقی  شامل وضعیت تاهل

 باشد. در ادامه فراوانی و درصد فراوانی پاسخگویان بر اساساشتغال در آمومش و پرورش افراد می

جنسیت و می ان تحصیتا و میانگی  و انحراف معیار بر اساس سا  و  ، متغیرهای وضعیت تاهل

 (.1)جدول سابقه اشتغال آمده است

 
 توصیف پاسخگویان براساس متغیرهای دموگرافیک. 0 جدول

 مقادیر بدست آمده نام متغیر

 101/1 ± 059/09 انحراف معیار( ±س  )میانگی  

 014/9 ± 090/16 انحراف معیار( ±سابقه اشتغال )میانگی  

 جنسیت )فراوانی )درصد((

 (4/06) 656 من

 (4/9) 66 مرد

 تحصیتا )فراوانی )درصد((

 (1/4) 1 دیپلم

 (1/1) 61 کاردانی

 (5/21) 195 کارشناسی

 (1/60) 25 کارشناسی ارشد

 (1/4) 6 دکتری

 وضعیت تاهل )فراوانی )درصد((

 (0/11) 10 مجرد

 (1/96) 665 متاهل
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیقهای شاخص. 8 جدول

 نام متغیر
تعداد 

 پاسخگویان

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 619/6 -512/4 140/11 060/140 116 01 611 جوساممانی

خودکارآمدی 

 شغلی
611 01 102 400/02 209/0 121/4- 112/9 

 460/1 -114/4 040/15 119/00 165 65 611 آوریتاب

 510/1 -104/1 191/14 100/96 144 66 611 رضایت شغلی

 

ضارایب چاولگی و کشایدگی بارای تماامی      ، (6با توجه به نتایج به دست آماده در جادول )  

 باشد.می مربوط به متغیرهای تحقی  نرمالهای متغیرها مناسب است. بنابرای  داده

 
 نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای تحقیق. 3جدول

 جوسازمانی نام متغیر
خودکارآمدی 

 شغلی
 آوریتاب

رضایت 

 شغلی

 جوساممانی
 ضریب همبستگی

1 
190/4 062/4 120/4 

 444/4 444/4 446/4 مقدار معناداری

 خودکارآمدی شغلی
 190/4 ضریب همبستگی

1 
490/4 401/4 

 111/4 11/4 446/4 معناداریمقدار 

 آوریتاب
 490/4 062/4 ضریب همبستگی

1 
121/4 

 444/4 11/4 444/4 مقدار معناداری

 رضایت شغلی
 121/4 401/4 120/4 ضریب همبستگی

1 
 444/4 111/4 444/4 مقدار معناداری

  

پیرسون نشان گردد نتایج حاصل ام ضریب همبستگی مشاهده می( 0) ام جدولاور که همان

= 121/4) "آوریتااب "( و r= 120/4) "جو ساممانی"با متغیرهای  "رضایت شغلی"بی  ، دهدمی

r       45/4( رابطه معناداری وجود دارد. چون مقدار معنااداری متنااظر باا ایا  ضارایب کاوچکتر ام 

 دست آمده است.به

بررسای   441/4با سطح خطاای   Mahalanobisپرا با استفاده ام فاصله های عدم وجود داده

پرا نبوده و ام فرآیند تحلیل های وارد شده ج   دادههای شد و مشخص شد که هیچ یک ام داده
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مستثنی نشده اند. در تحقی  حاضر برای بررسی نرمال بودن متغیار معیاار ام ضارایب چاولگی و     

 ید شد.کشیدگی متغیرهای معیار استفاده شد و نرمال بودن متغیرهای معیار تای

( بررسای  VIFهمخطی چندگانه متغیرها با استفاده ام آماره تحمل و ضریب تاورم واریاانس )  

بینای  قادرا پایش  ، شد و در جدول نتایج رگرسایون نماایش داده شاد.با اساتفاده ام رگرسایون     

ماورد  « آوریتااب »و « خودکارآمدی شاغلی »، «جو ساممانی»توس  متغیرهای « رضایت شغلی»

 که نتایج آن به شرح میر است. بررسی قرار گرفت

 
 خلاصه مدل رگرسیونی. 0جدول 

ضضریب همبستگی 

 چندگانه

ضضریب 

 تعیین

ضضریب تعیین تعدیل 

 شده

خطای معیار 

 تخمین
Durbin-

Watson 

514/4 061/4 011/4 014/9 056/1 

 

جاو  »، (061/4دهاد کاه بار اسااس مقادار ضاریب تعیای  مادل )        نشان می(1)نتایج جدول

اند. ام تغییراا متغیر را تبیی  کرده % 06حدود « آوریتاب»و « خودکارآمدی شغلی»، «ساممانی

، اسات  5/6تاا   5/1و در محادوده   056/1. آمار دوربی  واتساون برابار باا    "رضایت شغلی"متک 

 همبستگی وجود ندارد.ها پذیرفته شده و بی  باقیماندهها بنابرای  عدم همبستگی بی  باقیمانده

   
 نتایج تحلیل رگرسیون .5جدول 

منبع 

 اثر
 مقدار معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات

رگرسیو

 ن
165/14601 0 115/0104 

649/10 

 

 

444/4 

 

 

باقیماند

 ه
505/61102 614 005/10 

  610 02/01161 کل

 

شان دهناده معنااداری اثاراا    ( 5) نتایج تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیون در جدول

 649/10مربواه  Fترکیبی و خطی متغیرهای مستقل است. بر ای  اساس مقدار معناداری آممون 

توان نتیجه گرفت که اثراا تجمعی و خطای متغیرهاای   می باشد ومی (444/4) 45/4و کمتر ام 

 بر متغیر رضایت شغلی ام نظر آماری معنادار است. بینیپیش
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 ضریب تاثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی. 6جدول 

 مدل

ضرایب تاثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب تاثیر 

 استاندارد شده
t 

مقدار 

 معناداری

بررسی همخطی 

 چندگانه

B 
خطای 

 معیار
Beta 

آماره 

 تحمل
VIF 

 - - 444/4 100/1 - 511/2 022/01 مقدار ثابت

 156/1 929/4 444/4 542/2 010/4 411/4 621/4 جوساممانی

خودکارآمدی 

 شغلی
441/4- 451/4 441/4- 411/4- 092/4 020/4 409/1 

 16/1 900/4 444/4 212/2 054/4 402/4 601/4 آوریتاب

 

ااتعاتی در مورد ضرایب اثر رگرسیون و همچنی  ضرایب رگرسیون اساتاندارد و   (2)جدول 

دهاد. دقات ضاریب اثار رگرسایون مرباوط باه        مای  ااتعاتی در مورد اهمیت ای  ضارایب ارائاه  

مربوط به ای  متغیرها نشان دهنده  tو مقدار معنی دار ضریب  آوریتابمتغیرهای جو ساممانی و 

باا   آوریتابو  010/4است. بنابرای  جو ساممانی با ضریب « رضایت شغلی»تأثیر ای  متغیرها بر 

 تأثیر دارند.« رضایت شغلی»بر  054/4ضریب 

 

 بحث

نتایج پژوهش حاضر با تحقیا   رضایت شغلی را دارد. بینیپیشتوان  آوریتابایج نشان داد که نت

توانایی و مهارا مقابله باا   آوریتاب( همسو است. 6419) 1وی و فولاند، براون و، (1144)ی دانی

اساترس را ام   آوریتابدشوار و پاسخ انعطاف پذیر به فشارهای مندگی روممره است. های موقعیت

دهاد کاه باه    مای  مشکتا مندگی را ام بی  نمی برد. بلکه به افراد ایا  تواناایی را  ، بی  نمی برد

بر آنها غلبه کنند و همسو باا جریاان منادگی باشاند.     ، درستی با مشکتا پیش رو برخورد کنند

نمای شاود و باه     بعضی ام افراد ابیعتاً ای  ویژگی را دارند. ای  ویژگی به افراد معدودی محادود 

و بهبود آن هستند. باا توجاه باه نظریاه      آوریتابافراد دیگر نی  قادر به یادگیری ، گفته محققان

تاوان بیاان کارد    می، و استفاده ام واژه آسیب ناپذیر برای افراد تاب آور آوریتابگرم ی در مورد 

  دارناد و عملکارد   هستند کنتارل بهتاری بار شارای    آوری تابهای که معلمانی که دارای مهارا

توان گفت معلمانی که میآوری، تاببهتری در امر تدریس دارند. با توجه به نظریه بتک در مورد 

احساساا مثبت بیشتری ، نسبت به سایر معلمان، بالاتری دارند آوریتابدر شرای  سخت کاری 

                                                           
1. Brown, Wey & Foland 
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 آوریتااب توان گفت کاه  می، دارند. بنابرای  با توجه به نقش بسیار میاد هیجاناا بر عملکرد افراد

شاود افاراد در   مای  باعاث  آوریتااب تواند رضایت شغلی و خودکارآمدی شغلی را مؤثر ساامد.  می

موجود خود استفاده کنند و با وجود عوامل خطر به موفقیت و رشد های شرای  سخت ام ظرفیت

باه  هاا  آمماون  وهاا  ای  چاالش  در مندگی شخصی خود دست یابند و برای توانمند سامی خود ام

م یات   آوری، تااب عنوان فرصت استفاده کنند و سربلند ام آن بیرون بیایند. به گفته استفنساون 

و کاهش اختتل ناشای  ها دهد. به منظور تضمی  بقای ساممانمی رقابتی را برای ساممان اف ایش

تواناایی فارد    یآورتاباعضای ساممان حیاتی است.  آوری، تابام فاجعه در جریان اجتماعی فعلی

باا  ، برای برقراری تعادل بیولوژیکی و روانی در شرای  خطرناک است. افرادی که تاب آور هساتند 

. افاراد تااب آور باه دیادگاه     دارناد کنند و ستمت روانی بیشتری می مسائل تقریباً پایدار برخورد

 ی ایا  اتفاقااا قارار   روشنی نسبت به خود رسیده اند و کمتر تحت تاثیر اتفاقاا روماناه و ارمیااب  

قبال ام بیاان مقاومات    آوری، تااب گیرند و به همی  دلایال رضاایت شاغلی بیشاتری دارناد.      می

به مشارکت فعال و سامنده فرد در محی  ااراف ، ارگانیسم در برابر آسیب یا شرای  تهدید کننده

 (.6464، 1یو مو دلالت دارد )بوریک

رضاایت شاغلی    بینای پایش مدی معلمان قادر به نتایج در ای  پژوهش نشان داد که خودکارآ

آنان نیست و به عبارتی خودکارآمدی شغلی معلمان نمی تواند اثر مستقیمی بار رضاایت شاغلی    

، آنان داشته باشد.باورهای خودکارآمدی شغلی بر روی آرموها و تتش بارای دساتیابی باه هادف    

رفتاری های غلی بر انتخاب موقعیتکیفیت تفکر تحلیلی تأثیر دارد. خودکارآمدی ش، سطح انگی ه

ترساند کاه فکار    مای  کنناد یاا  مای  ای اجتنااب های تهدیدکنندهگذارد. افراد ام موقعیتمی تأثیر

اما وقتی خود را قاادر باه مادیریت    ، ای آنهاستهای مقابلهفراتر ام مهاراها کنند ای  موقعیتمی

منفعل نیستند. خودکارآمدی نه تنهاا بار    کنند وها شرکت میدر آن فعالیت، دانندها میموقعیت

، بلکه ام اری  انتظااراا ام موقعیات ممکا    ، تأثیری جهت دار داردها و محی ها انتخاب فعالیت

 (.6444، سامشای کاه آغاام شاده اسات نیا  تاأثیر گاذار باشاد )بانادورا          هاای  تواند بر تتشمی

گاذارد. ساطوح   می تاثیر قابل بر آنهاخودکارآمدی شغلی متاثر ام انگی ش و رفتار است و بطور مت

تواند سبب شود تا فرد در تکالیف و رفتارهای شاغلی مشاارکت بیشاتری    می بالای خودکارآمدی

واقعای باشاد   های هنگامی که خودکارآمدی شغلی بطور قابل توجهی بالاتر ام توانایی داشته باشد.

ام ساوی دیگار هنگاامی کاه      گاردد و مای  منجر به اف ایش توانایی جهات انجاام فعالیات شاغلی    

 بارد مای  ل را ام بای  رشد و توسعه مهاارا در شاغ  ، خودکارآمدی پایی  تر ام توانایی واقعی باشد

باشاد  می یاد شدههای ای  پژوهش مغایر با پژوهشهای (. یافته6411، 6سنر و هرندما، )دایوسکی

                                                           
1. Buric & Moe 

2. Dybowski, Sehner & Harendza 
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هاا  که در ایا  پاژوهش   ( همسو است1000) همچون باوندپور، دیگرانهای و ام ارفی با پژوهش

مشخص گردید که رابطه مثبت و معنی داری بی  خودکارآمدی شاغلی و رضاایت شاغلی وجاود     

کنناده خاوبی    بینیپیشنمی تواند ، ندارد و خودکارآمدی شغلی علی رغم تمامی نکاا بیان شده

 و من لات حقاوق و دساتم د نسابتا پاایی      عاواملی مانناد   برای رضایت شغلی در معلمان باشاد.  

بارای  دیگار  بیاان   گذارد . بهمعلمان جایی برای تاثیر خودکارآمدی شغلی نمیاجتماعی متوس  

اثرگاذارتر  در معلمان بجای تاکید بر خودکارآمدی شغلی بهتر است عوامال  داشت  رضایت شغلی 

 مورد بررسی قرار گیرد. دیگر

دارد که بی  جو ساممانی و رضایت شاغلی معلماان شهرساتان قادس     می نتایج پژوهش بیان

نتیجه پژوهش  رضایت شغلی معلمان را دارد. بینیپیشرابطه وجود دارد. یعنی جو ساممانی توان 

 1قاویفکر و فیلیاا  ، (6461) سس و انگلیگا، انگلیگاحاضر با نتایج مشابه به دست آمده ام پژوهش 

، وقتی معلمان درک مثبتی ام فضای مدرسه داشاته باشاند   ( همسو است.6412) 6گانیا، (6412)

و عملکردشان همکاران را تشوی  به کار و تاتش بیشاتر    کار و کوشش بیشتری در مدرسه دارند

سااممان  های خود را در مقایسه با دادههای شوند و حجم دادهمی کند. آنها کمتر ام ساممان خارج

و وضعیت مالی به تنهایی ساممان را باه محیطای مناساب    ها برنامه، است هادهند. سیمی اف ایش

 هنگامی که ابعاد رفتار شاهروندی سااممانی در بای  معلماان افا ایش     ، برای کار تبدیل نمی کند

برند و کار در محی  مدرسه می معلمان ام بودن در کنار یکدیگر و ارتباط با یکدیگر لذا، یابدمی

، درون مدرساه )معلماان  های گردد و ای  جو مطلوب ساممانی در بی  گروهیم برایشان خوشایند

دهد. تحصیتا. در واقع تاتش مادیران بارای    می مدیران و دانش آمومان( کیفیت کار را اف ایش

ضام  مسائول   ، تشکیل دهنده جاو سااممانی حماایتی و حماایتی در مادارس     های بهبود مولفه

حس مسائولیت پاذیری فاردی را در معلماان تقویات      ، ار خوددانست  اعضا در قبال اعمال و رفت

شود. بخشی و ای  رفتارها به نوبه خود می کرده و باعث بروم رفتارهای ساممانی مسئولانه در آنان

کند. فضای بام سااممانی در مدرساه باا تأثیرگاذاری بار      می اثربخشی مدارس را فراهمهای ممینه

افا ایش صامیمیت بای     ، باعث اف ایش روحیه معلماان ، نگرش حرفه ای معلمان در جهت مثبت

معلمان و همکاری و مشارکت معلمان در انجام کار با یکدیگر شده است. مدرسه و حتای مساائل   

 شودمی شخصی و حرفه ای

کنناده رضاایت شاغلی     بینای پیشو جو ساممانی  آوریتاببا توجه به نتایج بدست آمده 

( اسات.  6444معلمان شهرقدس هستند.نظریه شناخت اجتماعی مبتنی بار نظاراا بنادورا )   

بندورا در ای  نظریه با تلفی  دو نظریه شناختی و اجتماعی سعی در پایه گاذاری نظریاه ای   

                                                           
1. Ghavifekr & phillai 

2. Gaunya 
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 هر فرد دارای یاک تواناایی ساامماندهی اسات کاه باه او اجاامه       ، داشته است. در ای  نظریه

انگی ه داشته باشاد و در نهایات عمال    ، فکر کند، هد تمام احساساا خود را کنترل کنددمی

، به عناوان مثاال  ، های مندگی تأثیر بگذاردتواند بر تمام جنبهکند. احساس خودکارآمدی می

های شاغلی  دامنه فرصت، دهند که هر چه سطح خودکارآمدی بالاتر باشدمطالعاا نشان می

. پژوهشای کاه تاأثیر    باه شاغل خواهاد باود     تار شاتر و عتقاه عمیا    در نظر گرفته شاده بی 

محادود باوده و نتاایج حاصال ام تاأثیر      ، سانجد مای  خودکارآمدی شغلی را بر رضایت شغلی

خودکارآمدی بر رضایت شغلی در برخی موارد متناقض بوده است. در ای  تحقیا  رابطاه ای   

هاای آمومشای موفا     سااممان امرومه بی  خودکارآمدی شغلی و رضایت شاغلی یافات نشاد.   

، اند که با توجه به شرای  و سامگاری افراد با محی  کار و بهبود مستمر نظام آمومشیدریافته

 ( نشاان 6464) 1پاوترا و ماجیااتی  های توانند رضایت شغلی معلمان را محق  کنند. یافتهمی

دارد. معلمانی کاه  دهد که جو ساممانی تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی کارکنان می

کنناد سرپرساتان آنهاا ام تعهاد اعضاای گاروه خاود        می جو ساممانی حمایتی دارند احساس

کنند که ام چشام  می رسند و همه را تشوی می کنند و به تک تک همکاران خودمی حمایت

اندام ساممان و کارگ اران پیروی کنند و برای اف ایش رضایت شغلی نوآوری ایجاد کنند آنهاا  

بی  جو ساممانی و رضایت شغلی رابطاه  ، دهند. با توجه به نتایج ای  پژوهشمی قه نشانعت

 وجود دارد و ای  موضوع در بسیاری ام تحقیقاا دیگر تایید شده است.

 

 گیری نتیجه

بینای کنناد و   توانند رضاایت شاغلی را پایش   آوری و جو ساممانی مینتایج نشان داد که تاب

اما خودکارآمدی نقش ، بی  هر سه متغیر رابطه معناداری وجود دارد دهد کهنتایج نشان می

 بینی رضایت شغلی دارد. رضایت شغلی وجود نداشت.مؤثری در پیش

نیام به موافقت مدیران بود. برخی ام ، برای اجرای حضوری پرسشنامه و پاسخگویی به آن

 عدم موافقت خود را اعتم، آمومش و پرورشی مدیران مدارس با وجود موافقت حراست اداره

شاد برخای ام   می دادند که باعثمی داشتند و یا ممان ناچی ی برای اینکار در اختیار قرارمی

 گشت.می به اور کامل پاسخ داده نشوند و در نتیجه ام اعتبار ساق ها پرسشنامه

شاغلی   به مشااوران ، و رضایت شغلی آوریتابمربوط به رابطه بی  های با توجه به یافته

بار رضاایت    آوریتااب آگاهی لامم ام تاثیرگاذاری  ، گردد به مراجعان شغلی خودمی پیشنهاد

، گردد فضایی در ساممان ایجاد کنند تا افراد بتوانند با راحتای می پیشنهاد داده شود.، شغلی

                                                           
1. Putra & Mujiati 
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، ام مادیر گیاری  انگی ش و احساس صمیمیت به کار خود بپردامند و معلمان با الگو، فراغ بال

گاردد کاه   مای  پیشنهاد، بررضایت شغلی آوریتابتاثیر  ای  جو را توسعه بخشند.با توجه به

در بی  معلمان اجرا گردد تا ام ای  اری  بتاوان   آوریتابآمومشی جهت اف ایش های کارگاه

 در اف ایش رضایت شغلی آنان گام برداشت.
 ت.ای  مقاله ام هیچ ساممان و ارگانی حمایت دریافت نکرده اس
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