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Abstract 

Aim:The aim of this study was to investigate the role of social responsibility, organizational 

intelligence and self-esteem in predicting teachers' job self-efficacy. 
Method: The design of this research was practical in terms of its purpose, and in terms of its 

execution method, it was descriptive of the correlation type. The research community was made 

up of teachers from 22 districts of Tehran, and 300 of them were selected based on multi-stage 

cluster sampling. The participants responded to Riggs and Knight's (1994) occupational self-

efficacy questionnaires, Carroll's organizational social responsibility (1991), Albrecht's 

organizational intelligence (2003), and Rosenberg's self-esteem (1965). The data were analyzed 

with Pearson and regression statistical methods in SPSS-27 software. 
Findings: According to the findings, social responsibility, organizational intelligence and self-

esteem had a positive and significant correlation with teachers' job self-efficacy (p<0.01). The 

results of multiple regression analysis also showed that the variables of social responsibility, 

organizational intelligence and self-esteem had the power to predict teachers' job self-efficacy 

well (p<0.01). 
Conclusion: According to the results of the research, it provided a suitable platform to improve 

their social responsibility, organizational intelligence and self-esteem to improve their job self-

efficacy. 
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 مقدمه

نظام آموزشی آن بودا اس   قرا  هطی سرالیان اخیر پیکررف  یک ککرور در وهله اول وابسررته ب   

عنوان عامد کلیدی توسعه اجتماعی،  هموارا بهنظام آموزشی . (6041پاپاق، رفیعی و قاسرم زاا،  

اقتصررادی، فرهن ی و سرریاسرری جوام  بکررری نقکرری حیاتی در امر آموزش سرررمایه انسررانی ایفا 

موفقی  نظام آموزشی بیش از هر چیزی مرهون توجه (. 6042کند  کریمی، قلتاش و عقیلی، می

داخد نظام آموزشی زمانی های فقی و موها به نیروی انسرانی، معلمان اس . بدین سو اکثر تشش 

مطالعات متعدد  (.2465نکررینند که معلمان در قلج آن جای ب یرند  تم پنو و ون و، می به ثمر

زا اسرر  که منجر به فرسودگی دهد تدریس یک شررغد اسررتر در ککرورهای مختل  نکران می  

، 6رکسین و باردوچگردد  کشسرن، راشبی، دو تنی میشرغلی، خودکارآمدی پایین، مکرلشت روان  

 هتاثیر گذار فراوانی وجود دارد کهای متغیردرآموزش معلمان  یاز این رو در زمینه حرفه(. 2426

 . برخوردار اس ای در میان آنرا خودکارآمدی، از نقش و اهمی  فوق العادا

های مکررخا اس  و با شرردا فرد در انطباق با موقعی خودکارآمدی به معنای توانایی ادراک

 قضاوت افراد دربارا توانایی آنرا در انجام دادن یک کار یا انطباق با یک موقعی  خاص ارتباط دارد

 خودکارآمدیاجتماعی بندورا، باورهای  -بر اسا  دیدگاا شناختی (.6042 کریمی و هملاران ، 

نندا کبینیپیشتواند رهای ان یزشرری مانند خودپندارا یا عزت نفس مییافراد بیش از سررایر متغ

 خودکارآمدی(. 2421، 2موفقی  و پیکرررف  شررخا در یک شررغد خاص باشررد  مارش و لودکا 

ها( به قضاوت و ظرفی  افراد برای انجام امور مرتبط با شغد و مسرریر شررغلی  اطمینان به مرارت

گیری، رفتارهای کاریابی و غیرا را که رفتارهایی مانند انتخاب شغد، تصمیم شودمی حرفه اطشق

باورهای کارآمدی از طریق فرایندهای شرناختی، ان یزشی،  (. 2461، 1گیرد  لن  و براونبرمیدر 

خودکارآمدی در این راسرررتا (. 2422، 0گذارند  اوزدمیرکارایی و گزینکررری بر عمللرد ترثیر می

آموزان شان برای ایجاد تماید برای درگیری دانشمعلمان به قضرراوت آنان در خصرروص توانمندی

معلمانی که دارای حس خودکارآمدی  (.2424، 8ینرد یادگیری اشرررارا دارد  پریرار و جان در فرا

توانند خود را با شاگردانکان هماهنو کنند و به نیازهای بالاتری در شررغد خود هستند، برتر می

 خودکارآمدیبه عبارت دی ر (. 2421، 1دهند  یاکان و اردیدویژا شرراگردانکرران برتر پاسررخ می 

دهی و اجرای ریزی، سازماناش برای برنامهشرغلی معلم به باور شررخصرری وی در خصوص توانایی 
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 شررواهد نکرران (.2422، 6کومارلازم برای رسرریدن به اهداف آموزشرری مربوط اسرر   های فعالی 

ی شرغلی  کرمی، رسولی و تاجیک،  پذیرشرغلی تاثیرات مثبتی بر انطباق  دهند خودکار آمدیمی

(، 6155احمد راد،  رضرای  شغلی و برزیستی عاطفی مرتبط با شغد در سازمان  فرخی (، 6155

هوش عاطفی و  (6151روانکررناختی فراگیران  رسررولی و تاجیک،  های هوش معنوی و سرررمایه

باورهای معلمان،  نرای در  د.( دا6044هوی  اجتماعی  اسرماعیلی شاد، پورعمران و سریلی فر،  

گذارد و از این طریق بر می ترثیرآنرا بر تصرررمیمات آموزشررری آنرا  خودکارآمدیباورهای  ویژابه

 کنندوری و سرررشم  سرررازمان کمک میآموزان و بررایادگیری و پیکررررف  تحصررریلی دانش

  (.2421، 2 کنسوی

تواند بر کند و میشرررغلی ایجاد می خودکارآمدییلی از متغیرهرای مرم که رابطه متقابد با  

ه پذیری بدار ب ذارد، مسروولی  اجتماعی اسر . مسوولی   یشرغلی معلمان اثر معن  خودکارآمدی

 معنای آن اسرر  که فرد خود را نسررب  به خود و موقعیتی که در آن قرارگرفته اسرر  و هم نین

، 0اجتماعی پذیریمسوولی (. 2422، 1لو، تیان و یو نیازها و برروزی دی ران مسوول بداند  یوآن،

ها ها و شرررک عنوان آن قابد فرم اسرر ، دربارا بربود جامعه به کمک سررازمان طور که از همان

ی فقط در محدودا اجتماعی ثاب  پذیرمسرروولی  (.2421، 8چیلر، ریبا، مراد و خلیدباشررد  می

ی پذیرنماندا اس ، بلله با نظر به دیدگاا روانکناسان به عنوان امری ضروری برای فرد، مسوولی 

 (.6046حیدری و شررریرب ی، بارخدا، تواند روح و معنای تازا ی به زندگی ببخکرررد می اجتماعی

نراد آموزش و پرورش به عنوان بخکررری از نرادهای اجتماعی، با پرورش نیروی انسرررانی آگاا به 

ای ترثیر غیرقابد انلاری در توسررعه اجتماعی های حرفهمسرروولی  اجتماعی در کنار مسرروولی  

در این بین معلمان نقش به مراتج سخ  تری دارند. چون  (.6041سی،  بنیجوام  خواهد داش 

نظارترایی که متوجه  آنرا مجبورند خود را با فکرارهای بیرونی از تکریفات اداری، انتظارات و نیز 

آن ره انجام میدهند و آن ه باید در طول روزهای کاری انجام دهند، سرررازگار کنند و این عوامد  

(. در پژوهکی 6155شود  باظروری، می ی و تعرد درونی برای معلمانذیرپباعث ایجاد مسوولی 

ی معلم در ارتقای عمللرد شررغلی و موفقی  پذیردهد حس مسرروولی می ( نکرران2460ویدادا  

دوستی، تناسج پذیری اجتماعی، نوعمسوولی  هم ین شود.می مدرسه، مرم ترین عامد شناخته

ترین دلاید برای تدریس اثربخش و خودکارآمدی مله قویشخصی با تدریس و امنی  شغلی از ج
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ی پذیربنابراین ارتقای مسرروولی  (2421، 6رود  برگ، اسررلالویک و آسرریدمعلمان به شررمار می

  اجتماعی گامی مثب  در ارتقای کارایی و اثربخکی نظام آموزشی خواهد بود.

هوش، پیکروند بسریاری از مفاهیم مدیریتی شرردا اسرر  و این نکان دهندا تغییر ن اا    هاینل

 مقدم،  ها و متفلران سررازمانی از هوش تسررتی بر رویلردهای نوین به مقوله هوش اس سررازمان

ها برای ایجاد و استفادا ظرفی  سازماناس  که به  2هوش سررازمانی. یلی از انواع هوش، (6041

و مانند هوش فردی که منجر به  شودمی گفتهسرازگاری شدن با محیط و بازار  از دانش در جر  

هوش سررازمانی به اسررتفادا جمعی از تمامی  (.2422، 1اولزاک  شررودسررازگاری فرد با محیط می

و  یپذیرکنندا کارایی، عمللرد، رقاب شود و یلی از عوامد تعیینمی های سرازمان مربوط مرارت

پردازان و محققان سعی بسیاری از نظریه(. 2422، 0 بیل ن و ایلسری  موفقی  یک سرازمان اسر   

شناختی مورد بررسی قرار دهند که کردند تا این مفروم را توضررید دادا و ابعاد آن را از نظر روش

، 8هایی شد که بر ابعاد هوش سازمانی متمرکز بود  تراویلابیکرتر این مطالعات منجر به اراهه مدل 

بیان ر  1متکلد از هوش انسانی و هوش ماشین بودا و به اعتقاد آلبرش  یسرازمان (. هوش 2468

 8ظرفی  ذهنی و توانایی انجام یک کار یا فعالی  مرم اسرر . به نظر وی هوش سررازمانی دارای  

مؤلفه چکرم انداز اسرتراتژیک، سررنوش  مکترک، تماید به تغییر، روحیه، اتحاد و توافق، کاربرد    

لرد اسرر . سازمانی که در جر  نیروهای بالقوة ذهنی خود حرک  کند، برای دانش و فکررار عمل

 طور مداوم در هر هف  مؤلفه ذکرشرردا پیکرررف  کندجانبه باید بهبرخوردار بودن از توسررعه همه

 تواندآلبرشر  معتقد اس  که فرفا  به کارگیری افراد باهوش در سازمان نمی (. 2465 آلبرشر ،  

نماید و حتی مملن اسرر  به زیان سازمان نیز باشد، چون مملن  بینی پیشموفقی  سررازمان را 

اس  هر کدام از این افراد باهوش بر اسا  فلر و ذهن خود اقدام کردا و اهداف یلپارچه سازمانی 

از نظر آلبرشرر  تنرا راا حد این مکررلد، اسررتفادا از   (. 2426، 8 باهری و راملی را از یاد ببرند

اس  و توضید دادا که اگر هر سازمانی توانایی هماهن ی و ترکیج و تمرکز مفروم هوش سازمانی 

بر کد نیروهای سررازمان را داشته باشد تا از استعدادهای خود استفادا کنند، سازمان قادر خواهد 

گیری از هوش سرررازمانی ها با برراسرررازمان (.2421لین و جیانو، بود به اهداف خود برسرررد  

اجرایی سررازمان توسررعه   هایلایهملیاتی و محدود شرردا به اسررتفادا در  را از حال  عشعات اط

،  لی العمد به موق  به تغییرات محیطی اس دهند. هوش سررازمانی پاسخ وی نیازها و علسمی
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زمینه مناسبی ( 6046کیا  بر اسا  مطالعه کیفی عزیزی، خادمی و رحیمی .(2422، 6سو و شی

 ای در خصوص هوش سازمانی در سازمان آموزش و پرورش فراهم آمدا اس . برای اراهه نظریه

 عزت نفسدر خودکارآمدی شغلی معلمان نقش داشته باشد.  عزت نفسباور بر این اسر  که  

گیری مثب  یا منفی نسررب  به خود اشارا دارد و عبارت اس  از درجه تصویج و تریید و به جر 

کند و یا قضاوتی که فرد نسب  به ارزش خود دارد می ارزشری که شخا نسب  به خود احسا  

(. در یک ن رش کلی، عزت نفس ارزیابی کلی از ارزش هر فرد بودا اس  2421 پارک و گنتزالر ، 

 براسا  تجربیات گذشته محسوبها و میزان آگاهی افراد از توانایی، اهمی  و ارزشرمند بودن آن 

عزت نفس متضرمن مناف  بسیاری برای فرد   (.6158 غفاری، حسرینی، داوودی و لک،  شرود  می

اسرر ا از جمله ترمین منب  ان یزشرری درونی، خودتنظیمی، افررشح رفتار اجتماعی، بربود سررطد 

سرشم  عمومی و کاهش افسردگی، چ ون ی مواجره فحید با حواد  و وقای  روزمرا زندگی در  

عزت نفس بر این (. 2421، 2بیسطوح مختل  زندگی فردی، خانوادگی، آموزشی و اجتماعی  مور

های یابند که موقعی اسررا  تلیه دارد که مردم با توجه به تجارب فردی و اجتماعی خود، درمی

کند. با توجه به تجارب موجود هایی برای موفقی  یا شلس  آنرا فراهم میزندگی چ ونه وضعی 

برتر و بیکرررتر بدانند، به همان در زنردگی، هر چقردر افراد قدر و منزل  و برای وجودی خود را   

 مند خواهند بودنسب  اعتماد به خویکتن آنرا افزودا شدا و در نرای  از عزت نفس بالاتری بررا

(. هم نین عزت نفس سررازمانی تصرروری اسرر  که افراد از ارزش خود به عنوان  2465، 1 کروکر

دار هستند، خود را مرم، معنی عضو سازمان دارند. افرادی که دارای عزت نفس سازمانی بالا و قوی

دهند که این سرریسررتم اعتقاد شخصی دارای پیامدهای دانند. تحقیقات نکران می و ارزشرمند می 

کنند و به طور داوطلبانه رفتارهای سازندا بیکتری دارند باشد. آنرا برتر کار میمرم سرازمانی می 

 تشش آنرا و کارامدیکان تاثیربه این ترتیج عزت نفس معلمان بر (. 2422، 0سرنلسری و اوتلن   

موثر بر موفقی  های به عنوان یلی از مولفه در مدرسه گذارد. در این راستا عزت نفس معلمانمی

شود. هم نین دیدمثب  می (، شناخته6581تحصیلی و عمللرد دانش آموزان  آرمور و هملاران، 

آمدی آنان خواهد شررد به خود، امنی  و عزت نفس در معلمان باعث رشررد شررخصرری و خودکار 

(. بنابراین داشررتن عزت نفس در معلمان ب عنوان یک خوداگاهی مرم و ضررروری 6585 بادری، 

خود و دانش آموزان ای در خودکنترلی و هدای  باورهای خود به سوی کارایی بیکتر و رشد حرفه

  شود.می مرم قلمداد

                                                           
1. Li, Su & Shih 

2. Morbée 

3. Crocker 

4 . Cenkci & Ötken 
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فوق و در دستر  قرار ن رفنن پژوهکی مستقیم مبنی  با عنای  به مطالج نظری و پژوهکی

پذیری اجتماعی، هوش سررازمانی و عزت نفس در پیش بینی خودکارآمدی شررغلی  مسرروولی بر 

پژوهش دسرر  باز، عزیزی و  ی از یک سررو و تنرا موضرروعات نسرربتا نزدیک مانند معلمان ابتدای

مسیر شغلی براسا  خوش بینی و  یپذیر( با عنوان  مدل یابی ساختاری انطباق6042سلیمانی  

خودکارآمدی و تنظیم هیجانی در معلمان مدار  با ای رسررال  مسرریر شررغلی با نقش واسررطه   

خوش بینی و رسال  مسیر شغلی با نقش واسطه خودکارآمدی و  نیازهای ویژا( که نتیجه گرفتند

ر و پژوهش دی  ی مسرریر شررغلی دارند پذیرتنظیم هیجانی اثر غیرمسررتقیم معناداری بر انطباق

( با عنوان  رابطه هوی  اجتماعی و 6044توسرررط اسرررماعیلی شررراد، پور عمران و سرررریلی فر  

خودکارآمدی شررغلی با نقش میانجی هوش عاطفی در مربیان پیش دبسررتانی( که نتیجه گرفتند 

 از سویی دی ر با نظربی هوی  اجتماعی و خودکاآمدی شرغلی رابطه مثب  و معنادار برقرار اس .  

به اهمی  و ضررررورت این پژوهش در نظام آموزشررری و هم نین ماهی  شرررغلی معلمان که با  

مانند لزدگی شغلی، کارایی پایین، ترک شغد، فرسودگی شغلی و.. ای مکررلشت و مسرراهد عدیدا

نقش مرم آنا که یک عمر طالیه دار هدای  دانش آموزان برای نسرررد بعد  روبه رو هسرررتند و نیز

سشم   ،آگاهی از متغیرهای پژوهش اقدامی مثب  در جر  اثربخکی کاریشرناخ  و   هسرتند. 

رابطرره  نپژوهش برره ترتیررج تعییهررای هرردف خواهررد بود. موفقیرر  دانش آموزان و معلمرران

 ی اجتماعی، هوش سررازمانی و عزت نفس با خودکارآمدی شررغلی معلمان اسرر . پذیرمسرروولی 

پذیری اجتماعی، هوش سازمانی و عزت مسوولی این اس  که آیا بنابراین سرروال افررلی پژوهش 

 نفس در پیش بینی خودکارآمدی شغلی معلمان ابتدایی شرر ترران نقش دارند؟

 

 پژوهشروش 

همبست ی و از لحاظ جم  -ش پیش رو از نظر هدف کاربردی و در زمرا تحقیقات توفرریفیهپژو

تمامی معلمان مقط  ابتدایی آموزش  آوری دادا ا از نوع میدانی بود. جامعه آماری پژوهش شامد

( N=18444  برابر با 6042-6041گانه شررررر ترران در سرررال تحصررریلی  22و پرورش مناطق 

گانه شرر  22اول از بین مناطق ای مکرغول به تحصید بودند. روش نمونه گیری به فورت خوشه 

( گانه، از هر کدام 6،1،66،68،24  8به روش تصادفی از مناطق  و در مرحله دوم منطقه 8ترران 

 124موارد ناقا، تعداد ها مدرسرره انتخاب شدند. به دلید ریزش پرسکنامه 64به طور تصرادفی  

( N ≥50+ 8M(  2448  6تاباخنیک و فیدلپرسرکرنامه توزی  شد. حجم نمونه بر اسا  فرمول   

. نفر انتخاب گردید 144( 685=5+84×61تعداد متغیرها،   Mحجم نمونه و  Nشررریوا که ای به

                                                           
1. Tabachnik & Fidel 
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مشک ورد به پژوهش شامد: تماید به شرک  در پژوهش  به دلید رعای  نلات اخشقی پژوهش(، 

سال  به  08تا  28سن بین -سرال سابقه کاری  به دلید تجربه نسبی از شغد معلمی(،   2حداقد 

ان بازنکستههای خاص مانند دانکجو معلمان یا معلمدلید کنترل متغیر سررن و وارد نکدن گروا

دهند( لازم به ذکر اسرر  شرررک  کنندگان در این پژوهش به فررورت ای که به تدریس ادامه می

نند. توانستند، شرک  نلمی هم ین بعد از بررسی سوالات پرسکنامه داطلبانه و با کسرج رضای  

  و تمرام اطشعرات کافی به افراد نمونه دادا شرررد به طوری که در فرایند پژوهش در مورد اهیم  

ضرررورت، شرریوا و مدت زمان پژوهش و هم نین در فورت تماید در جریان قرار گرفتن شرک  

کنند گان از نتایج پژوهش به شرک  کنندگان دادا شد و به آنرا اطمینان دادا شد که هیچ گونه 

خروج نیز در وهله اول عدم های اطشعات شررخصی در پرسکنامه قید نمی شوند. هم نین مشک

در هر زمانی که ماید بودند و عدم ها   کنندا در تلمید کردن کامد پرسررکررنامه تماید شرررک

به هر دلایلی، اجرا شررد. برای ها سررشم  و اگاهی شرررک  کنندا در هن ام پر کردن پرسررکررنامه

  از ابزارهای زیر استفادا شد.ها گردآوری دادا

( 6550  2این پرسرکنامه توسط ری ز و نای   (:2JSQشغلی ) خودکارآمدیپرسـشـنامه   

 16دارای  باشد.می و هدف از سرراخ  این پرسررکنامه ارزیابی خودکارآمدی شغلی سرراخته شرردا

تا  6های فردی  عبارت خودکارآمدیمقیا  برای سرررنجش باورهای خردا 0عبرارت و در قرالج   

تا  65های کارآمدی جمعی  عبارت(، باورهای 65تا  66های (، انتظار پیامدهای فردی  عبارت64

باشررد. هر عبارت در یک طی  لیلرت ( می16تا  21های (، و انتظار پیامدهای جمعی  عبارت28

. بنابراین حداقد و حداکثر شرررودمی گذاری، نمرا8تا کامش  موافقم  6ای از کامش  مخالفم درجه 8

و  0و  1و  2ن پرسکنامه عبارتند از: سوالات معلو  ای اس . 688و  16نمرا فرد در این آزمون 

کامش  کره بره فرررورت    14و  25و  28و  20و و  21و  26و  24و  68و  60و  62و  64و  5و  1

روایی پرسکنامه  (6550در مطالعات ری ز   شروند. گذاری مینمرا 6تا کامش  موافق=  8مخال  = 

و نتایج حاکی از وجود چرار عامد خودکارآمدی شغلی را از طریج تحلید عاملی اکتکافی بررسی 

باورهای خودکارآمدی فردی، انتظار پیامدهای فردی، باورهای کارآمدی جمقی و انتظار پیامدهای 

در پژوهش نجار  .محاسبه نمودند 4/54جمعی بود و پایایی آنرا را با روش آلفای کرونباخ بالاتر از 

روایی پرسررکررنامه اسررتفادا شررد که   ( از روش تحلید عاملی تاییدی برای تعیین 6155افررد  

برازندگی تطبیقی و شررراخا مجذورات خطای تقریج در حد قابد قبول گزارش هرای  شررراخا

، انتظار پیامدهای 51/4شرررد.پرایرایی بره روش آلفای کرونباخ برای باورهای خودکارآمدی فردی    

باشرررد. این می 58/4، انتظرار پیامدهای جمعی  55/4، براورهرای کرارآمردی جمعی     55/4فردی 

                                                           
1. Job self-efficacy Questionnaire 

2 . Riggs & Knight 
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( ترجمه و اعتباریابی شد. پایایی 6155پرسرکنامه برای اولین بار در ایران توسط ساعی و نعامی   

( 6042گزارش شرررد. در مطالعه کاملی و هملاران   55/4( 6550آن در مطرالعره ری ز و نای     

مه به محاسربه گردید. در پژوهش حاضر، ضریج پایایی این پرسکنا  51/4ضرریج پایایی این ابزار  

 محاسبه شد.  55/4روش آلفای کرونباخ 

برای سرنجش مسوولیتپذیری  : (2CSRQ)سازمان  یپذیری اجتماعپرسشنامه مسئولیت

خردا 0عبارت در  24( استفادا شد. این پرسکنامه دارای 6556  اجتماعی از پرسرکنامه کارول 

پذیری اقتصادی مسرروولی سررنجد: می ی اجتماعی سررازمان راپذیرباشررد و مسرروولی می مقیا 

پذیری اخشقی (، مسررروولی 64تا  1های پذیری قانونی  عبارت(، مسررروولی 8تا  6های  عبارت

گذاری (. شیوا نمرا24تا  61های دوستانه  عبارتپذیری نوع( و مسرروولی 68تا  66های  عبارت

باشرررد. بنابراین می 8تا خیلی زیاد  6ای از خیلی کم درجه 8هرای در یک طی  لیلرت  عبرارت 

ی پذیر: میزان مسوولی 11تا  24 اسر . نمرا بین  644تا  24دامنه نمرات این پرسرکرنامه بین   

ی اجتماعی پذیر: میزان مسرروولی 11تا  11باشررد.نمرا بین می اجتماعی سررازمان در حد پایینی

اعی سازمان در ی اجتمپذیر: میزان مسوولی 11باشد. نمرا بالاتر از می سرازمان در حد متوسطی 

( مورد تایید قرار گرفته 6154پرسرکنامه توسط سرمد و هملاران   ای باشرد. روایی می حد بالایی

گزارش شررد. هم نین در ایران در پژوهش  88/4 اسرر . ضررریج آلفای کرونباخ توسررط کارول، 

به دس   54/4گیری شد و ( در فضررای کاری مدار  و معلمین اندازا6154 سرررمد و هملاران، 

 محاسبه شد. 50/4آمد. در پژوهش حاضر، ضریج پایایی این پرسکنامه به روش آلفای کرونباخ 

توسط  2442پرسرکنامه هوش سازمانی در سال  (: 1OIQپرسـشـنامه هوش سـازمانی )   

سوال  05کند. داراری می آلبرشر  سراخته شرد و میزان هوش سررازمانی در افراد را اندازا گیری   

(، خوش بینی 81-25(، همسویی و همخوانی  8-6استراتژیک مقیا   اس  و هف  مولفه بیش 

(، تماید به تغییر 02-11( ارتقای دانش  60-5(، سرنوش  یلی بودن  25-22ی پذیرو مسوولی 

لیلرت ای ( اس . شیوا نمرا گذاری بر اسا  طی  پنج درجه05-01(و فکررار عمللرد  68-26 

رای نمرا کامش مخالفم نمرا یک در نظر گرفته شدا اس . و ب 8اسر  که برای کامش موافقم نمرا  

نکاندهندا میزان هوش  85تا  05نمرا بین . اس  208و حداکثر  05حداقد نمرا کسرج کردنی  

نکان دهندا میزان هوش سازمانی در حد متوسط و  604تا  54سازمانی در حد پایین، نمرا بین 

حد بالا اسررر . در تحقیق کیخا و عبا  پور نکررران دهندا هوش سرررازمانی در  604نمرا بالای 

( وایی ابزار از روش روایی هم را مورد بررسرری قرار گرف . اندازا همبست ی محاسبه شدا 2465 

، تعرد و 4/8، تماید به تغییر 4/82، سرنوش  مکترک 4/82برای مؤلفه چکررم انداز اسررتراتژیک 

                                                           
1. corporate social responsibility questionnaire 

2 . Organizational Intelligence questionnaire 
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به دس   4/86و فکار عمللرد  4/80، توسعه دانش 4/82، هم راستای و همخوای 4/80خوشبینی

آمرد که قابد قبول اسررر  هم نین در این پژوهش پایایی ابزار به روش آلفا کرونباخ برای مؤلفه  

، 4/58، فکار عمللرد 55/4، هم راستایی 4/58، سرنوش  مکترک 4/56چکرم انداز اسرتراتژیک   

. وب نکررران دادند.گزارش گردد که هم ی پایایی مطل 4/56و خوش بینی  55/4توسرررعه دانش 

در پژوهش حاضرر، ضریج پایایی این  محاسربه گردید.   56/4( 2441  آلبرشر  پایایی ابزار توسرط  

 محاسبه شد.  52/4پرسکنامه به روش آلفای کرونباخ 

طراحی شرردا  روزنبرگ( توسررط 6518این پرسررکررنامه سررال   (:2SES) عزت نفسمقیاس 

ین ا سررجد.می راش خود پذیرخود و . پرسررکررنامه عزت نفس، احسررا  کلی شررخا را ازاسرر 

تدوین  6518در سررال . جمله منفی اسرر  8جمله مثب  و  8با  عبارت 64در قالج  پرسررکررنامه

 ( انجام1ای  کامش  مخالفم : فرررفر تا کامش  موافقم: درجه 0گذاری آن در طی  لیلرت نمود. نمرا

 مخال (هسررتند که آزمودنی باید  این مقیا  دارای دو گزینه  موافق(وهای تمام گویه .شررودمی

 6 اییلی از آنرا را انتخاب کند. روش نمرا گذاری به این فرورت اس  که پاسخ موافق به گویره 

نمرا  64تا  1های نمرا ففر، پاسخ موافق به گویه 8تا  6های نمرا یک، پاسخ مخال  به گویه 8تا 

های کند. به طوری که گویهمی  نمرا یک دریاف 64تا  1های فرررفر و پراسرررخ مخرال  به گویه  

محاسبه میکود. ها شود. سپس، جم  کد نمرامی به فرورت معلو  نمرا گذاری  64و  1،8،5،5

نکان دهندا عزت نفس پایین و نمرا  8، نکان دهندا عزت نفس متوسط، نمرا پایین تر از 8 ەنمر

گزارش  58/4کرونباخ این ابزرا را ( ضریج آلفای 6518روزنبرگ   عزت نس بالا اسر .  8بالاتر از 

 15/4روایی آن نیز از طریق همبسرت ی با پرسرکرنامه حرم  خود کوپراسمی  ارزیابی و     و نمود

( پایایی این مقیا  را با اسرررتفادا از روش 2424هملاران   در پژوهش لفین. کردا انرد گزارش 

ایایی این پرسررکررنامه را با  ( پ6155  گزارش گردند. نادی نج  و هملاران 4/81آلفای کرونباخ 

نکان دادند. هم نیین آنان روایی این ابزار را با هم بسته نمودن  4/51اسرتفادا از آلفای کرونباخ  

در پژوهش حاضررر،  گزارش کردند. 4/16نمرا کد مقیا  با نمرا سرروالی که از همه کلی تر بود، 

 شد.  محاسبه 85/4ضریج پایایی این پرسکنامه به روش آلفای کرونباخ 

 

 روش اجرا

ای و اجرای پرسرکنامه تقسیم  های گردآوری اطشعات در این پژوهش به دو دسرته کتابخانه روش

برداری و ای و خواندن متن، فیش. مطرالج مربوط به مبانی نظری از طریق مطالعه کتابخانه شرررد

های اینترنتی جر  های مختل  و هم نین مراجعه به سرررای های دانکررر اامراجعه به کتابخانه

                                                           
1. self-esteem scale 
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های مورد نیاز، تردوین چرارچوب نظری تحقیق اسرررتفادا شرررد. جر  گردآوری اطشعات و دادا  

. در این گردید آوریها از طریق پرسکنامه جم های پژوهش، داداسنجش اهداف و آزمون فرضیه

ن، گانه آموزش و پرورش شرر تررا 22، از بین مناطق 6042-6041مطالعه، طی سرال تحصیلی  

مدرسرره به  64منطقه،  8و از بین مدار  ابتدایی این  ندمنطقه به طور تصررادفی انتخاب شررد 8

نفر  124ها بین باشد و سپس پرسکنامهمدرسه می 84که در مجموع شرد  طور تصرادفی انتخاب  

 144و در نرای  شرررد ، توزی  بودند های ورود را دارااز معلمان زن و مرد دورا ابتدایی که مشک

  .گردید، جر  تحلید استفادا ناقا و مخدوش نبودندپرسکنامه که 

 

 ملاحظات اخلاقی

ای، علمی و آموزشیا احترام پذیری حرفهدر این پژوهش تمامی افول اخشقی مرتبط از جمله مسوولی  

بجا از دانش و به حقوق و کرام  افرادا عمد به اسررتانداردهای مملن و مسررتدل در پژوهشا اسررتفادا   

هاا رضررای  بودن پرسررکررنامهایا محرمانهمرارتا تحری  نلردن اطشعاتا تعارض مناف ا رازداری حرفه

ا هبر این، تمام آزمودنیکنندگان در پژوهش و اختیار خروج از آن رعای  شدا اس . عشوا آگاهانه شرک 

نامه اهداف پژوهش توضید و به برای شررک  در پژوهش آزادی کامد داشررتند و پیش از تلمید پرسررک 

ها نیز فررورت گروهی تحلید شررد. پرسررکررنامه شرردا بهآوریآنان اطمینان دادا شررد که اطشعات جم 

 ها قرارگرف . نام و با کد در اختیار آزمودنیفورت بیبه

 

 تجزیه و تحلیل 

درفرررد  55ان در سرررطد اطمین 28SPSSافزاری ها از طریق برنامه نرمبرای تجزیه و تحلید دادا

 46/4=a  های پژوهش از آزمون همبست ی پیرسون و تحلید ( اسرتفادا شرد. جر  بررسی فرضیه

 رگرسیون چندگانه استفادا گردید. 
 

 نتایج

 اطلاعات جمعیت شناختی

پرسکنامه توزی  شدا  124در این پژوهش اطشعات جمعی  شررناختی بدین فررورت اس  که از 

درفررد زن و  18/28نفر یعنی  685نمونه جم  آوری و تجزیه و تحلید شررد. از این تعداد  144

 14تا  28نفر بین  08سررال،  18تا  16نفر بین  55درفررد مرد بودند که  12/81نفر یعنی  622

 80سال داشتند. هم نین سابقه کاری معلمان  08تا  06نفر  54سال و  04ا ت 11نفر  88سرال،  
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سال  60نفر بیکتر از  85 سال 61تا  64نفر بین  85سال،  5تا  نفر بین 645سرال،   تا 2نفر بین 

 سابقه کاری داشتند.

 
 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش .2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 11/5 82/645 خودکارآمدی شغلی

 86/8 08/15 پذیری اجتماعیمسوولی 

 45/8 68/50 هوش سازمانی

 05/2 55/65 عزت نفس

   

 میان ین و انحراف معیار متغیرهای خودکارآمدی شرررغلی بره ترتیج  6در جردول شرررمرارا   

و  45/8=  68/50 ، هوش سررازمانی86/8=  08/15 ی اجتماعیپذیر، مسرروولی 11/5=  82/645

 . گزارش شدا اس  05/2=  55/65 عزت نفس

 

 ودن متغیرهابررسی نرمال ب

های تحلید رگرسررریون مورد بررسررری قرار گرف . با توجه به فرضهرا پیش قبرد از تحلیرد دادا  

ه ک های این تحقیق، ابتدا مفروضرره نرمال بودنهای آماری به کار گرفته شرردا برای فرضرریهروش

های آماری به کار گرفته شرردا اسرر  مورد بررسرری قرار گرف  و سررپس    فرض تمام روشپیش

 های دی ر مورد بررسی قرار گرف .فرضپیش
 

 مقادیر کجی و کشیدگی جهت ارزیابی نرمال بودن متغیرها .1جدول 

 کشیدگی کجی متغیرها

 -4254 4222 خودکارآمدی شغلی

 4205 4288 پذیری اجتماعیمسوولی 

 -4218 -4248 هوش سازمانی

 -4208 4228 عزت نفس
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+ باشررد نکرران دهندا نرمال  2و  -2بین ها در مورد کجی و ککرریدگی، چنان ه مقادیر این آمارا

(. بررسرری مقادیر کجی و ککرریدگی نکان 6،2464 گوورگ و مالریمتغیرا اسر   بودن توزی  تک

 -2+ تا 2مقادیر کجی و هم نین مقادیر ککیدگی تمامی متغیرها در دامنه داد با توجه به اینله 

توان نتیجره گرفر  کره تمرامی متغیرهرا از توزی  نرمال یا نزدیک به نرمال      بردسررر  آمردا، می  

 .استفادا کرد های پارامتریک مانند تحلید رگرسیونتوان از آزمونمی برخوردارند و

 
 مدل رگرسیونیهای رمال بودن باقی مانده. ن1جدول 

 کولموگروف اسمیرنوف

 یدارمعنیسطد  درجه آزادی آمارا آزمون

410/4 144 222/4 

 

های مدل نرمرال بودن باقیماندا  فرضپیش 1( جردول  222/4ی  دارمعنیبرا توجره بره سرررطد    

 گردد. رگرسیونی تریید می

 

 استقلال خطاها

گیرد، استقشل خطاها  تفاوت بین می در آزمون رگرسیون مدنظر قراریلی دی ر از مفروضاتی که 

مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شرردا توسررط معادله رگرسیون( از یلدی ر اس . در فورتی که 

فرضریه اسرتقشل خطاها رد شرود و خطاها با یلدی ر همبسررت ی داشررته باشند املان بلارگیری    

ظور بررسررری اسرررتقشل خطاها از یلدی ر از آزمون دوربین آزمون رگرسررریون وجود ندارد. به من

 شودمی واتسون استفادا
 . نتایج آزمون دوربین واتسون0جدول 

آماره دوربین 

 واتسون

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته
 ضریب همیستگی ضریب تعیین

510/6 822/4 822/4 168/4 
 

 510/6 شرود، مقدار آمارا دوربین واتسون مدل برابر مقدار مکراهدا می  0همانطور که در جدول 

  باشد که این موضوع بیان ر عدم همبست ی پیاپی اس .می
 

 

                                                           
1. George & Mallery 



 پذیری اجتماعی، هوش سازمانی و عزت نفس در پیش بینی خودکارآمدی شغلی معلماننقش مسوولی 

 6041تابستان / 85، شمارا 61فصلنامه مکاورا شغلی و سازمانی/ دورا                                                  55

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .0جدول 

 0 1 1 2 متغیرها

    6 خودکارآمدی شغلی

   6 001/4** ی اجتماعیپذیرمسوولی 

  6 641/4* 815/4** هوش سازمانی

 6 265/4* 685/4* 181/4** عزت نفس
** 48/4p<     *46/4p< 

     

با  شرررغلی خودکارآمدیدرفرررد اطمینان،  55با  کنیدمی مکررراهد 2جدولهمانطور که در 

 (181/4عزت نفس  و  (815/4  هوش سررازمانی (،001/4  پذیری اجتماعیمسرروولی متغیرهای 

پذیری درفد اطمینان، هوش سازمانی با مسوولی  58هم نین با  داری دارد.و معنی ثب رابطه م

( 265/4( و هوش سازمانی  685/4پذیری اجتماعی  ( و عزت نفس با مسوولی 641/4اجتماعی  

درفرد اطمینان، خودکارآمدی شغلی با   55بر اسرا  نتایج با   .داری داشرتند رابطه مثب  و معنی

درفد اطمینان،  55با  داری دارد.( رابطه مثب  و معنی001/4پذیری اجتماعی  متغیر مسروولی  

 هم نین داری دارد.( رابطه مثب  و معنی815/4هوش سررازمانی   خودکارآمدی شررغلی با متغیر

 داری دارد.( رابطه مثب  و معنی181/4خودکارآمدی شغلی با متغیر عزت نفس  
 

 پذیری اجتماعینتایج تحلیل رگرسیون پیش بینی خودکارآمدی شغلی بر اساس مسئولیت .6جدول 

 R 2R بینپیش
2R  اصلاح

 شده

خطای معیار 

 برآورد
 pمقدار 

 446/4 112/1 658/4 651/4 001/4 پذیری اجتماعیمسوولی 

 

وارد معادله  پذیری اجتماعیمسوولی در مدل رگرسیون،  شودمیمکاهدا  1چنان ه در جدول    

کند را تبیین می شغلی خودکارآمدیدرفد از واریانس میزان  65رگرسیون شدا اس . این متغیر 

 001/4=R .) 
 . نتایج تحلیل رگرسیون پیش بینی خودکارآمدی شغلی بر اساس هوش سازمانی7جدول 

 R 2R بینپیش
2R  اصلاح

 شده

خطای معیار 

 برآورد
 pمقدار 

 446/4 188/1 215/4 288/4 815/4 هوش سازمانی

 

وارد معادله رگرسریون شدا اس . این  هوش سرازمانی   شرود میمکراهدا   0چنان ه در جدول    

 (.R=815/4کند  را تبیین می شغلی خودکارآمدیدرفد از واریانس میزان  28متغیر 



 زهراکارمحمد رضوانی، محسن رسولی و کیانوش 

   55 

 عزت نفسبر اساس  شغلی خودکارآمدی پیش بینینتایج تحلیل رگرسیون  .2جدول

 R 2R بینپیش
2R  اصلاح

 شده

خطای معیار 

 برآورد
 pمقدار 

 446/4 458/20 615/4 606/4 181/4 عزت نفس

 

وارد معادله رگرسریون شدا اس . این متغیر   عزت نفس شرود میمکراهدا   8چنان ه در جدول   

 (.R=181/4کند  را تبیین می شغلی خودکارآمدیدرفد از واریانس میزان  60

 
بر اساس  شغلی خودکارآمدیضرایب استاندارد و غیراستاندارد مدل نهایی رگرسیون  .9ل جدو

 پذیری اجتماعی، هوش سازمانی و عزت نفسمسئولیت

همبستگی 

مرتبه 

 2صفر

≥ p t Beta a  خطایB B متغیرها 

 ثاب  008/56 261/1  101/28 446/4

444/6 446/4 852/6- 001/4 268/4 151/4- 
پذیری مسوولی 

 اجتماعی

 ثاب  540/624 885/8  545/24 446/4 

 هوش سازمانی -815/2 181/4 815/4 -510/8 446/4 444/6

 ثاب  688/214 550/8  681/25 446/4 

 عزت نفس -850/2 008/4 181/4 -288/1 446/4 444/6

 

و هم نین ضررررایج اسرررتاندارد بتا برای رگرسررریون  bضررررایج غیراسرررتاندارد  1 در جدول    

و هم نین  پذیری اجتماعی، هوش سازمانی و عزت نفسشرغلی بر اسا  مسوولی   خودکارآمدی

 گونه که مکاهداداری و همبسررت ی مرتبه ففر  دو متغیرا( اراهه شدا اس ، همانضرررایج معنی

 دهد با افزایشباشد که نکان میمی هر سه متغیر مثب ضرررایج بتا و همبسررت ی برای  شررودمی

شررغلی در  خودکارآمدیمیزان پذیری اجتماعی، هوش سررازمانی و عزت نفس، مسرروولی سررطد 

کند. ضررررایج همبسرررت ی دو متغیرا بیان ر این اسررر  که بیکرررترین  پیدا می معلمان افزایش

 ( وجود دارد. r= 815/4  شغلی خودکارآمدیهوش سازمانی و همبست ی بین 

 

 

                                                           
1. Zero- order 
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 و نتیجه گیری بحث

پذیری اجتماعی، هوش سررازمانی و عزت نفس در نقش مسرروولی تعیین  ،حاضررر هدف پژوهش

 هایاولیه تحقیق نکررران داد که متغیرهای یافته بود. شرررغلی معلمان خودکارآمدی پیش بینی

، 4/00ی اجتماعی، هوش سررازمانی و عزت نفس به ترتیج با ضررریج همبسررت ی پذیرمسرروولی 

 با خودکارآمدی شغلی معلمان رابطه مثب  و معنادار دارد.  4/18و  4/81

پذیری اجتماعی و مسررروولیر  ین نکررران داد، ی در بخش اول پژوهش پیش روهرای  یرافتره  

این یافته که با (. p<46/4 د داری وجود دارو معنی شرررغلی معلمان رابطه مثب  خودکرارآمردی  

(، برگ و 2420(، لیانو و چن  6041(، بنیسررری  6041مطالعات افرررغرنژاد و هملاران  نتایج 

( و آلاک و هملاران 2422(، یوآن و هملاران  2422(، لوونیردا  و هملاران   2421هملراران   

دی شغلی، خودکارامی با مسریر  پذیرحقیقات خود نتیجه گرفته بودند مسروولی  که در ت (2461 

بر اسا  نظریه وجود در تبین این فرضیه ، اس همسرو   .. رابطه دارد، ، فرسرودگی شرغلی  شرغلی 

اس   پذیری امری وجودی و فردیتوان تبیین کرد مسوولی می یپذیرگرایان در مورد مسوولی 

بیکتر احسا  تر باشررد رو، هر چه انسرران آگااشررود. ازاینمی که از طریق تعلیم و تربی  شررلوفا

کند  آلاک، کوین مسوولی  خواهد کرد و با تداوم آگاهی، انسان نیز هموارا احسا  مسوولی  می

ارای ، دبالاتر پذیری اجتماعیمعلمان با مسرروولی که توان گف  می بنابراین (.2461و ویلسررون ، 

د که رسررربا توجه به ادبیات پژوهکررری به نظر میباشرررند. شرررغلی بیکرررتری می خودکارآمدی

ش آن از دوران کودکی پذیرهای مرم اجتماعی اسرر  کهپذیری اجتماعی یلی از ارزشمسرروولی 

ش کار انجام پذیرپذیری و(. مسرروولی 2468شررود  مولر و هملاران، می گیرد و درونیشررلد می

گردد. شردا توسرط فرد یا سازمانا یلی از مفاهیم مرم کلیدی در فرهنو هر ککور محسوب می  

گیری مناسررج و مؤثر اسرر  و بیان راحسا  عملی اس  که افراد در به معنی تصررمیم مسروولی  

های خود به طور آگاهانه نسررب  به امور گوناگون اجتماعی، سرریاسرری، اقتصادی و چارچوب نقش

بر اسا  مطالعات هم نین  از سرویی دی ر  (.2422دهند  یوآن و هملاران، می غیرا از خود بروز

طوری  به و خودکارآمدی شغلی معلمان را تبیین کرد یپذیره بین مسروولی  توان رابطمی متعدد

مسوولی  اجتماعی در  ( به این نتیجه رسریدند که 6041ر پژوهکری افرغرنژاد و هملاران    که د

( در 2421برگ و هملاران   هم نین .بربود اشرررتیراق شرررغلی معلمان، تاثیر معنادار داشرررتند  

ترین ، تناسج شخصی با تدریس و امنی  شغلی را از قوی دوستیی و نوع پذیرپژوهکی مسوولی 

پس اگر معلمان مسوولیتی را  معرفی کردند. دلاید برای تدریس اثربخش و خودکارآمدی معلمان

شررردا توان به اهداف از پیش تعیین اا نمی کره در قبرال خود و جرامعره دارد انجام ندهند، هی    

نخواهند وجود ا کنند و اعتقادی به اهداف آموزشی دس  پیددر کش  در  سرازمان و مدرسرره  

ثب  نقش م انو افزایش ن رش معلم شعاتپذیری در تسرید کسج اطمسوولی  بنابراین اداشرر 



 زهراکارمحمد رضوانی، محسن رسولی و کیانوش 

   646 

 و موجج خودکارآمدی بالایی معلمان شرررودمی مین و بربود روابط میان اعضررراردارد و منجر به ت

مولفه یا مرم در سازمان مدرسه اس  در تایید  ی اجتماعیپذیرمسوولی  ،عشوا بر این .شررود.می

 ی اجتماعیپرذیر عنوان کرد کره مسررروولیر    توانمی (6041قنبرزادا و جعفریران   آن پژوهش 

عرد عدم ت لایدیلی از د کند. چنان همی پیکبییبه طور قوی سرشم  روان و امنی  کارکنان را  

آمیز وظای  اسررر . کارکنان به سرررازمان و در نرای  ترک خدم ، ناتوانی آنرا در اتمام موفقی 

 رد بکودبیکتر ف ششتواند باعث ان یزش و تهای خود میای مثب  نسب  به تواناییداشتن روحیه

فرادی که به دهد، اتوانایی انجام تللی  را به طرق متعدّد افزایش می لا،احسرررا  کرارآمدی با و 

ن گیرند که باید بر آهای خود اطمینان دارند تلالی  مکلد را به عنوان چالش در نظر میقابلی 

ران یز بتسلط یابند، به جای اینله آن را تردیدآمیز ببینند و از آن اجتناب کنند، آنان اهداف چالش

ند. آنان اطمینان دارند که مانند تا آن را به انجام برسرررانکننرد و متعررد براقی می   را انتخراب می 

ا، هتوانند تح  پایش خود درآورند. چنین برداشتی نسب  به قابلی های تردیدآمیز را میموقعی 

اگر سررازمان در ایجاد  .شررودمی دهد و به تلمید تلالی  منجرتنیدگی و افسررردگی را کاهش می

و تعرد در اکثر کارکنانش موفق شررود، احتمال بیکتری وجود دارد که  خودکارآمدیاحسراسرات   

د توانتوان نتیجه گرف  داشتن خودکارآمدی مثب  میمی در همین راستا اهدافش برآوردا شرود. 

 . سبج حرک  معلم به سم  جلو و باور وی به موفقی  در انجام وظای  محوله شود

شغلی  خودکارآمدی، بین هوش سازمانی و نکران داد  در بخش دوم پژوهش حاضرر های یافته

مطالعات الری و این یرافتره برا نتایج    . (p<46/4 داری وجود دارد معلمران رابطره مثبر  و معنی   

(، عزیزی و 6042(، ن رررداری و هملرراران  6041  ن(، خوشرررحررال و هملررارا6041هملرراران  

(، 2424(، باهری و راملی  2422ران  (، لی و هملا6158نیا و راست و  (، ابطحی6046هملاران  

خود نتیجه گرفته بودند هوش سازمانی، هیجانی و های که در پژوهش (2464مندلسون و زی لر  

بدان معناسرر  که معلمان با این همسررو اسرر ،  تواند خودکارآمدی را پیش بینی کند،می معنوی

رضیه این ف نتایج در تبیینباشند. شرغلی بیکرتری می   خودکارآمدیهوش سرازمانی بالاتر، دارای  

ها به سررازمان در حف  هوش سررازمانی به فررورت مجموعه و تلفیقی از توانمندی توان گف  می

( در مورد هوش سازمانی معتقد 2441بر اسررا  نظریه آلبرشرر   رسرراند. پویایی مداوم یاری می

 چکررم انداز  اسرر  که یک سررازمان برای موفقی  نیازمند هوش سررازمانی اسرر  و هف  بعد   

اسررتراتژیک، سرررنوشرر  مکررترک، مید به تغیر، روحیه، اتحاد و توفق، دانش کاربردی و فکررار   

نقش هوشمندانه معلم در سازمان آموزش و پرورش بنابراین . شودمی عمللرد( را برای آن متصور

 را در زمانهای خود را باور نمودا و بتواند راهبردهای مناسبی به این فورت اس  که باید توانایی

نیروی کار  به عنوانهوش سازمانی ، که همان هوش سازمانی اس . و ملان مختل  انتخاب نماید

هوش سازمانی ، های نوین اسرر برای عمللرد مؤثر سررازمان لازممتعرد و توانمند یلی از شرروط  
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(، 2424ر پژوهکرری باهری و راملی  ی کنونی بربود بخکررد. هاناثربخکرری را در سررازما تواندمی

خرد ملی و فرهنو سازمانی، بر تعرد،  نکان دادند هوش سازمانی (6041خوشرحال و هملاران   

دانش فراگیر از همه عواملی که بر هوش سازمانی، عمللرد کارکنان اثر مستقیم دارد. و توانمندی 

 پذیر و راح  بودن راهایی که به تغییرات منتری شرروند و انعطافسررازمان مؤثر اسرر  و مرارت 

یری با بلارگتوان گف  با توجه به اینله میها تبیین این یافتهادامه در هم نین . شررودمی شررامد

تواننرررد تصرررمیماتی ب یرنرررد کررره بربود کیفی  آموزش و  مررردار  میمعلمان هوش تجاری، 

داشته باشند. به عنوان مثال، برررا تحلیرد نیازها و تقاضاهای دنبال پرورش و توسعه مدار  را به 

های آموزشرری را طراحی کنند کرررره نیازهای جامعه را  توانند برنامهمی معلمانآموزشرری جامعه، 

چنان ه  آموزان، اولیررا و جامعره را دریافر  کنند برطرف کند و بازخوردهای مثب  از طرف دانش

د که هوش سازمانی، نکنمی بیاناین حسررن هوش سازمانی را  ( به خوبی 2422 بیل ن و السری  

کمک به افراد اسرر  تا به نقاط ضررع  سررازمان خود پی ببرند و نقاط قوت خود را تقوی  کنند.  

ت نند و قدرکمی هم نین بسرتر مناسبی را برای ایجاد مدیری  دانش و یادگیری سازمانی فراهم 

بخکد و هم نین بر می دهند که عمللرد افراد را بربودمی پردازی، خالقی  و نوآوری را ارتقا ایدا

 سازمانیبا داشرررتن هررروش  معلمانکند. می استراتژیک ترکیدهای بیان واضد اهداف و مرموری 

تواننررررد برررره خرررروبی در روابررررط اجتمرررراعی و هملاری با اعضای جامعه مدرسه، اولیا و  می

ثر با افراد، گفت و و گوش ؤمانند تعامد م سازمانیهروش هرای آموزان عمد کنند. برا تواناییدانش

توانند ارتباطات مثب  و سازندا با می معلماندادن فعال، مدیری  تعارضات و تکویق هملررراری، 

( که 6042در نرای  مطابق پژوهش ن رداری و هملاران  اعضای جامعه مدرسه برقررررار کننرررد. 

نتایج این فرضیه تایید و اثر مستقیم و معنادار دارد  نکران دادند هوش سرازمانی بر خودکارآمدی  

شرود و هوش سازمانی نقش غیر قابد انلاری در بالا بردن خودکارآمدی شغلی معلمان و  می تبین

 آگاهی از باورهای خود داد.

شررغلی  خودکارآمدیو عزت نفس ، بین نکرران داددر بخش سرروم  هش پیش رو نتایجژدر پ

مطالعات طاهری و این یافته که با نتایج . (p<46/4 داری وجود دارد معلمان رابطه مثب  و معنی

(، 2421(، کنسررروی  6158(، برادری و حبیبی  6158(، غفراری و هملاران   6044هملراران   

که در تحقیقات  (2465(، کیم و لی  2422(، سررنلسرری و اوتلن  2422(، داتید  2421موربی  

تواند خودکارآمدی و باورهای معلمان را پیکبنی می افتند احسا  ارزشنمدی و عزت نفسخود ی

شغلی  خودکارآمدیبدان معناس  که معلمان با عزت نفس بالاتر، دارای  . اینهمسررو اسرر  کند،

از ( 2442ا 2441  بندورا نظریهتوان به در تبیین نظری این نتیجه میبراشرررنرد.   بیکرررتری می

شرردا فرد در انطباق با برررررررررره معنای توانایی ادراک  خودکارآمدی .اشررارا کرد خودکارآمدی

های مکخا اسرر  و به قضاوت افراد دربارا توانایرری آنرررا در انجررام دادن یک کار یا موقعی 
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نفس، ارزش خود،  به احسرررا  عزت خودکارآمدیانطباق با یک موقعی  خاص مربوط اسررر . 

. باورهای (2421 مارش و لودکا،  شررودمی شقبرخورد با زندگی اطاحسررا  کفای  و کارایی در 

شرروند و می شمتیهایی هسررتند که باعث شررروع تغییرات رفتارهای سرر  شررناخ  خودکارآمدی

بیکرررتر در فرد و افزایش تحمد فرد در مقابد موان  و هم نین در مواق   ششهم نین موجج ت

، اعتقاد فرد بر این اس  که فرد خودکارآمدی. در (6155 براری و جمکیدی،  گردندمیشرلس   

زی آمیطور موفقی  برای رسیدن به یک هدف مورد نظر را به لازمتوانررد رفتررار واسطه آن می به

تر و مؤثرتر در ارتباط اس  و عامد عزت نفس بالا با عمللرد مناسجدر این راستا  .اجرررررا کنررد  

 که عزت. در واق  کارکنانی که از نتایج این پژوهش اس  باشدمی شرغلی  خودکارآمدیمرمی در 

نفس پایینی برخوردارند، برتر  دارند، در مقایسررره با کسرررانی که از عزت لایینفس سرررازمانی با

(، 6041همسررو با مطالعات امیدی و هملاران   های مختل  سررازگار شرروند توانند با موقعی می

ی دارند، کمتر والاترهای ، هدفالاافراد دارای عزت نفس بدر واق   .(2465ن  پوربافرانی و هملارا

کنند، احسا  کنترل بیکتری دارند، و تماید برند، استر  کمتری تجربه میاز اضرطراب رنج می 

بدینسرران  .(2465، و هملاران  مرداد بیکررتری برای جسررتجو و درگیر شرردن با مسرراهد دارند  

 ملازدهندا شرررایط اند، به خوبی نکرراننسررب  دادا الادارای عزت نفس ب هایی که به افرادویژگی

و  ورز (، ککررر 6046که با نتایج حاجی و هملاران   اسررر  شرررغلی خودکارآمدیارتقای برای 

ای اس  که مفروم عزت نفس سازمانی بیان ر ارزش پنداشته شدا. ( موافق اسر  6155  نهملارا

اند. به عنوان بخکی از محیط کار پیدا کرداافراد از خودشران به عنوان اعضای سازمانی، در درون  

اشد بنظام باورهای فردی، اعتقاد بر این اس  که عزت نفس سازمانی در طول زمان نسبتا  ثاب  می

 شرررانکنرد تا در انجام رفتارهایی که موجج تقوی  ارزش سرررازمانی و در افراد ایجراد ان یزا می 

که عزت نفس سازمانی بالایی دارند، از آنجاهی که بنابراین معلمانی . احسا  تعرد نمایند شودمی

احسرا  شرایسرت ی و خودارزشرمندی بیکتری به عنوان یک عضو توانای سازمانی دارند، ارزش     

اند، در نتیجه حس تعلق و تعرد آنان نسب  به مدرسه بیکرتری برای عضروی  سازمانی خود قاهد  

ن فررورت گرفته بین عزت نفس و بنابراین تبیی. (2422 سررنلسرری و اوتلن،   شررودمیبیکررتر 

 شود.می خودکارآمدی شغلی معلمان به درستی تایید

درفررد،  65ی اجتماعی پذیرهم نین نتایج نرایی مبتنی بر تاثیر هر سرره متغیر مسرروولی  

درفد توان پیکبینی خودکارآمدی شغلی را داشتند  60درفرد و عزت نفس   28هوش سرازمانی  

الری و های اسرر . نتیجه این بخش از تحقیقات با پژوهشکه نقش هوش سررازمانی برجسررته تر 

نیا و راست و (، ابطحی6046(، عزیزی و هملاران  6041(، خوشحال و هملاران  6041هملاران  

این یافته کلی در تبیین ( همسررو اس . 2424(، باهری و راملی  2422(، لی و هملاران  6158 

سازد تا به فورت پیوسته و ها را قادر مینی سازمانهوشمندی سازمانی، مناب  انساتوان گف  می
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مسررتمر با محیط در ارتباط باشند و بتوانند نیازهای محیطی را شناسایی کردا، دانش و اطشعات 

لازم راکسرررج و بره موق  واکنش نکررران دادا و بره نحو مؤثرتری در راسرررترای تحقق اهداف و     

(. چنان ه الری و هملاران 6041اران، هرای سرررازمان گام بردارند  خوشرررحال و همل مررموریر   

های فردی و شررغلی معلمان مانند هوش سررازمانی باعث بربود  ( دریافتند توسررعه مرارت6041 

توان گف  هوش سررازمانی بنابراین می شررود.می هایکررانعمللرد آنرا در جر  انجام مسرروولی 

ها دارد زیرا به عنوان داشتن ها در سازمانگیریای اسر  که اثرات زیادی بر کیفی  تصمیم سرازا 

 هایی چون مخاطبان، محیط اجتماعی و فرآیندهای سررازمان تعری دانش ژرف درخصرروص عامد

ها بتوانند تغییرات مثب  و منفی خود را به درستی گردد تا سازمانشرود. این قابلی  باعث می می

هایی که از جمله عامد وری بیکررتر گام بردارند در همین راسررتاشررناسررایی کردا و در جر  بررا

وری و بازدهی اش افزایش میزان برراهوش سرررازمانی درفررردد افزایش آن اسررر  تا به واسرررطه

ها را به همراا خود داشرته باشد، خودکارآمدی شغلی کارکنان اس . خودکارآمدی شغلی  سرازمان 

ی  و رضررای  دهد. فردی که احسررا  قابلها را افزایش میوری افراد در سررازمانبازدهی و بررا

بیکررتری از شررغد خود دارد، از سشم  روانی و جسمی بیکتری برخوردار خواهد بود و در تشش 

های شررغلی گام خواهد برداشرر . از همین رو هوش سررازمانی که یک ابزار در برای ارتقای مرارت

دی تری اتخاذ گردد و افزایش خودکارآمهای برینهشود تا تصمیممی خدم  سرازمان اس ، باعث 

که باید  داش وجود  در اجرای پژوهش حاضر چندین محدودی  را به همراا داشته باشد. شرغلی 

ی معلمان مقط  ابتدای باف  ملانی این پژوهش روی مانند: در تفسرریر نتایج در نظر گرفته شررود 

احتیاط فورت  در سایر نقاط با لذا باید در تعمیم نتایج ،انجام گرفته 6042شررر ترران در سرال   

آید و بنابراین روابط علّی بین متغیرها را این پژوهش جزء مطالعات همبسرت ی به شمار می  گیرد.

هم نین چون ابزار گردآوری اطشعات پرسرکنامه بود لذا مملن اس  معلمان از   دهد.نکران نمی 

 این پژوهششود موضوعی نزدیک می بر این اسا  پیکنرادپاسرخ واقعی خودداری کردا باشرند.   

عشوا بر این در زمینه خودکارآمدی شغلی و هوش سازمانی دی ر انجام شود. های در سایر جامعه

کیفی فورت ب یرد. هم نین های کمی معادلات ساختاری و روشهای تحقیقات بیکتری با روش

ن ابا توجه به اینله نتایج پژوهش حاضر نک مدل بومی برای هوش سرازمانی معلمان طراحی شود. 

اد پیکنرپذیری اجتماعی نقش مؤثری بر ارتقای خودکارآمدی شغلی معلمان دارد، داد مسروولی  

در به  گردد که سررازمان آموزش و پرورش با واگذاری اختیار و آزادی عمد بیکررتر به معلمان می

های آنرا در حد مسرراهد برررره تقوی  احسا  تعلق و تعرد افراد به کارگیری قوا ابتلار و مرارت

پرررذیری و در نرایررر  همسرررویی و همررردلی بیکرررتر آنررران برا سازمان و افرررزایش مسررروولی 

با توجه به اینله نتایج پژوهش حاضررر نکرران داد هوش  ها و اهداف سررازمان اقدام نماید.مرموری 

های برگزاری دورابر ارتقای خودکارآمدی شرررغلی معلمان دارد،  برجسرررته تریسرررازمانی نقش 
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 شررود.های ضررمن خدم  به منظور ارتقای هوش سررازمانی معلمان پیکررنراد میاآموزشرری و دور

ایجاد بانک اطشعاتی از تجارب معلمان موفق در زمینه هوش سرررازمانی  در این راسرررتاهم نین 

، خودکارآمدی شررغلی معلمانو عزت نفس بین نتایج به با توجه  در آخر همشررود. پیکررنراد می

های آموزشرری پرداخته و با ارضررای نیازهای مربوطه به تدوین دوراشررود مسرروولان می پیکررنراد

  .رشدی کارکنان و ارتقای عزت نفس سازمانی بین معلمان، بازدهی و کارآیی آنرا را افزایش دهند

 

 گذاریسپاس

داند مراتج قدردانی و تکلر خود را از کسانی که در امر این تحقیق یاری کردا می ملزم نویسرندا 

 نماید. اند. اظرار

 

 مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد

 این مقاله بر گرفته از پایان نامه مصروب کارشررناسرری ارشررد دانکرر اا خوارزمی در رشررته مکاورا 

 باشد.می
 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمای  دریاف  نلردا اس .

 منابع 

شغلی  خودکارآمدیسرمایه فلری بر  ترثیر(. بررسی 6042ابراهیمی، محمد و امیری، مردی   -

فصلنامه رویلردهای پژوهکی نوین با در نظر گرفتن نقش میانجی هوش سازمانی در معلمان. 
 . 6412-6408(، 55 8، در مدیری  و حسابداری

(. تبیین نقش هوش سازمانی بر اثربخکی سازمانی 6158نیا، عاطفه و راست و، سمانه  ابطحی -

نکررریه مدیری  ادگیری سررازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان. با بررسرری نقش میانجی ی
 . 628-602(، 6 1، مناب  انسانی در ورزش

و  خودکارآمدی(. رابطه رهبری توزیعی و 6042ارجمندی، طیبه و قمری، سررریدا سرررمیه   -

فصرررلنامه رهبری و مدیری  مدار. رضرررای  شرررغلی معلمان با نقش میانجی فرهنو حمای 
 . 24-82(، 2 68، آموزشی

های فعالی (. بررسی نقش تعاملی 6041زادا، ابوالفضد  الری، ابراهیما رفیعی، محسن و قاسم -

شررغلی بر ظرفی  یادگیری سررازمان و عمللرد شررغلی  خودکارآمدیتوسررعه مناب  انسررانی و 

 ا،هفصلنامه مدیری  بر آموزش انسانمعلمان ابتدایی آموزش و پرورش شررررستان میاندوآب. 
61 6 ،)624-55 . 
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های الری قرا پاپاق ابراهیم، رفیعی محسررن، قاسم زادا ابوالفضد. بررسی نقش تعاملی فعالی  -

توسررعه مناب  انسررانی و خودکارآمدی شررغلی بر ظرفی  یادگیری سررازمان و عمللرد شررغلی  

. معلمان ابتدایی آموزش و پرورش شررررسررتان میاندوآب. نکررریه مدیری  بر آموزش سازمانرا

6041; 61  6: )55-624 

(. رابطه 6044 . اسرماعیلی شراد2 بررنو 2 سرلیمان پور عمران2 محبوبه و سرریلی فر2 فرحناز     -

هویر  اجتمراعی و خودکرارآمردی شرررغلی برا نقش میرانجی هوش عاطفی در مربیان پیش       

 .666-54(2 6 8روانکناختی در مدیری 2 های دبستانی. پژوهش

(. بررسی 6041پور، عظیمه و مسررعودیان، پریسا  اا مسرراواتافررغرنژاد، نج ا پیروزنیا، سرریم -

پذیری اجتماعی و اشررتیاق شغلی گری سررمایه اجتماعی در رابه بین مسروولی   نقش میانجی

 . 6-24(، 0 6، های آموزشیمجله رفتار مثب  در سازمانمعلمان. 

 و ,محمد امیردی2 احرد2 کراشرررانی نژاد ابیرانه2 مرتضررری2 حمزا پور2 محمد جواد2 فرهوش2     -

ای خودکارآمدی و امید در رابطه عزت نفس و (. نقش واسرررطه6041جران یری2 مصرررطفی.  

-203 ,(21)10 ,شناختیروانهای اسشم و پژوهش .رضای  از زندگی: یک مطالعه تحلید مسیر

229. 
(. مسوولیتپذیری 6046بارخدا، سرید جمالا احمد حیدری، سریدا پرسرتو و شیرب ی، نافر      -

 تیر، . 2شمارا ، 0ر تلقی معلمان و مدیران، جامعرکناسی فرهنو و هنر، دورا ،اجتماعی د

(. پیکرربینی روابط اجتماعی معلمان براسررا  ابعاد مسرروولیتپذیری.  6155باظروری، سررارا   -

اولین همایش ملی مدرسره فردا، دانک اا محقق اردبیلی، دانکلدا روانکناسی و علوم تربیتی،  

 .اردبید

بر تعرد سرررازمانی و  خودکارآمدی ترثیر(. بررسررری 6046براغبران، محمود و دهنوی، زهرا     -

 . 65-16(، 6 8، های نوین در مدیری  آموزشیفصلنامه پیکرف عمللرد شغلی مدیران. 

شررغلی معلمان در رابطه  خودکارآمدی(. نقش میانجی 6155براری، رضررا و جمکرریدی، لاله   -

فصرررلنامه رهیافتی نو در مدیری  غلی معلمان ابتدایی. بین هوش هیجانی و فرسرررودگی شررر
 . 688-655(، 0 1، آموزشی

ای، پذیری اجتماعی بر اسررا  اخشق حرفهمسرروولی  پیش بینی(. 6041بنیسرری، پریناز   -

 . فصررلنامه روانکررناسرری اجتماعی، یادگیری سررازمانی و نکرراط اجتماعی در مدیران مدار 

15 66 ،)18-21 . 

پذیری اجتماعی و حسابرسی (. مسوولی 6044پور، ن ار  سیدعلیرضا و خسرویهاشرمی،  بنی -

 . 612-605(، 51 26 فصلنامه دانش حسابرسی،های مالی. فورت
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(. رابطه چابلی سازمانی، عزت نفس سازمانی و روحیه 6158برادری، جعفر و حبیبی، رامین   -

 . 618-650(، 2 0. فصلنامه مدیری  مدرسهبا رضای  شغلی مدیران مدار . 

(. بررسی رابطه 6046ترکاشوند، محمدعلیا قمری، مسعودا جانجانی، معصومه و قمری، لیش   -

 های معافر در علوم و تحقیقات،مجله پژوهشمعلمان.  خودکارآمدیعوامد فکارزای شغلی و 

0 10 ،)55-85 . 

ای ررسی نقش واسطه(. ب2422حاجی2 جمال2 خالق خواا2 محمدی مرر2 وفایی فر و گشویژ.   -

موزان آشناختی با خودکارآمدی و امید تحصیلی دانشنفس در رابطه بین برزیسرتی روان عزت

 .665-602(2 0 64دختر متوسطه دوم. تدریس پژوهی2 

های ال وی (. شررناسررایی مؤلفه6041خوشررحال، فاطمها سرررگلزایی، علیرضررا و وظیفه، زهرا   -

امه فصلنمبنای هوشرمندی سازمانی و روابط بین فردی.  توانمندسرازی کارکنان نظام اداری بر 
 . 252-160(، 6 1 انداز آموزش،مدیری  و چکم

(. اثربخکی آموزش مبتنی 2421پسند، سیاوش و رحیمیان بوگر، اسحاق  رزاقی، پرویزا طال  -

 مجله علوم روانکررناختی،آموزان. های عزت نفس دانشپذیری اجتماعی بر مؤلفهبر مسرروولی 

21 618 ،)6610-6686 . 

شرردا بر تعرد مسرروولی  اجتماعی درک ترثیر(. 6155رنجی، نیما و نصررراللری مقدم، پدرام   -

سررازمان، هوی  سررازمان و حمای    -عاطفی کارکنان با توجه به نقش میانجی تناسررج فرد

 . 86-51(، 1 11 مجله فرآیند مدیری  و توسعه،سازمانی. 

پذیری اجتماعی مدیران مدار  غیر هوش رقابتی با مسوولی (. رابطه 6042مریم   سرطاوی، -

 . 21-02(، 0 2حقیقات آموزشی، های نو در تفصلنامه ان اراانتفاعی شررستان کازرون. 

(. روش تحقیق در علوم رفتاری، انتکارات 6154سرمد، زهرا، حجازی، الره و عبا  بازرگان   -

 آگاا.

پذیری مسوولی  پیش بینی(. 6155زینبی، یاسمین  فر، علیرضا و سرعادتی، ابراهیما عظیمی  -

مجله روانکناسی . اجتماعی بر اسا  یادگیری سازمانی و مدیری  کش  در معلمان متوسطه
 . 655-655(، 685 60، اجتماعی

(. بررسرری رابطه عزت نفس سررازمانی با سررازگاری 6158شررفیعی، علیرضررا و پناهی، فروتن   -

های المللی پژوهشاجرایی شرررر کرمان. سررومین همایش بینهای شررغلی کارکنان دسررت اا

 ، دانک اا ترران.6158تیر  60مدیری  و علوم انسانی. 

(. نقش عزت نفس سررازمانی در 6041فررادقیان، فاطمها عابدی، محمدرضررا و باغبان، ایران   -

 . 0-66، 22، فصلنامه برداش  روانتوانمندسازی کارکنان سازمان. 
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ای (. تدوین ال وی توسررعه حرفه6044نصرریرزادا، عبداو و رسررتمی، زهرا  طاهری، ابراهیما  -

 نکریه رهبری آموزشی کاربردی،معلمان مقط  متوسررطه دوم شرررر اردبید بر مبنای درسی. 

2 24 ،)54-51 . 

هوش سازمانی و سرمایه فلری  ترثیر(. بررسی 6042طاهری، علی و طباطبایی، سید مجتبی   -

فصلنامه مدیری  و مرندسی و نوآوری سررازمانی بر هوش تجاری در شرررک  بیمه پاسررارگاد. 
 . 16-54(، 68 8، فنای 

(. نقش میانجی حمای  سازمانی در رابطه 6042کاملی، سمانها زارع، مردی و داوری، رحیم   -

(، 51 22، های مکاوراامه پژوهشفصلنشررغلی و تجربه غرقه شدن در کار.  خودکارآمدیبین 

241-658 . 

ای خودکارآمدی و (. نقش واسررطه2424محمدجعفر.  کندازی2 برزگر2 شررلوهی2 و ورزککرر  -

-58(2 61 86خودتنظیمی تحصریلی در رابطه عزت نفس با شرادکامی. آموزش و ارزشریابی2    

612. 

 خودکارآمدیای واسطه(. نقش 6042کریمی، مرسرراا قلتاش، عبا  و عقیلی، سررید رمضان   -

فصررلنامه مطالعات در رابطه بین سرررمایه روانکررناختی با عمللرد شررغلی نوآورانه معلمان.   
 . 6-64(، 1 0، روانکناختی نوجوان و جوان

(. نقش میانجی هوش سازمانی در 6158ککراورز، لقمانا فراهانی، ابوالفضرد و افغری، زهرا     -

فصررلنامه مدیری  تماعی وزارت ورزش جوانان. شررغلی و سرررمایه اج  خودکارآمدیارتباط با 
 . 248-265(، 2 64 ورزشی،

هرای ارتباطی بر  (. اثربخکررری آموزش مررارت 6042دار، مونرا و فتراحی، محمردرهوف     فشح -

های نوین فصرررلنامه ایداو تنیردگی شرررغلی معلمران زن مردار  ابتردایی.      خودکرارآمردی  
 . 6-64(، 26 68، روانکناسی

پذیری (. بررسرری نقش رهبری معنوی در مسوولی 6041جعفریان، حمید  قنبرزادا، عارف و  -

های مجله پیکرف اجتماعی و سررمایه اجتماعی دبیران متوسررطه اول شررررسررتان درا شرر.  
 .666-625(، 86 8، نوین در روانکناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

ء هوش سازمانی  مطالعه موردی رفتار شرروندی سازمانی در ارتقا ترثیر(. 6151عبدی، اکرم   -
 . پایان نامه کارشناسی ارشد. دانک اا آزاد اسشمی. واحد نراق.کارکنان شرک  نف  قم(

های هوش (. شناسایی مؤلفه6046کیا، امین  عزیزی، فاطمها خادمی، سررید موسی و رحیمی -

 . 10-51(، 14 61، مجله مطالعات رفتاری در مدیری سازمانی در آموزش و پرورش لرستان. 
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(. رابطه عزت نفس 6158غفاری، خلیدا حسینی، سید سعیدا داوودی، حسین و لک، سعید   -

فصررلنامه رهیافتی نو در با عمللرد سررازمانی و سررازگاری شررغلی مدیران آموزش و پرورش.  
 . 248-261(، 6 5، مدیری  آموزشی

تان بیرجند در پذیرش تغییر معلمان ابتدایی شررس خودکارآمدینقش (. 6151مالی، فاطمه   -
  .نامه کارشناسی ارشد، دانک اا بیرجند، دانکلدا ادبیات و علوم انسانیپایان برنامه درسی.

الدین. عس ری،  سرادات. نادری، فرح. حیدرهی، علیرضرا. عنایتی، میرفشح   مرعکریان، فاطمه  -

 کارکنان در شررغلی خودکارآمدی هیجانی و هوش سررازمانی، فرهنو (. مقایسرره6152پرویز.  

 .85 – 56(، 25 5، اجتماعی روانکناسی مجلهمرد.  و زن

پیش بینی عمللرد مدیران مدار  در توانمندسازی معلمان و کارکنان (. 6041مقدم، سامرا   -

گری هوش سرررازمانی. مدرسررره بر اسرررا  هوش معنوی و معنوی  در محیط کار با میانجی

 . 626-604(، 6 61 ها،مدیری  بر آموزش سازمان

(. بررسی رابطه بین هوش سازمانی و رضای  شغلی 6150موغلی، علیرضا و عظیمی، فاطمه   -

المللی حسابداری، . اولین همایش بین6151کارکنان ادارات دولتی شرررستان گراش در سال  

  حسابرسی مدیری  و اقتصاد. اففران، دبیرخانه همایش.

(. اراهه مدل 6042طالبی، سعید و احمدآبادی، الناز  ن رداری، سرمیها فری ، محمدحسینا    -

بین معلمان.  خودکارآمدیای ذهنی  فلسفی و هوش سازمانی و مدیری  کش : نقش واسطه

 . 68-16(، 1 0، نکریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

پذیری اجتماعی بر خسررت ی عاطفی با نقش میانجی تعلق مسرروولی  ترثیر(. 6042نصرررتی، کیمیا   -
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