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 چکیده

اسرت   شرد   لیتبرد  یورو بهرر   تیموفق یدیاز عوامل کل یکیبه  یسازمان یشادمان ،یکار امروزوکسب یایدر دن زمینه و هدف:

 زیر ن یو متعهد برخوردارند، بلکه عملکرد بهتر ز یانگ با یتنها از کارکناننه کنند،یم جادیا تگریحماو  ایپو یطیکه مح ییهاسازمان

کره در ایرن    است یمیکارت یهابر ارزش هیتک ،یسازمان یشادمان جادیا یهارا  نیاز مؤثرتر یکیبه اهداف خود دارند   یابیدر دست

بنردی ننهرا   عوامل موثر در این زمینه شناسرایی و نحرو  روابر  و سرط      (ISM)تفسیری  –تحقیق با استفاد  از مدل ساختاری 

 مشخص شد 

کیفی برای متوالی است  بخش –ترکیبی اکتشافی ماهیت، نمیخته با طرحتحقیق از نظرهدف کاربردی از لحاظاین  شناسی:روش

گیرری از  کمری نیرز برا بهرر     ( و در بخرش 1441استرلینگ ) -مضمون مبتنی بر رویکرد تریدعوامل موثر از روش تحلیلشناسایی 

، دانشگا  دیاساتپژوهش،  هدفشد  ارائه شد  جامعهنحو  ارتباط و سطوح عوامل شناساییتفسیری  –ساختاری تکنیک مدلسازی 

نفرر( انتخرا    11ای با رویکرد هدفمند تا مرحله اشباع )که از بین ننها نمونه بودندن شرکت ملی گاز و کارشناسا رانیمحققان، مد

 هرای کیفری از ماراحبه  هرا در بخرش  داد نوری و تحلیرل منظور جمعبهنفر پیشنهاد شد   1ای به تعداد کمی نمونهشد و در بخش

و  10Maxqdaافزارهرای  و برای این منظور از نرر  شد های مقایسه زوجی استفاد  کمی از پرسشنامهساختاریافته و در بخشنیمه

2016aMatalab  استفاد  گردید  

شناسایی و ایرن  های کارتیمی شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشپایه تاثیرگذار بر مضمون 112ها، بعد از تحلیل مااحبه ها:یافته

تفسیری قرار گرفتنرد   -سط  مدل ساختاری در هفتفراگیر بندی شد  در ادامه مضامینفراگیر دستهمضمون 11مضامین درقالب 

های کارتیمی شناخته ی شادمانی سازمانی براساس ارزشریگشکل یو محرک اصل ربنایزتغییرنگرش و ارتقای مشارکت  عواملکه 

 شدند 

اسرتوار   یمیکرارت  یهرا که برر ارزش  شودیم جادیشکل ا نیبه بهتر یزمان یسازمان یشادمانبراساس نتایج پژوهش، گیری: نتیجه

  دارند یشتریب ز یکارکنان احساس تعلق و انگ شود،یم یارزشمند تلق یو رشد جمع یهمدل ،یکه همکار یطیباشد  در مح

 شادمانی سازمانی، کارتیمی، تغییرنگرش، مشارکت کلیدواژه :

 

                                                           
   دانشجوی دکتری، گرو  مدیریت دولتی، واحد سنندج، دانشگا  نزاد اسلامی، سنندج، ایران   1

 استادیار، گرو  مدیریت دولتی، واحد سنندج، دانشگا  نزاد اسلامی، سنندج، ایران  نویسند  مسئول:    1
a.salavati@iausdj.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0002-4500-8730 
 

 

 
 

   استادیار، گرو  مدیریت دولتی، واحد سنندج، دانشگا  نزاد اسلامی، سنندج، ایران   1
Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

mailto:a.salavati@iausdj.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-4500-8730
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Presenting a Structural-Interpretative Model of Organizational … 

111        Journal of Career & Organizational Counseling Vol 16, No 59, Summer 2024 

Journal of Career & Organizational Counseling 

Vol 16, No 59, Summer 2024, 115-144 
Presenting a Structural-Interpretative Model of Organizational 

Happiness Based on Teamwork Values 
 

 

Akbar Minaei (PhD Student)0, Adel Salavati (PhD)8* , Masoud Bastasmi (PhD)1 

 

Abstract 

Aim: In today's business world, organizational happiness has become one of the key factors of 

success and productivity. Organizations that create a dynamic and supportive environment not 

only have motivated and committed employees, but also perform better in achieving their goals. 

One of the most effective ways to create organizational happiness is to rely on Teamwork 

values, which in this study, using the structural-interpretive model (ISM), identified the 

effective factors in this field and determined how they relate and leveled. 

Methods: This study is applied in terms of its purpose and is in essence a mixed exploratory-

sequential design. The qualitative part was used to identify the effective factors using the 

content analysis method based on the Trade-Stirling approach (2001), and in the quantitative 

part, the relationship and levels of the identified factors were presented using the structural-

interpretive modeling technique. The target population of the study was university professors, 

researchers, managers and experts of the National Gas Company, from whom a sample was 

selected with a purposeful approach up to the saturation stage (18 people) and a sample of 5 

people was proposed in the quantitative part. In order to collect and analyze data in the 

qualitative part, semi-structured interviews were used and in the quantitative part, Pairwise 

comparison questionnaires were used. For this purpose, Maxqda10 and Matalab2016a software 

were used. 

Results: After analyzing the interviews, 227 basic themes affecting organizational happiness 

based on Teamwork values were identified and these themes were categorized into 13 

comprehensive themes. Subsequently, the comprehensive themes were placed in seven levels of 

the structural-interpretive model, which identified the factors of attitude change and promotion 

of infrastructure participation and the main drivers of the formation of organizational happiness 

based on Teamwork values. 

Conclusion: Based on the research results, organizational happiness is best created when it is 

based on corporate values. In an environment where cooperation, empathy, and collective 

growth are valued, employees feel more connected and motivated. 

Keywords: Organizational Happiness, Teamwork, Attitude Change, Participation 
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 مقدمه

 تیر در موفق یدیر کل یعرامل  تواندیم ای است یاحساس فرد کیکار صرفاً   یدر مح یشادمان این

 تیخود احساس رضرا  یکار یکارکنان از حضور در مح شوندیباعث م یسازمان باشد؟ چه عوامل

و  یو هرم شراد   ابرد ی شیافرزا  یورکرد که هم بهرر   جادیا ییفضا توانیکنند؟ چگونه م ز یو انگ

مفهرو    نیر است؛ ا یشغل تیفراتر از رضا یمفهوم یسازمان یشادمان شود؟ تیتقو ارکنانک ز یانگ

اشرار  دارد کره در نن کارکنران احسراس تعلرق،       بخرش ز یو انگ تگریحما ا،یپو یطیمح جادیبه ا

یکی از  عوامل مختلفی وابسته است،موفقیت هر سازمانی به بنابراین   کنندیو رشد م یارزشمند

ترر    در سط  وسیعاست سازمان و نشاط کارکنان ننشادی  موفقیت هر سازمانی ترین ارکانمهم

 یکه جوامرع بشرر   یاحتمالاً تا زمان و از جوامع و تک تک افراد بود  و هست یاریبس یبرا یشاد

، 1 )هرنانردز، ریورول، ولازکرو و هرنانردز     خواهد برود هدف  کی نی، اباشنددر جهان وجود داشته 

1414 )  

 یاز عوامرل درونر   یو نشاط است که ناش یخرسند ت،یاز رضا داریمثبت و پا یاحساس یشاد

  یو شررا  هرا تیر موفق ،ی)مانند رواب  اجتماع یرونی( و بیزندگ ی)مانند طرز فکر، نگرش و معنا

از نرامرش و   قیر عم یبلکه حالت ست،یلحظه زودگذر از لذت ن کیفق   ی  شادشودی( میطیمح

کوردارو، بای، بردلی، ژو، ) دهدیهدفمند و پرمعنا سوق م یرا به سمت زندگ داست که فر تیرضا

 یاز زنردگ  تیبه تعادل احساسرات و رضرا   افراد یدر زندگ ینقش شاد  (1410، 1هان، کلنر و ژائو

بره   یشراد امرا   کندیرا تجربه م یاز احساسات مثبت و منف یاهمجموع یکس هرد، شویمربوط م

زیردی،  ) دباشرن  شرتر یب یکه احساسات مثبرت نسربت بره احساسرات منفر      است یزمان یطور کل

 تیسررا  زین کاری یبه زندگ ریاخ یهادر سال یعلاقه به شاد  (1041چناری، نقاداود و احمدی، 

  یکنند، اگر محر یم یها سوروقت خود را در سازمان نیشتریافراد ب نکهیبا توجه به ا ،استکرد 

-سازمان بهرر   یوربهر  شیافزا یاز نن برا یناش یایتوان از مزایداشته باشند م یبا نشاط یکار

  (1411، 1، نلگری و گیوروسالاس) مند شد

 یکلر  تیر بر موفق یتوجهقابل ریتأث تواندیمتعدد است و م یکار در سط  سازمان یشاد جینتا

 یهرا گرردش  کاهش نرخ ،یسودنور شیدر محل کار، افزا راتییتغ با قیسازمان داشته باشد  تطب

 جیازجمله نتا ینیبخوش و یانرژ ،ینونور شیافزا ،یورمشارکت در کار، بهبود بهر  شیافزا ،یمال

 یشرتر یشاد و متعهد باشرند، احتمرال ب   کارکنان که یهنگام در محل کار هستند  یشادی دیکل

استخدا  کاهش ی هانهیو هز ییجانرخ جابه بیترت نیبمانند و بد یباق سازمان وجود دارد که در
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انرد  کرد  انیب( 1415) 1افزون بر این کاهوسی و کوسی ( 1410، 1، شرما و باراجوالجاس) ابدییم

 تیکه در نن افراد با رضا ییهامهم است و سازمان اریها بسسازمان یبقا یبرا یسازمان یکه شاد

 ییهاکه سازمان یکرد، در حال فیشاد تعر یهاعنوان سازمانتوان بهیکنند را میبالا کار م یشغل

  در همین راستا خود را از دست بدهند نییکار ممکن استج است یرا یاحساسات منف که در ننها

تواننرد  یم یسازمان شادمانی یافراد با سطوح بالا( معتقد بودند 1150) ربیعی، شیروانی و دادایی

  ندیایکه در سازمان با نن مواجه هستند کنار ب یبا مشکلات یبه راحت

گیرهرای  توانند شادی را تجربه کنند یا نره تاحردودی بسرتگی بره جهرت     ها میاینکه سازمان

تاور غل  اسرت،   کی یسازمان شادمانیکنند که یاستدلال م یبرخپیرامون نن دارد، برای مثال 

 یداشته باشند  برخ تیتوانند شخاینمها است و سازمان یتیشخا یژگیو کی چرا که شادمانی

حرداقل بره نن وابسرته     ایر افراد سازمان است  یاز شاد یناش یسازمان شادمانیمعتقدند که  گرید

، اقد پرویزی) پنداردی نیز وجود دارد که شادمانی را یک فضیلت سازمانی میسوم کردیرو و است

  با پذیرش این فرض که شادمانی یک فضیلت اسرت و  (1044، نیا و فرشباف مانی صفتاعتمادی

است که فضایل سرازمانی از نروع اکتسرابی هسرتند و نره      فضیلت بر این مبنا بنا نهاد  شد گزار  

  لاز  است فضایلی ها ساد  و بدیهی نیستها را توسعه داد گرچه توسعه ننتوان ننانتسابی و می

شود تعریف و تبیین شود  از جملره  شادمانی سازمانی میگیری و بهبود که منجر به ساخت، شکل

کره سرابقه    0اشار  کرد، چرا که بر مبنای جنبش روابر  انسرانی   1تیمیتوان به کاراین فضایل می

 گذارندها بر رفتار افراد در محل کار تأثیرگذار میشناسی کار و سازمان دارد گرو طولانی در روان

ها در زندگی سازمانی، مطالعرات  (  اما علیرغم اهمیت تیم1414، 1اورتیزپیرو، مونتانز و و  ایگارس)

واحدهای کاری هنوز محدود اسرت، عرلاو     های کاری ودر سط  تیم 1مولد ˗ در مورد کارگر شاد

بر این تحقیقات در مورد این موضوع اغلب بر ساختارهای واحد بهزیسرتی جمعری ماننرد عاطفره     

کرار   جهینتدرواقع،   (1411، 5)براون و فردریکسون استتکیه کرد  1یا رضایت واحد کار 2گروهی

شاد و  یکار  یاست که مح ایاست  وجود افراد خلاق و پو میت تیو خلاق یکاربهبود رواب  یمیت

و مروثر   دیر فررد مف  کیکه افراد احساس کنند که با ننها همانند  ی  وقتکندیم ایرا مه یاسرزند 

بداند که کار او چره   یفرد یوقت .کنندیم داینسبت به شغل خود پ یاحساس بهتر شودیرفتار م
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 یشرتر یدارد، اعتماد به نفر  ب  یسازمان چه نقش شرفتیکند و در پیبه سازمان اضافه م یارزش

 ( 1415، 1)کوکونورو، پیلای و کاسم خواهد داشت یشتریب یورو بهر  کندیم دایپ

ها با ننچره جامعره از نن انتظرار دارد فاصرله     شادمانی در سازماناست این مسئله موجب شد 

کنند، چرا های امروزی تاحدود زیادی به جای شادی نارحتی را ترویج میبگیرید  در واقع سازمان

شروند   منکر نن مری مواقع ی ادمانی تاور غلطی دارند و در برخکه اساساً در ارتباط با شادی و ش

تحقیقات پرشماری پیرامون شادمانی سازمانی به ثبت رسید  اسرت کره بره دو    های اخیر در دهه

شوند  گرو  اول به دنبال درک بهتری از چیستی شرادمانی هسرتند و گررو     بندی میگرو  دسته

هایی هستند که در جستجوی شناخت فواید و مزایای شادی هسرتند؛ و در ایرن برین    دو  نیز نن

ها و فضایلی شرکل  اشد شادمانی سازمانی مبتنی بر چه ارزشتحقیق مستدلی که مشخص کرد  ب

عنوان یرک فضریلت برا ارزش    های کاری تیمی بهگیرد؟ یا اینکه ارزشگیرد؟ چگونه شکل میمی

اسرت  از طرفری در بررسری    سازمانی را خلق کند؟ انجا  نشرد   تواند شادمانیسازمانی چگونه می

گررا  های لذت)ساز  1گرایانهلذت تعیین شد  لی از پیششادمانی سازمانی بیشتر بر دو دیدگا  اص

عامرل، شرکوفایی   های خوشبختی شامل ت)ساز  1از جمله رضایت شغلی، احساسات( و خوشبختی

است و کمتر به دیدگا  سو  که شرادمانی سرازمانی را یرک فضریلت اخلاقری      در کار( تمرکز شد 

اسرت   موصوفعمل به فضائل  هیدر سااست  این در حالی است که داند پرداخته شد سازمانی می

پدیردار   شادمانی سازمانی منتج از نن و کندیم دایپ شیافزا گیرد،شادمانی کارکنان شکل میکه 

-شود  براین اساس و با در نظر گرفتن این موضوع که دستیابی به شادمانی سازمانی یا فضیلتمی

کار تیمی امری ساد  نیست در عین حال محال و ناممکن نیسرت  ارزش سازمانی از جمله  های با

های مختلرف الگروبرداری کررد و هرر سرازمان      توان از شادمانی سازمانی، سازمانو همچنین نمی

 های مختص به خرودش دنبرال کنرد    بایستی چگونگی تحقق شادمانی سازمانی را براساس ویژگی

میلادی، ایران در میران   1410شادی سازمان ملل متحد در سال  هاینتایج گزارشکما اینکه در 

شادی  سط  پایین حاکی ازقرار گرفته است این گزارش  144شادترین کشورهای جهان در رتبه 

 مسراله پیش به این  ایران است که لزو  توجه بیش از هایو به تبع نن در سازمان ایران در کشور

 ی ازبرخر همچنرین،  (  1155زاد ، بخرت و محسرنی بیرک   )شجاعی، براقری، نیرک   شودنشکار می

از عوامل  یکی نور و پراضطرا نابسامان، ملال یاجتماع یهاتیوضع که استها نشان داد پژوهش

 یروابر  فررد   توانرد یسازمان است که مر  کی در شهیخرد و اند یتوقف استعدادها و بارور یاصل

را  یو فکرر  یجسرم ی کررد ، قروا   فیرا ضرع  یانسران  یرویر ن جیتدر نمود  و به مختل سازمان را

                                                           
1. Kukunuru, Pillai & Kassem 

2. Hedonic 

3. Eudaimonic 
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سازمان است نماد  سازد   یبا اصول تعال ریکه مغا یناتوان قبول ضعف و یفرسود  و کارکنان را برا

عواطرف مثبرت    شیافرزا  جهرت ی طرور کلر  و به ایپو ییهاسالم و سازمان یاجامعه جادیا یبرا لذا

ی و شراد برودن در فضرا    سرتن یشراد ز  یهامهارت ادجیبا ا بتواند که میهست ییراهکارها ازمندین

شایان  ( 1041)زیدی و همکاران،  نجات دهد ییستایو ا یکارکنان سازمان را از خمودگ سازمان،

تواند از این قاعد  مسرتثنی  ذکر است شرکت گاز استان اردبیل نیز به عنوان یک جزء از کل نمی

توان نرا امیردی و   این زمینه وجود ندارد اما میباشد  اگرچه شواهد و نمار مستدل و مستندی در 

پیراپی و  رقابتی و در محیطری کره تغییررات     در وضعیتاسترس را در کارکنان نن مشاهد  کرد  

هرایی موفرق بره کسرب     های نن است، تنها سازمانترین ویژگیمستمر اصلیهای ضرورت نونوری

های مختلف نظیر شادی خود را در زمینهانسانی  سرنمدی خواهند شد که نقش استراتژیک منابع

-هرای مرورد انتظرار ذینفعران     سازمان را درک نمود  و با نگا  عمیق به محی  و شناسایی ارزش

وری و اثربخشری سرازمان   داخلی و خارجی و نیز اتخاذ رویکردهای اثربخش، سبب افرزایش بهرر   

 قیر ورت دقصر وز بهمفهو  هن نیا شادمانی سازمانی در های کار تیمیارزش تیباوجود اهم شوند 

مفهو  شادمانی سرازمانی برا      بنابراین دراین پژوهشتاسد نش لیتحل های انجا  شد در پژوهش

 گیررد مرورد توجره قررار مری     تفسریری  -سرازی سراختاری   با مدل های کار تیمیتاکید بر ارزش

تیمری شناسرایی شرد  و    های کرار  گیری شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشبطوریکه عوامل شکل

مطالعره   رو،از این گردد سو  میزان اثرگذاری این عوامل و همچنین نحو  ارتباط ننها تعیین می

 یسرازمان  یشرادمان تفسریری   –حاضر درصدد است به این سؤال پاسخ دهد که مردل سراختاری   

 ی چگونه است؟میت کار هایبر ارزش یمبتن

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 سازمانیشادمانی 

کارکنران و متعاقبراً بره اهرداف اسرتراتژیک       1تواند به بهزیسرتی از جمله اقدامات مدیریتی که می

شناسری  اسرت  شرادمانی سرازمانی از نظریره روان     1سازمان کمک کند، مفهو  شادمانی سرازمانی 

کراری خرود شرکوفا شروند      توانند در زندگی شخاری و سلیگمن که از طریق نن افراد می 1مثبت

  ایرن نظریره ضرمن تأییرد     (1414، 0، مارتینز، ویسیولا و اورلانرا دجیونا، لوایس) استاقتباس شد 

کند و هدف نهایی نن ایرن اسرت   های مثبت زندگی دفاع میاز جنبه 1هاعوامل منفی و ناهنجاری

                                                           
1. Well˗being 

2. Organizational Happiness 

3. Positive psychology theory 

4. Silva. De Juana, Martínez, Vecchiola & Orellana 

5. Abnormalities 
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افرزایش تعامرل و   که به مررد  بررای داشرتن زنردگی بهترر، شرکل دادن بره احساسرات مثبرت،          

-هرای عمرل روان  طور خاص در حروز  (  به1414، 1معنابخشیدن به زندگی کمک کند )سلیگمن

-، بری 0، ترنش 1، اسرترس 1زا و منفری ماننرد اضرطرا    شناسی مثبت پا را فراتر از عوامل اسرترس 

(  در عوض برر  1141، 1وانگ، درخشان و نذریگذارد )و غیر  می 2حوصلگی، بی1، ترس1انگیزگی

-، بهزیستی، انعطاف10، شجاعت11، امید11بینی، خوش11، جریان14، عشق5متغیرهای چون اعتماد

و درخشان،  15کند )ژیو مواردی از این دست تأکید می 11، شادی12، خلاقیت11، پشتکار11پذیری

برای تعاریف مفهو  شادمانی سازمانی، درک مفهو  شادمانی یا شادکامی ضروری اسرت   (  1411

مطالعره   یذهنر  یسرت یمطالعره بهز   عنوان بهزیستی ذهنی ترجمره کررد  توان بهاین مفهو  را می

است که بره   یو فرد یتجربه شخا کی افت،یتوان به نن دست یچگونه مو اینکه  است شادمانی

بره     همچنین شرادمانی کنند نییرا تع یاز زندگ تیرضا زانیم و دهد احساس خودیننها اجاز  م

 جادیرا ا بهزیستیشود که در ذات انسان است و احساس یمثبت اطلاق م اتیتجرب ای ازمجموعه

توان یک تجربه عاطفی   از همین رو شادمانی سازمانی را می(1414و همکاران،  هرناندز) کندیم

های مثبت و تجربیات خوشرایند در محرل کرار همررا      مثبت در سازمان قلمداد کرد که با نگرش

 ( 1044، زاد ، الیکی و نعمتیعباسقلی، )عسگرنژاد نوری است

 

 های کارتیمیو ارزش تیمیکار

کار مشترک  کیانجا   یشود که برایم فیتعر گریکدیچند فرد وابسته به  ایعنوان دو به میت کی

 میتر  یشامل ترلاش مشرترک اعضرا    ایپو یندنیفر عنوانبه یمیت  کارکنندیم یهمکار گریکدیبا 

                                                           
1. Seligman 

2. Anxiety 

3. Stress 

4. Tension 

5. Demotivation 

6. Fear 

7. Boredom 

8. Wang, Derakhshan & Azari 

9. Trust 

10. Love 

11. Flow 

12. Optimism 

13. Hope 

14. Courage 

15. Resilience 

16. Perseverance 

17. Creativity 

18. Happiness 

19. Xie 
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بره حرداکثر رسراندن احتمرال      یاست که برا میبه ت وابستهمستقل و  یمؤثر رفتارها یاجرا یبرا

برا   یریناپرذ  ییطور جدابه ی در مقابل رقابتمیتکار ن،یبنابرا  است ازیمورد ن ،به اهداف یابیدست

 نیاست  به هم یگروهکار یعمل اصل یندهایاز فرن یکی یهمکار رای، زگر  خورد  است یهمکار

، نهنچیران و نوغرانی   )نرادی  ندیگویم «همدستی» ای «همکاری» یمیتاوقات به کار یگاه ل،یدل

هدف مشترک  کی یکه افراد با هم به سو دینیبه وجود م یزمان یمیتارک ( 1151، دخت بهمنی

 یهمکرار  نیر باشرد  ا  یشخار  ایر  یاهدف ممکرن اسرت حرفره    نیا یسودمند کنند،یحرکت م

 یهرا یدر براز  یحتر  ایر در سرازمان   نردها یبهبرود فرن  یپروژ ، تلاش برا کیدر ساختن  تواندیم

 یهرا و اسرتعدادها بررا   کردن مهرارت  بینن در ترک ییتوانا م،یت هیاولتیمز  مشاهد  شود یورزش

-از مهارت یعیوس فیاز ط یکار میت کی قتیاست  در حق شتریب ییافزابه اهداف و هم یابیدست

 ایتوانند نن همه مهارت ینم ییبه تنها مینن ت یاز اعضا کی چیبرد که هیها و استعدادها سود م

هرای  ارزش ( 1041، ، کیهران، حسرنی و سرامری   نرژاد حسرن ) ار داشته باشندیاستعداد را در اخت

دهنرد  ننهرا   یرا شکل مر  تیم کیو اقدامات  ماتیهستند که رفتار، تام یاصول راهبرکارتیمی، 

 جراد یدهنرد  برا ا  یم شیرا افزا یوردهند و بهر یم ز یانگکنند، به اعضا یم تیرا تقو میانسجا  ت

 اهرداف خود را با  یکند تا اهداف شخایکمک م میت یها به اعضاارزش نیمشترک، ا نهیزم کی

-تواند بره یها مبه ارزش یقو یبندیکنند  پا نیرا تضم نییو کار یهماهنگ کنند و هماهنگ میت

 قیرا تشرو  تیر موفق یمسراعد بررا   یطیرا بهبود بخشد و مح میت یفرهنگ کار یطور قابل توجه

دوطرفه دارند؛  یارابطه یمیو کار ت یسازمان یشادماندر واقع  ( 1151و همکاران،  )کلانتری کند

در  کنرد، یمر  تیرا تقو یمیت یداد  و همکار شیو تعهد کارکنان را افزا ز یشاد، انگ یکار  یمح

دهرد    شیکرار افرزا    یرا در محر  یو شاد تیاحساس رضا تواندیم زیموفق ن یمیکه کار ت یحال

ورترر  ترر و بهرر   ترر، خرلاق  منسجم ییهامیدهند، تیم تیکارکنان اهم یکه به شاد ییهاسازمان

-در سال ( 1411، 1)جانشا و کولو کنندیسازمان کمک م تیبه موفق تیخواهند داشت که در نها

هرای مختلرف مرورد توجره     تاثیرگرذار برر نن در زمینره    هایهای اخیر شادمانی سازمانی و مولفه

-شد  در این حوز  اشرار  مری  است که در ادامه به برخی از مطالعات انجا پژوهشگران قرار گرفته

 یهرا مولفره ( در تحقیرق خرود   1041)جهرانگیرفرد  زاد  اشررفی و  ، مهردی ورزیجعفررزاد   شود 

خرود،   یابیر ارز ،یجسرم  تعلق خاطر، سرلامت  ،یاجتماع رواب  ،یزندگتیفیک ،یفرد یهایژگیو

منعطف  یسازمان معنادار بودن کار، ساختار ،یسازمان رواب  ،یکار یزندگ تیفیک ،یکیزیف  یمح

( 1041زیدی و همکراران )  معرفی کردند  یسازمان یشادمدل  یهامولفه را یمشارکت تیریو مد

ریرزی دقیرق   مدیریت منابع سازمان و برنامه هایمولفه اعلا  کردند که پژوهش خودهای یافتهدر 

                                                           
1. Junça & Coelho 
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، صرابری هسرتند    عنوان راهبردهایی موثر برای ایجاد شادی سازمان )مورد مطالعه: وزارت نیرو(به

 ،ینفر ، اعتقرادات مرذهب   عزت ت،یشخامعتقد بودند که ( 1041)نجار کدخدا، قاسمی و مرادی

 یسرازمان  یشراد  یمروثر در جهرت ارتقرا    عوامرل از  فراغتاوقات یهاتیفعال ی واجتماع هیسرما

( در نتایج پرژوهش خرود   1044اقد  و همکاران )پرویزی باشد می یدولت یهاکارکنان در سازمان

گذاری، طراحی عملیات، ایجاد زیرسراخت را بره عنروان راهبررد افرزایش      ریزی، هدفموارد برنامه

  یشرررا( در پژوهشرری 1155) ندابرری، حاجیهررا و خورشرریدی شررادمانی سررازمانی اشررار  کردنررد 

عنروان عوامرل   ی را بره و اقتاراد  یو پژوهش، فرهنرگ سرازمان    یتدر ،یرفاه ،یکار ،یخانوادگ

و رفتار  یقیتشو ستمیس ،یکار زاتیکار، تجه  یمح یفضا ،یرواب  اجتماعساز و همچنین زمینه

شجاعی و همکراران   های ارتقای شادمانی سازمانی معرفی کردند را از ضرورت کار  یمح یاخلاق

 ،اعتمراد سط  طراحری کردنرد کره شرامل      1سازمانی در  شادمانیارتقای ی را برای مدل( 1155)

تعهرد   ،مشرخص و مشرترک   یاهرداف کرار   ی،و اقتااد یشغل تیامن ی،شغل تیرضا ی،نیبخوش

 بود  داربودن کار یعلاقه به کار و معن ،صداقت ،احساس عدالت ی،سازمان یریادگی ی،سازمان

در  یفرد یستیبهز ینیبشیپ( پژوهشی را با عنوان 1410) 1، هاگرر، مولر، وازکز و گلورزئولنر

ی انجا  دادند  متغیرهرای مرورد نظرر    چندوجه یگفتار یهایژگیاساس وبر یگروهکار یهانهیزم

بودند  ایرن مطالعره نشران     تیاحساسات مثبت، تعامل، رواب ، معنا، و موفق برای بهزیستی ذهنی

داد ویژگی های گفتاری چندوجهی در زمینه کار گروهی منجر به کار تیمی بهتر و افزایش شادی 

 تیماننرد رضرا   یوامل( در پژوهشی نشان داد که عر 1410) 1، فئولا و میلانیکارابالوشود  اعضا می

ی، نمروزش و یرادگیری،   سرازمان  یهایتژاسترای، همکاری و تعامل، کار و زندگ نیتعادل ب ،یشغل

، نروربیتی  نقش مهمی در شادی کارکنان دارد  یتیحما  یمح جادیو ا پاداشفرهنگ کار مثبت، 

عملکررد  ی برا  کرارگروه ( در نتایج پرژوهش خرود بیران کردنرد، برین      1411) 1یوسف و هاردیانتو

و  الشرورید   وجود دارد داری بطه معنیبا شادمانی سازمانی رای هکارگروو همچنین بین  کارکنان

انجرا    کارکنان یو شادکام یعوامل مؤثر بر رواب  اجتماعپژوهشی را با هدف  (1411) 0همکاران

مشرترک، دانرش    یهرا مشرارکت کارکنران، احساسرات کارکنران، ارزش    دادند و معتقد بودند که 

ی بر رواب  اجتمراعی و شرادکامی   کارکنان و عملکرد کار یکارکنان، پاداش کارکنان، توانمندساز

ارکان اصلی شادی محی  کار در نتایج تحقیق خود ( 1411) 1سزیکان و گادنکارکنان تأثیر دارد  

نشران   همچنرین   معرفی کردنرد تحقق اهداف، بازخورد، یافتن معنا در رواب  کاری و اجتماعی  را

                                                           
1. Zeulner, Hagerer, Müller, Vazquez & Gloor 

2. Caraballo, Feola & Milani 

3. Nurbaity, Yusuf & Hardianto 

4. Alshurideh & et al 

5. Kun & Gadanecz 
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براط  بینری ارت ویژ  امید و خوش شناختی درونی بهداد بهزیستی و شادی محی  کار با منابع روان

هرا  ش ملاحظره شرد در برخری از تحقیرق    بطور خلاصه همانطور که از بررسی پیشینه پژوه دارد 

شادمانی سازمانی به عنوان متغیر وابسته مرورد بررسری قررار گرفتره و عوامرل تاثیرگرذار برر نن        

پیامردهای شرادی در ابعراد    به بررسری  ها است و در برخی دیگر از تحقیقشناسایی و تبیین شد 

طور ویژ  نقش نن در عملکرد کارکنان، و به مختلف زندگی فردی و همچنین تاثیر نن در سازمان

ها به پژوهش نیاز ا کی چیکه ه است نیاما نکته قابل توجه ا  وری پرداخته بودندانگیزش و بهر 

 گسرترش  ایر کره بره وقروع     یصورت همزمان عروامل نن بتوان به قیطر جامع که از یمدل یطراح

را  یکره شراد   یعروامل و یرا   شرود یمر های مختلف نظیر شرکت ملی گاز ایرران  در سازمان یشاد

 پرژوهش رو ایرن  از ایرن   اسرت منجر نشد  کنند،یم دیننها را محدود و مق ای و بخشندیسهولت م

اسرتان اردبیرل    گراز های کار تیمی در شرکت شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش بدنبال ارائه مدل

 یچ پژوهشی به این موضوع نورداخته است که قبلا هباشد می

 

 شناسیروش

 –( اسرت، از منظرر هردف توصریفی    1کمّری  -این مطالعه از لحاظ ماهیت، از نوع نمیخته )کیفری  

بررای   پژوهشکیفی  بخش متوالی بود  -1کاربردی و طرح ترکیبی مورد استفاد  در نن، اکتشافی

)مورد مطالعره: شررکت    تیمی های کارشناسایی عوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش

انجرا    (1441)0نگیاسترل -دیاترمبتنی بر رویکرد  1مضمون تحلیلبر مبنای ، گاز استان اردبیل(

هرای  مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگروی موجرود در داد    روش تحلیل گرفت 

هرا و  ج و هدف اصلی نن، شناسایی ترم ها استخراکیفی است که از طریق وجود نظم مفهومی داد 

 لیر تحل یبررا  یندنیفر  در واقع، این روش های مهم یا جالب توجه پژوهشگر استالگوها در داد 

 کنرد یم لیتبد یلیو تفا یغن ییهامتنوع را به داد  پراکند  و یهاداد که  است یمتن یهاداد 

برخری از اسراتید    کیفری، شرامل   نمراری پرژوهش در بخرش    جامعره  ( 1151)قاسمی و هاشمی، 

 و مدیران و معاونین شرکت گاز استان اردبیل ایران گازملی  انسانی شرکت دانشگا ، مدیران منابع

 بررای  ها و تالیفات در زمینه شادمانی سازمانی و نشنا به موضوع تحقیق بود و افراد دارای پژوهش

و از  1برا رویکررد هدفمنرد    گیری غیرتاادفیاز روش نمونهکیفی  انتخا  نمونه پژوهش در بخش

نفرر از متخااران در زمینره شرادمانی      0ابتدا    بدین گونه کهنظری استفاد  شد  تکنیک اشباع

                                                           
1. Qualitative - Quntititve Mixed 

2. Sequential - Exploratory Mixed Methods Design 

3. Thematic analysis   

4. Attride - Estirling 

5. Purposeful Sampling  
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بخش دارا بودن تجرار    این ملاک انتخا  افراد در  سازمانی انتخا  و مورد مااحبه قرار گرفتند

و یرا دارای تجرار  و نثرار منتشرر     شرکت گاز  مدیریتی های مختلفبخشدر  و اجرایی مدیریتی

 هرای مخاروص  فرر   هرا قبل از انجرا  ماراحبه    بود شادمانی سازمانی و کار تیمیشد  در حوز  

شرامل دو   هرا ماراحبه فرر   پیکربنردی   مااحبه از طریق ایمیل برای ننها ارسال گردید بطوریکه

ای بررای تشرری  موضروع پرژوهش و     بود، بدین شکل که ابتدا مقدمره  مقدمه و بدنه اصلی بخش

که در های مااحبه بدنه اصلی که شامل سؤالو بخش دو   ارائه شد تعریف مفاهیم و اصطلاحات

-سوال تیمی بود های کار های اثرگذار بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشبرگیرند  ابعاد و مولفه

تیمی یعنی  بنظر شما شادمانی به چه معنا است؟ از نظر شما کار: از ها عبارت بودندهای مااحبه

عوامل مروثر برر    تیمی قرار دهیم؟ توانیم شادمانی سازمانی را مبنایی برای کاربنظر شما می چه؟

سرت؟ روابر    تیمی در شرکت گاز استان اردبیل کدا  ا های کارشادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش

تیمی چگونه اسرت؟ در   های کاربین عوامل تاثیرگذار بر ارتقای شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش

برای انجا  مااحبه  ال اصلی در خاوص موضوع پژوهش مورد کاوش قرار گرفت سو مجموع پنج

تعیین شد و  هاهای لاز ، مکان و زمان و نحو  انجا  مااحبهبا متخااان بعد از انجا  هماهنگی

صرورت صروتی   هرا بره  همچنین جهت رعایت عینیت در ثبت اطلاعات در این بخش همه مااحبه

نها خواسته شد ترا متخاارانی دیگرری کره در     ن ازبعد از انجا  مااحبه با متخااان ضب  شد  

های کار تیمری در سرازمان دارای اطلاعرات و تخارص     حوز  شادمانی سازمانی و همچنین ارزش

 11بعرد از انجرا    ند  این کار ادامه یافت تا اینکره  برای انجا  مااحبه معرفی نمایلاز  هستند را 

 11هرا ترا   جهت اطمینان از رخداد اشباع، ماراحبه  و مااحبه، اطلاعات بدست نمد  تکراری شد

بتوانرد   محقرق شرود کره   ینمر  دایپ یداد  اضاف چیاست که ه یمعن نیاشباع به ا نفر ادامه یافت 

که محقق بارها و بارهرا مروارد مشرابه را     ییاز ننجا ،را توسعه دهد مورد مطالعه مقولهی هایژگیو

  (1411، 1)نلا  اسرت مقولره اشرباع شرد     کیکند که یحاصل م نانیاطم یاز نظر تجرب ند،یبیم

سراختاریافته برا خبرگران بارورت حضروری و      های نیمه کیفی، از طریق انجا  مااحبه هایداد 

یرد   دقیقره بطرول انجام   01تا  14مدت ه ب هانوری شد، بطوریکه هرکدا  از مااحبهمجازی جمع

دادن اطمینان لاز  جهت محرمانه ماندن هویت افراد ازجمله از ملاحظات اخلاقی در این قسمت 

-ای تحلیرل  گیری از روش شرش مرحلره  ها، با بهر های بدست نمد  از مااحبهداد  پژوهش بود 

ها؛   جستجوی مضامین و تم1  ایجاد کدهای اولیه؛ 1ها؛   نشنایی با داد 1مضمون مطابق مراحل 

  تحلیل نهایی و تهیره گرزارش،   1ها و   تعریف مضامین و تم1ها؛   مرور و بررسی مضامین و تم0

 افزار ها از نر (  همچنین، برای شناسایی مضمون1411، 1)براون و کلارک گردید تجزیه و تحلیل

                                                           
1. Alam 

2. Braun & Clarke 
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10Maxqdaاسرتفاد   1گوبا و لینکولن ارزیابیاز  در بخش کیفی برای ممیزی پژوهشستفاد  شد  ا 

برا چهرار عامرل اعتمادپرذیری      است  بطوریکه کمی تحقیقات در پایایی و روایی معادل که گردید

پذیری )اسرتخراج و تحلیرل حرداکثری و غیرتکرراری     تحقیق(، انتقالمحقق در ماهه  11)حضور 

 کننردگان مختلرف در مرورد   ها و تجار  گونراگون مشرارکت  دگا یداستفاد  از  و همچنین هاداد 

(، گرردد یها مر افتهیانتقال  تیقابل شیباعث افزاکه  تنوع یاصل حداکثرموضوع پژوهش یا همان 

 یریر گیکه قابرل پ  یقیبه طر های پژوهش برای محققان کیفی دیگرگا بودن تأییدپذیری )روشن

 یبررا  درصد( تأییرد شرد    11با ضریب  1بازنمون پایایی( و اتکاپذیری )با استفاد  از شاخص باشد

از همکار پژوهش )کدگذار( درخواسرت شرد تعرداد سره ماراحبه را       های کیفیتایید پایایی داد 

دو کدگرذار برر تعرداد کرل      نیمرورد توافرق بر    یدو برابر تعداد کدها میکرد  و از تقس یکدگذار

و  رودیبکار مر  لیتحل ییایعنوان شاخص پاهکه ب یشد ، درصد توافق درون موضوع جادیا یکدها

 محاسبه شد    شود،یمعمولا باورت درصد ارائه م

 
 . پایایی بازآزمون0جدول 

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه
 تعداد کل کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

درصد پایایی باز 

 آزمون

1 M3 11 11 0 %15 

1 M8 15 11 1 %54 

1 M13 11 11 1 %11 

 11% 11 00 144 کل

 

( سطوح ISM)1تفسیری -سازی ساختاری با استفاد  از روش مدلکمی تحقیق نیز در بخش 

تفسریری یرک    –سازی ساختاری مدل شد  ترسیم شد مدل و نحو  ارتباط میان عوامل شناسایی

ای از عناصر مختلرف و مررتب  براهم در الگرویی     فرنیند یادگیری تعاملی است که در نن مجموعه

تفسریری بره برقرراری نظرم در      –سازی سراختاری  شوند  مدلمند و جامع ساختاربندی مینظا 

رو، از این کند رواب  پیچید  میان عناصر یک سیستم و تشخیص رواب  درونی متغیرها کمک می

 :اند ازتفسیری حیاتی است عبارت –سازی ساختاری سه گا  اصلی در استقرار مطلو  روش مدل

تعیین رابطه مفهومی بین متغیرهای کیفی مدنظر با طی مراحل   1 شناسایی متغیرهای کیفی  1

کره در  ترسیم شبکه تعاملات متغیرهای کیفی مورد مطالعره    1 تفسیری –سازی ساختاری مدل

                                                           
1. Lincoln & Goba 

2. Test-retest reliability 

3 . Interpretive structural model 
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نوع متغیرها براسراس اثرگرذاری و اثرپرذیری برر سرایر متغیرهرا )نذر،       مک نهایت با تحلیل میک

پر  از شناسرایی عوامرل مروثر برر      (، ISMبرای ترسریم مردل )   بود  (1151خسروانی و جلالی، 

عوامل ، )مورد مطالعه: شرکت گاز استان اردبیل(تیمی  های کارشادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش

سرازی  برا تکنیرک مردل    مقایسره زوجری   بارورت پرسشرنامه   ماتریسی شد  در جدول شناسایی

تحقیق قرارگرفت، برا توجره بره اینکره در بخرش       تنظیم و در اختیار نمونهتفسیری  –ساختاری 

عنروان  بره  11*11در بخش کمی ماتری  بنابراین  است ن فراگیر شناسایی شدمضمو 11کیفی 

را مشرخص   برا یکردیگر   دو عامرل نحو  ارتباط متخااان تنظیم شد تا پرسشنامه مقایسه زوجی 

 ( 1414، 1خبر  استفاد  شود )سوتی، شانکار و کاوشال 1است حداقل از نظر پیشنهاد شد  کنند 

 تیر و کفا یفر یک یهرا پرژوهش  تیر ماه یدر راستا ISMعلت انتخا  نمونه محدود در مطالعات 

 لیر انحرراف در تحل  جراد ی  استفاد  از تعرداد برالاتر باعرث ا   باشدیسط  از جامعه م نیها در اداد 

  (1041)حبیبی و نفریردی،   گرددیم الزا  به استفاد  از شاخص مد لیبه دل یریتفس -یساختار

بررنورد گردیرد،   درصرد   14، 1لاوشره  1محتروایی  نسبت رواییهای کمی نیز با استفاد  روایی داد 

از ننها خواسته ، شداستفاد   کنند  در تحقیقشرکت خبرگاننسبت از نظرات  نیجهت محاسبه ا

)ضرروری، مفیرد امرا نره ضرروری،       کررت یل یخشسه ب فیرا براساس ط هاوالاز س کی هر تا شد

محتوایی محاسبه شرد  )برا    سو  براساس رابطه زیر نسبت روایی، کنند یبندطبقه غیرضروری(

 برای پذیرش مدنظر قرار گرفت( 21/4و کمینه  p<0/05توجه سط  لاز  برای  معناداری نماری 

CVR  = 
𝑁𝑒− 𝑁 2⁄

𝑁
2⁄

 = 
18    −    20

2      ⁄

20
2⁄

 = 0/8 

eN =  اند تعداد اعضایی که پاسخ ضروری داد 

N = تعداد کل اعضای پانل 

 افزار تفسیری از نزمون نلفای کرونباخ با استفاد  از نر  –برای تعیین پایایی پرسشنامه ساختاری 

24Spssشد برداشت خرود  کنند  در تحقیق خواسته شد، بطوریکه از خبرگان مشارکت بهر  گرفته

 هرای کرار تیمری در   شد  در راستای شرادمانی سرازمانی مبتنری برر ارزش    شناسایی عواملدربار  

)کاملا موافقم، مروافقم، نظرری    های پنج ارزشی لیکرتگاز استان اردبیل را در قالب پاسخشرکت 

 11هرا  سو  از طریق نزمون نلفای کرونباخ پایایی داد  بیان کنند، ندار ، مخالفم، کاملا مخالفم(

معلرولی   –کمری و تعیرین روابر  علری     هرای وتحلیل داد در ادامه، برای تجزیه درصد تعیین شد 

طی  2016aMatalabافزار گیری از نر بهر ( با ISMتفسیری ) –سازی ساختاری ، مراحل مدلعوامل

 شد  

                                                           
1. Soti, Shankar & Kaushal, 

2. Content Validity Ratio 

3. Lawshe 
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 های پژوهشیافته

هرای  سازمانی مبتنی بر ارزش شادمانی تفسیری عوامل موثر بر –ترسیم مدل ساختاری منظور به

های تاثیرگذار در ایرن  که ابتدا مولفهتیمی )مورد مطالعه: شرکت گاز استان اردبیل(، لاز  بود  کار

هرا،  های بدست نمرد  از ماراحبه  تحلیل داد  و پ  از تجزیهبدین منظور،  زمینه شناسایی شود 

بنردی  شناسایی شد که پ  از چندین مرتبه مرور مضامین پایه و دسرته  ن پایهمضمو 112تعداد 

( خلاصره  1مطابق جردول )  فراگیرمضمون  11قالب  دهند  درمضمون سازمان 11ننها، درنهایت 

 شد 

 
 های کارتیمی. عوامل تاثیرگذار بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش8جدول 

 مضامین فراگیر ردیف
 مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین فراگیر ردیف

 مضامین 

 دهندهسازمان

 نگرینیند  1
 تعیین مسیر

2 
های برنامه

 استراتژیک

 اندازتدوین چشم

 تعیین اهداف پرورینخبه

 پردازیاید  1

 نونوری

 مدیریت ارتباط 1

 مرزگستری

 ارتباط بین فردی خلاقیت

 ارتباط بین سازمانی پذیریاید 

 رهبری 1

 الها  بخش

 سبک مدیریت 5

 مدیریت کارنمد

 مدیریت اثربخش تحول نفرین

 مدیریت حمایتی تعاملی

 پذیریانعطاف 0
 تا  نوری

 توسعه همکاری 14
 مشارکت فعال

 همدلی پذیریریسک

 ارتقای مشارکت 1

 خلق فرصت
 بهبود ساختار 11

 های جدیدفناوری

 تقسیم مسئولیت
 های جدیدفناوری

 تغییر نگرش 11
 اعتمادسازی

 احترا  تفویض اختیار

 انگیزش 1

 نموزش

 توسعه شغل 11

 غنی سازی شغل

 توجه به محی  کاری ارتقای اگاهی

 ارتقای نزادی عمل ارزیابی مستمر

 کیفیت شغل های مالیمشوق
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می در شرکت یت های کاربر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش پ  از شناسایی عوامل اثرگذار

 صورت پرسشنامه مقایسه زوجری به (،SSIM) 1عامل(، ماتری  خودتعاملی 11) گاز استان اردبیل

- به ( نوع ارتباطات دوA, V, O, Xها خواسته شد تا با نمادهای )دهند از پاسختنظیم و  11*11

« i , j»خودتعراملی ایجراد شرود، بره ازای هرر     دوی عوامل را مشخص کنند که در نهایت ماتری  

 j)شراخص  A تاثیر دارد(،  jبر  i  )شاخصV ارتباط میان دو عامل در چارچو  بررسی زیر است :

 )نبود رابطه( o)رابطه دوسویه( و  Xتاثیر دارد(،  iبر 

 
 های کارتیمی( عوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشSSIM. ماتریس خودتعاملی )1جدول 

 11 11 11 14 5 1 2 1 1 0 1 1 1 عامل

 V V V V V V V V V V V V   تغییر نگرش1
 V V O X V V V V V O A    سبک مدیریت1
 X V A A A A A X V A    ساختار  بهبود1
 V A A A A A X V A     پذیری انعطاف0
 A O A A A A X X       توسعه شغل1
 V V V V V V A        رهبری1
 V X V V V A        پردازی اید 2
 A A V V A         های راهبردی برنامه1
 X V V A           انگیزش5

 V V A            توسعه همکاری14
 V A             نیند  نگری11
 A              مدیریت ارتباط11
                ارتقای مشارکت11

 

( برحسب قواعد به اعداد صرفر و یرک   SSIMدر ادامه با تبدیل نمادهای ماتری  خودتعاملی )

اسرت   شرد  ( نشران داد   0( دست پیدا کرد کره در جردول )  RM) 1دسترسی توان به ماتری می

 بود، در ماتری  Vبرابر با  (SSIM)( در ماتری  jو  iها )چنانچه تقاطع شاخص برای این منظور،

برابرر  ( SSIM)( در ماتری  iو  jشود  اگر )( برابر صفر میjو  i( تبدیل به یک و )iو  jدسترسی، )

( iو  jشرود  چنانچره )  یک می( برابر jو  i( برابر با صفر و )iو  jدسترسی، ) باشد، در ماتری  Aبا 

-( به یرک تبردیل مری   jو  i( و )iو  jدسترسی، ) باشد، در ماتری  Xبرابر با  (SSIM)در ماتری  

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix  

2.  Reachability Matrix 
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( jو  i( و )iو  jدسترسری، )  وارد شود، در ماتری  Oبرابر با ( SSIM)( در ماتری  iو  jشود  اگر )

 ( 0شود )جدول صفر می

 
 های کارتیمی( عوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشRM. ماتریس دسترسی اولیه )0جدول 

 11 11 11 14 5 1 2 1 1 0 1 1 1 عامل

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  تغییر نگرش1

 4 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4  سبک مدیریت1

 4 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4  بهبود ساختار1

 4 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 پذیری انعطاف0

 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4  توسعه شغل1

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4  رهبری1

 4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 4 4 پردازی اید 2

 4 1 1 4 4 1 4 4 1 1 1 4 4 های راهبردی برنامه1

 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 4  انگیزش5

 4 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 4  توسعه همکاری14

 4 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 نگری نیند  11

 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4  مدیریت ارتباط11

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4   ارتقای مشارکت11

 

 های اثرگذارعاملنهایی برای  تسری، ماتری  دسترسی در این مرحله، با در نظرگرفتن رابطه

 1اولیه، سازگار شد  به این ترتیب برخی از عناصر صفر تبدیل بره   دستیابی بدست نمد و ماتری 

هرم برا    Bو شراخص   B عامرل برا   A عاملاست، یعنی اگر شد  نشان داد ( 1*) شدند که باورت

همانگونره کره در   همچنرین،  رابطه دارد   C عاملهم با  A عاملرابطه داشته باشد، ننگا   C عامل

اول عامرل  دهند  تأثیرات ناشری از   های سطر اول، نشانیک شود، تعداداین ماتری  مشاهد  می

 اسرت  اول گذاشته شد  عاملدهند  تأثیراتی است که بر  های ستون اول، نشاناست و تعداد یک

 هرای ایرن قسرمت،   نهایی قابل مشراهد  اسرت، بخرش دیگرری از یافتره      همانطور که در ماتری 

-عامرل ، تعداد عاملاست  قدرت نفوذ یک  هاعامل و وابستگی برای هریک از محاسبه قدرت نفوذ

هرایی  عامرل ، شرامل  عامرل و قدرت وابسرتگی یرک    عاملعلاو  خود نن به عاملمتأثر از نن  های

 ( 1جدول ) شدند، بوددستیابی به نن می که منجر به عاملتأثیرگذار بر 
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 های کارتیمیبر ارزش نهایی عوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی دسترسی. ماتریس 0 جدول

 01 08 00 05 9 2 7 6 0 0 1 8 0 عامل
ــدرت  ق

 نفوذ

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  تغییر نگرش1

 11 4 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 4  سبک مدیریت1

 1 1* 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4  بهبود ساختار1

 1 1* 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 پذیری انعطاف0

 11 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 4  توسعه شغل1

 11 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4  رهبری1

 5 4 1 1 1 1 1 1 4 1* 1 1 4 4 پردازی اید 2

هرررای  برنامررره1

 راهبردی
4 4 1 1 1 4 4 1 4 4 1 1 *1 2 

 14 1* 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 4  انگیزش5

 توسرررررررعه 14

 همکاری
4 4 1 1 1 4 *1 1 1 1 1 1 *1 14 

 1 1* 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4  نیند  نگری11

 مرررررردیریت 11

 ارتباط
4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 *1 1 

  ارتقررررررای 11

 مشارکت
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

  11 11 11 1 1 5 1 1 11 11 11 1 1 وابستگیقدرت

 

ها را برای و مجموعه ورودی هایمجموعه خروج دی، باهاعامل بندیرواب  و سط  نییبرای تع

-عاملو  عاملشامل خود  هایمجموعه خروج ،استخراج نمود یینهای ابیدست  یماتر از عامل هر

 ریکره برر نن ترأث    عواملیو  عاملها شامل خود و مجموعه ورودی رندیپذیم ریکه از نن تأث هایی

ها بررای هرر   مجموعه نیاشتراک ا ،یهای ورودی و خروجمجموعه نییاز تع پ  است  گذارندیم

 ،دیر نیبره دسرت مر    عاملمجموعه مشترک برای هر  ق،یطر نی  از اشودیم نییتع هاعاملاز  کی

مراتب سط  از سلسله نیننها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر مشترک و یکه مجموعه خروج عواملی

سرط  بعردی    دهنرد  لیاجرزای تشرک   افتنیر  منظرور به  رندیگیقرار م رییتفس - مدل ساختاری

مربوط بره   اتیو عمل شودیمربوط حذف م جدول سط  نن در محاسبات نیاجزای بالاتر ستم،یس

ترا   اتیعمل نیا ؛شودیسط  انجا  م نیبالاتر اجزای نییاجزای سط  بعدی مانند روش تع نییتع

برا توجره بره      شروند  مشرخص  سرتم یسطوح س هیکل دهند لیکه اجزای تشک شودیننجا تکرار م
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هرکردا  از  خروجری و اشرتراک بررای    ورودی، (، در اولین محاسربه مجموعره   1اطلاعات جدول )

مدیریت ارتبراط و   هایمجموعه خروجی و اشتراک مربوط به عامل ، فق  شدهای شناساییعامل

سرط  مردل    و اولرین  در برالاترین  هرا ایرن عامرل   برابر شد و به همین خراطر با هم توسعه شغل 

در محاسبات بعدی از مراتری  دسترسری نهرایی    این عوامل و  ندتفسیری قرار گرفت –ساختاری 

-هرای براقی  تراک برای عامرل شمحاسبه مجموعه ورودی، خروجی و ا تکرار حذف شد  در دومین

پذیری و بهبود ساختار نگری، انعطافنیند  های، مجموعه خروجی و اشتراک مربوط به عاملماند 

مدل قرار گرفت این عامل هرم در محاسربات بعردی از     دو با هم برابر شد بدین ترتیب در سط  

در سومین تکرار محاسبه ورودی، خروجری و اشرتراک بررای     ماتری  دسترسی نهایی حذف شد 

های راهبردی براهم برابرر   ماند ، مجموعه خروجی و اشتراک مربوط به عامل برنامههای باقیعامل

این محاسبات برای عوامل باقی مانرد  نیرز   ن این عامل در سط  سو  مدل قرار گرفت، شد بنابرای

 ای که سط  همه عوامل مشخص شود ادامه یافت   تا مرحله

 
 های کارتیمیعوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش. تعیین سطوح 6جدول 

 سطح مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

 هفتم 1 1 1 تغییر نگرش

 پنجم 1-1 1-1 1-1-1-11 رهبری

 دو  1-0-11-11 1-0-11-11 1-1-1-0-1-2-1-5-14-11-11 پذیریانعطاف

 دو  1-0-11-11 1-0-11-11 1-1-1-0-1-2-1-5-14-11-11 نگرینیند 

 توسعه شغل
11-11-11-14-5-1-2-1-1-0-

1-1-1 

11-11-11-14-5-1-2-1-1-

0-1-1 

11-11-11-14-

5-1-2-1-1-0-1-

1 

 اول

 پنجم 1-1-11 1-1-11 1-1-1-11 سبک مدیریت

 چهار  2-5-14 2-5-14 1-1-1-2-5-14-11 اید  پردازی

هررررای برنامرررره

 راهبردی
 سو  11-1 11-1 11-14-5-1-2-1-1-1

 چهار  2-5-14-11 2-5-14-11 1-1-1-2-5-14-11 توسعه همکاری

 چهار  2-5-14-11 2-5-14-11 1-1-1-2-5-14-11 انگیزش

 دو  1-0-11-11 1-0-11-11 1-1-1-0-1-2-1-5-14-11-11 بهبود ساختار

 مدیریت ارتباط
11-11-11-14-5-1-2-1-1-0-

1-1-1 
 اول 11-11-1 11-11-1

 ششم 11 11 1-11 ارتقای مشارکت
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برار  هفت ارهایو اشتراک مع هایخروجهای انجا  محاسبات مجموعهپژوهش  نیازننجاکه در ا

 اسرت  عوامرل  تفسیری پژوهش نیز در هفت سط  ارائه شرد   –ساختاری  شد، مدل و تکرار برابر

مراترب  اول قرار گرفتند، بطوریکه ایرن عوامرل در سلسرله    در سط   توسعه شغل، مدیریت ارتباط

در تیمری   هرای کرار  تفسیری عوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی برر ارزش  –مدل ساختاری 

امرل ارتقرای مشرارکت در    ع همچنرین  پرذیرد، و از همه ننها تاثیر مید بالاترین موقعیت قرار دارن

برر سرایر    ایرن عوامرل   مدل قرار گرفت بطوریکره  هفتم در سط  تغییرنگرشسط  ششم و عامل 

 گذارد تاثیر می عوامل

 

 
 های کارتیمیمدل شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش. 0شکل 

 

تفسریری،   - سرازی سراختاری  نهایی در مدل دسترسی های حاصل از ماتری یافتهاتوجه به ب

نفروذ   باتوجه به قدرت عوامل  محاسبه شد( 2جدول )مطابق  عوامل و وابستگی نفوذ قدرتمقدار 

نفروذ  نفوذ پایین، وابستگی پایین(، وابسته )قردرت   مختار )قدرتو وابستگی، در چهار سط  خود

نفروذ برالا،    )قردرت  مسرتقل نفروذ برالا، وابسرتگی برالا( و     )قدرت  ارتباطیپایین، وابستگی بالا(، 

 بندی شدند  وابستگی پایین( دسته
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 های کارتیمیعوامل موثر بر شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشنفوذ و وابستگی . قدرت7جدول 

 11 11 11 14 5 1 2 1 1 0 1 1 1 شاخص

 11 1 1 14 14 2 5 11 11 1 1 11 11 نفوذقدرت

 11 11 11 1 1 5 1 1 11 11 11 1 1 وابستگی

 

تفسیری، مقادیر قدرت نفوذ در محور  -نفوذ و وابستگی براساس مدل ساختاری باتوجه به نمودار قدرت 

نقاط مربروط بره    (2که براساس اطلاعات جدول )مشخص شدند عمودی و مقادیر وابستگی در محور افقی 

در تغییر نگرش، سبک مدیریت و رهبری  عواملیب که تعیین شد  بدین ترت (1) هر یک از عوامل در نمودار

-تر تاثیرپذیر هستند و از شراخص ها بیشتر تاثیرگذار و کماند بطوریکه این شاخصمستقل قرار گرفتهناحیه 

نگرری و  های راهبردی، نیند پذیری، برنامهعطافهای بهبود ساختار، انعاملشوند  های ورودی محسو  می

ها تاثیرگذاری پایین و تاثیرپذیری بالایی اند بطوریکه این پیشراندر ناحیه وابسته قرار گرفتهمدیریت ارتباط 

هرای توسرعه   عامرل ( 1باتوجه به نمرودار ) شوند  های خروجی سیستم محسو  میدارند درواقع از شاخص

اند بطوریکه ایرن  قرار گرفته پیوندی در ناحیهپردازی، انگیزش، توسعه همکاری، ارتقای مشارکت شغل، اید 

تروان بره   نفوذ و وابستگی بالایی برخوردار هستند و با دستکاری ننها به جهت مورد نظر می از قدرت عوامل

   شوند کلیدی محسو  می عوامل، هاعاملتکامل سیستم و اهداف ممکن رسید درواقع این 

 

 
 های کارتیمی. نمودار قدرت نفوذ و وابستگی عوامل شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش0نمودار 
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 گیریبحث و نتیجه

 و یوربهرر   یبرر رو  یریبه طور چشرمگ  تواندیاست که م یاز عوامل یکیکار   یدر مح یشادمان

 هرا بره دنبرال   از سرازمان  یاریپرشتا  امرروز، بسر   یایبگذارد  در دن ریکارکنان تأث یشغل تیرضا

 مثبرت و شرادا    یطر یدهنرد و مح  شیکارکنان خود را افزا هیهستند که بتوانند روح ییهاروش

سرازمانی   شرادمانی تفسریری   –طراحی مدل ساختاری پژوهش، هدف این   ندکن جادیا برای ننها

بود کره بعرد از تجزیره و    )مورد مطالعه: شرکت گاز استان اردبیل( تیمی  های کارمبتنی بر ارزش

-)تغییر نگرش، ارتقای مشارکت، سبک مدیریت، رهبری، ایرد   تاثیرگذار عامل 11 ،هاتحلیل داد 

پذیری، نگری، انعطافهای راهبردی، بهبود ساختار، نیند پردازی، توسعه همکاری، انگیزش، برنامه

 یتفسریر  –مدل سراختاری   در هفت سط  این عوامل شناسایی و مدیریت ارتباط(توسعه شغل، 

(ISM) برالاتر   روی سطوح بر تر،نییسطوح پاهای ، عاملپژوهشتوجه به مدل  با شد بندی بقهط

 و سرطوح ننهرا از سرط     تیر براساس اهم زین هاافتهی ریتفس، رونیا از ،دارند شترییب رگذارییتأث

 د رنیگیمورد بحث قرار م کیبه سط   هفتم

شرد  مروثر برر شرادمانی سرازمانی      های شناسایینتایج تحقیق نشان داد تاثیرگذارترین عامل

وامرل تغییرر نگررش و ارتقرای     تیمی در شررکت گراز اسرتان اردبیرل، ع     های کارمبتنی بر ارزش

و بعنروان سرنگ    انرد هقرار گرفتبه ترتیب در سطوح هفتم و ششم مدل پژوهش بود که مشارکت 

کره بایرد    شناخته شردند  تیمی های کارشادمانی سازمانی مبتنی بر ارزشزیربنای عوامل موثر بر 

ندابری و همکراران    هرای تحقیرق  به اهمیرت ایرن نترایج در یافتره     د،نگیرببیشتر مورد توجه قرار 

نیرز   (1411) سزیکان و گادن( و 1410زئولنر و همکاران )(، 1411(، نوربیتی و همکاران )1155)

 کیر نگررش کارکنران از    رییر تغان کررد  توان اینگونره بیر  است  در تبیین این نتایج میاشار  شد 

و  یتعلرق سرازمان   ز ،یر انگ شیباعرث افرزا   توانرد یفعال و مثبت م کردیرو کیمنفعلانه به  کردیرو

و کراهش   یبره بهبرود روابر  کرار     نیکار شود  نگرش مثبرت همچنر    یدر مح تیاحساس رضا

و  هرا یزیر ربرنامره  هرا، یریر گمیکارکنران در تارم   یوقتر د  کنر یکمک م یسازمانتعارضات درون

نسبت به کرار خرود    تیو مالک یداشته باشند، احساس ارزشمند ینقش فعال یسازمان یهاتیفعال

د  شرو یکارکنران مر   یو شرادمان  یتعهد سازمان شیموضوع موجب افزا نیابطوریکه  کنندیم دایپ

های کار تیمی های کاری مختلف با توجه به ارزشدر قالب تیم گریکدیافراد با  یوقتون بر این افز

و  افتره ی شیافرزا  یو دوست یمشارکت دارند، ح  همبستگ یو در امور سازمان کنندیم یهمکار

د )محمدی، نرداف و  شویمنجر م یسازمان یبه شادمان تیکه در نها ابدییکاهش م یاسترس کار

مشرارکت   شینگرش و افرزا  رییدر تغ یدینقش کل یسازمان رهبران(  شکی نیست، 1155روشن، 

اسرتفاد  کننرد،    یزشر یو انگ گرانره تیر حما ،یمشرارکت  یکردهایاز رو رانیاگر مد، کارکنان دارند

د )ایسرلا ، فروکرا و   سروق دهنر   شرتر یب تیو رضرا  یرا به سمت شراد  یفرهنگ سازمان توانندیم
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 قیتحقهای در یافته در این زمینه نیز (1412) 1(  همچنین، راهیمان و کودیکال1411، 1ادری 

از خرود   یبالاتر یورنسبت به کار خود دارند، بهر  یکه نگرش مثبت یکارکنانخود اظهار داشتند 

 زانیر ز کننرد، م نگررش مثبرت کارکنران تمرکر     یهرا برر ارتقرا   سرازمان دهند و زمانیکه نشان می

د  در شرو یمر  شرتر یکار ب  یدر مح یو خوشحال تیو احساس رضا افتهیکاهش  یشغل یفرسودگ

 ا،یر پو ییرا بره فضرا   یکرار   یمح توانندیافزا مطور همنگرش و مشارکت کارکنان به رییتغواقع، 

کارکنران   یفررد  تیرضرا  شیتنهرا موجرب افرزا   نه راتییتغ نیکنند  ا لیتبد یزشیدوستانه و انگ

  بخشدیبهبود م زیسازمان را ن یو عملکرد کل تیخلاق ،یوربلکه بهر  شود،یم

و  جراد یدر ا یمهمر  ارینقرش بسر   یو رهبرر  تیریمد سبککی از نن بود که نتایج تحقیق حا

دارنرد    دیر تأک یمر یکرار ت هرای  ارزشکه برر   ییها یدر مح ژ یودارد، به یسازمان یحفظ شادمان

کره از  را  میتر  یاعضرا  نیب یتعامل و همکار ز ،یانگ توانندیخود م یتیریمد یهاو یرهبران با ش

 جراد یکارکنان ا یمثبت و شاد برا یطیدهند و مح شیافزانید ارکان اصلی کار تیمی به شمار می

خرود   میکه ارتباطات باز و شفاف را در ت یرانیمدتوان اینگونه گفت، این نتایج می در تایید کنند 

 یشرتر یب تیو امن یاحساس راحت میت یکه در نن اعضا کنندیم جادیرا ا ییفضا دهند،یم جیترو

 نیروابر  مثبرت بر    تیر اعتمراد و تقو  شیامر به کاهش اسرترس، افرزا   نیاشته باشند بطوریکه دا

(، 1041ورزی و همکاران )های پژوهش جعفرزاد به این نتایج در یافتهد، شویمنجر م میت یاعضا

 یرهبراناز طرفی،  است نیز اشار  شد  (1411( و الشورید  و همکاران )1041همکاران )صابری و 

حر    کننرد، یهرا واگرذار مر   را بره نن  یمهمر  یهرا تیکه به کارکنان خود اعتماد کرد  و مسئول

 یو نرونور  نییکرار  شیتنها به افرزا امر نه نیا کنندیم تیرا در افراد تقو یاستقلال و خودکارنمد

، )سوسرانتو د خواهرد شر   زیر ن میدر تر  یو شراد  تیاحساس رضرا  جادیبلکه باعث ا شود،یمنجر م

هردف مشرترک    یسرر  کیر برا   یکار میهر ت(  بنابراین، 1411، 1نگوسینتا، ستیاواتی و پانجایتن

است کره   یکس ری  مدکنندیبه نن اهداف تلاش م دنیرس ز یبا انگ میت یو اعضا شودیم لیتشک

 یدرست بررا  ریرا در مس شانیهاافراد و تلاش نیا ،یو سازمانده یرهبر گا ینقش در جا یفایبا ا

ترر  خرود سراد    میتر  یمشترک را بررا  توانا تحقق اهداف ریمد کد  یدهیبه هدف قرار م دنیرس

را  هاتیدهد، چگونه مسئول  یخود توض ردستانیز یچگونه مسئله را برا داندی  چرا که مکندیم

 تیریرا مد هایکارکند و چگونه در زمان انجا  کار تعارضات و کم میافراد تقس تیمتناسب با ظرف

 کند 

                                                           
1. Islam, Furuoka & Idris 

2. Rahiman & Kodikal 

3. Susanto, Agusinta, Setyawati & Panjaitan 
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ارزشرمند   یمر یکره کرار ت   ییهاسازمان درکنند  در پژوهش معتقد بودند که تخبرگان شرک

 یطیکارکنان در مح یوقتد، شویم تیتقو یجمع ندیفرن کیبه عنوان  یپردازد یا شود،یم یتلق

د و کننیم یاحساس ارزشمند رد،یقرار گ تیشود و مورد حما د یشن شانیهاد یکه ا رندیقرار بگ

  یمح کیفرد در  رایز شود،یم یسازمان یشادمان شیباعث افزا یح  ارزشمند نیابه دنبال نن 

ماننرد   یرونر یمانند علاقه بره کرار، و چره ب    ی)چه درون زشیانگد  کنیرشد م ی و انگیزشیتیحما

 ییبالا ز یکه از انگ ییهامیتت  اس یسازمان یشادمان شیعوامل در افزا نیتراز مهم یکیها( پاداش

د کننیتجربه م یشتریب یشغل تیرضا یداشته و به طور کل یشتریو تعامل ب یبرخوردارند، همدل

 تیر موفق ینسبت به هم احساس تعهد کرد  و بررا  میت یاعضا شودیباعث م زشیانگو همچنین 

و  کارابرالو ( و 1155ندابری و همکراران )   تحقیرق  هرای یافتره د به این موارد در تلاش کنن یگروه

خردمات   همحاولات و ارائر  دیتول یها براسازمانبنایراین، است  نیز اشار  شد  (1410همکاران )

 ازیر بره ابرزار ن   یخلق اثر هنرر  یدارند، درست همان طور که هنرمندان برا ازیها نمیخلاقانه، به ت

درواقرع،    کنرد یمر  گریکرد یبرا   یبه همکرار  قیبخش است و کارکنان را تشوالها  ت،یدارند  خلاق

از  بازخوردهرایی  دنیمشرتاق شرن   لیر دل نیبه همر  نددار ازین دیجد یهاد یا دنیکارکنان به شن

 انشران یم یشرتر یب یباشد و همفکر شتریکارکنان ب انیهمکارانشان هستند  هرچه تعامل م یسو

  افتیپرورش خواهد  زین تیبالطبع خلاق رد،یصورت بگ

کره   یزمان ،یسازمان یشادمان یبرا یراهبرد یهابرنامه نیتدوهای تحقیق نشان داد که یافته

سرازمان و کارکنران بره     یبررا  یریچشرمگ  یایر مزا تواندیباشد، م یمیکار ت یهابر ارزش یمبتن

و  ینونور ،یوربهر  شیدر افزا یدیاز عوامل کل یکی یسازمان یشادمانچرا که  همرا  داشته باشد

گیرری  با بهر راهبردی های تدوین برنامهبه اهیمت شود، محسو  میحفظ استعدادها در سازمان 

در نترایج   هرای کرار تیمری   در راستای شادمانی سرازمانی مبتنری برر ارزش    نگری مناسباز نیند 

در تاییرد   اسرت  ( نیز اشار  شد 1410و همکاران ) کارابالو( و 1155شجاعی و همکاران )تحقیق 

برر   یمبتنر  یسرازمان  یشرادمان  یبررا  یراهبررد  یهرا برنامره  نیتردو  توان گفت کهاین نتایج می

هرا نره   برنامره  نیر سازمان است  ا تیموفق یبلندمدت برا یگذارهیسرما کی ،یمیکار ت یهاارزش

کارکنران   تیرضا شیبلکه باعث بهبود عملکرد، افزا کنند،یم جادیا یترمطلو  یکار  یتنها مح

 یبر شرادمان  یمبتن یراهبرد یهابرنامههمچنین،   شوندیم یفرهنگ سازمان تیو تقو انیو مشتر

کارکنران احسراس    شروند یها باعث مبرنامه نی  اکنندیم تیرا تقو یفرهنگ سازمان ،یمیو کار ت

 یوفرادار  شیکه موجب افزا ردیدر سازمان شکل بگ یمشترک تیداشته باشند و هو یشتریتعلق ب

  شودیها مو مشارکت نن

 ،یمیکار ت یهادر کنار ارزش ،ینگرند یو ن یساختار سازمان بهبودنتایج تحقیق نشان داد که 

 یطر یمح جادیعوامل با هم باعث ا نیا، هستند داریپا یسازمان یشادمان جادیدر ا یدیسه عامل کل
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 یشرغل  تیو رضرا  یورو تعلرق دارنرد و بهرر     ز یانگ ت،یکه در نن کارکنان احساس امن شوندیم

( و 1041ورزی و همکراران ) جعفرزاد  های پژوهشبه این نتایج در یافتهبطوریکه  ابدییم شیافزا

 نره یبه یساختار سازمانشایان ذکر است که  است ( نیز اشار  شد 1041) و همکاران اقد پرویزی

برا سراختار    اهر سرازمان د و شرو یم یشغل تیاحساس امن شیو افزا یباعث کاهش تعارضات شغل

 تیر را تقو ی در برین ننهرا را  کررد  و فرهنرگ همکرار    لیکارکنان را تسره  نیمناسب، تعاملات ب

خود را شرکوفا کررد  و    یاستعدادها دهدیمناسب به کارکنان اجاز  م یساختار سازماند  کننیم

د  از طرفری،  شرو یهرا مر  نن یو شرادمان  تیرضرا  شیخرود موجرب افرزا    نیر کنند، کره ا  شرفتیپ

کررد  و   تیمعنادار هردا  یهاهدف ریدارند، کارکنان را در مس یانداز روشنکه چشم ییهاسازمان

سازمان بره نمروزش و    شودیباعث م ینگرند یند  دهنیم شیها را افزانن یو شاد زشیسط  انگ

هرا  نن یو شراد  تیح  رضرا  شیامر موجب افزا نیدهد که ا تیارکنان اهمک یهاتوسعه مهارت

اتخراذ   یمناسرب  یهایاستراتژ ،یطیمح راتییتغ  یتا در شرا کندیبه سازمان کمک مد و شویم

  (1411، 1)لانگ، یانگ و سیو مند سازدبهر  یشغل نانیکرد  و کارکنان را از اطم

عوامل توسعه شغل و مدیریت ارتباط در سط  اول مدل های تحقیق حاکی از نن بود که یافته

های کارتیمی در شرکت گاز استان اردبیل قرار گرفتند و شایان شادمانی سازمانی مبتنی بر ارزش

هرا  به این یافتره  ذکر است که این عوامل تحت تاثیر سایر عوامل در سطوح دیگر مدل قرار دارند 

-راستای تایید این نتایج مری است  در ( نیز اشار  شد 1044ان )در تحقیق پرویزی اقد  و همکار

هرا  است که سرازمان  یتلاش ک،یاستراتژ ندیفرن کیعنوان ه در سازمان ب یتوسعه شغلتوان گفت 

 یترا بره دسرتاوردها    دهنرد یکارکنران خرود انجرا  مر     یهاییو توانا ها، دانشبهبود مهارت یبرا

از جملره نمروزش و    یشرامل اقردامات متعردد    نرد یفرن نیمختلف برسند  ا یهادر حوز  یشتریب

بره   یابیدسرت  یبرادر واقع،   شودیم یشغل یهاعملکرد، و ارتقاء فرصت یابیارز یهاتوسعه، روند

 یاتیح اریبس یکارکنان امر یهامهارت توسعه یهابرنامه یدر سازمان، اجرا یاهداف توسعه شغل

شروند و   یروزرسران بره  یو سرازمان  یفررد  یازهایبه طور مداو  بر اساس ن دیها بابرنامه نیاست  ا

 یرا بررا  کارکنران باشرند کره    یارشرد حرفره   یهرا و فرصرت  هاکارگا  ،ینموزش یهاشامل دور 

فرهنگ  جادیا ،یمیو ت یفرد نیارتقاء رواب  ب ن،یهمچند  نماد  کنن دیجد یهاها و دانشمهارت

 نیبر  یو همکرار  یمر یت بره توسرعه   قیو تشرو  دانرش  یگرذار و اشتراک یبر همکار یمبتن یکار

 جراد یباعرث ا  تواننرد یاقدامات م نیاست  ا نهیزم نیاقدامات مهم در ا گریمختلف از د یهابخش

در سرازمان   یو توسرعه شرغل   شرفتیپ یبرا ز یانگ جادیو ا ارتباطات مثبت شیافزا شتر،یب ز یانگ

 شوند 

                                                           
1. Long, Yang & Su 
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مطلرو ،   ی ، رفتارهرا زیر انگ جراد یا یامرروز  بررا   ،تروان گفرت  در پایان بطور خلاصه می

شرادمانی  بره   لیر ن تیر و در نها یانسان یروین یوربهر  شیافزا ،یبه اهداف سازمان یابیدست

از  یکیکنند  یو کارنمد استفاد  م نینو یسازمان از راهبردها یسطوح بالا رانیمد ،سازمانی

عبرارت  به است  تیمی در سازمانهای کارتوجه با ارزش ،ی ارتقای شادمانی سازمانیراهبردها

و پایبندی به اصول و قواعرد   ها و باورهای حاکمصورت عد  وجود وحدت در ارزش دیگر، در

هرای  اعضای تیم های امروزی و یا وجود نوعی پراکندگی نراء درمزیت مندی ازنیاز بهر پیش

رو از ایرن  سازد اهداف را مشکل می اول بهگردد و حپذیر میسازمان نسیب، فرهنگسازمان

 :شودپیشنهاد میاستان اردبیل ارشد شرکت گاز بر مبنای نتایج پژوهش به مدیران 

 یعملکردهرا  یپراداش بررا   یهاستمیس فیتعراز طریق  قیو تشو یفرهنگ قدردان جادیا  1

 یمیت

مثرل جلسرات مرنظم     یارتبراط  یبسرترها  جادیااز طریق  ارتباطات مؤثر و شفاف تیتقو  1

سازمان بره   یهاتیاهداف و مأمور یگذاراشتراک بهی و همچنین گروه یهاو چت یمیت

 سازند  یبازخوردها قیکارکنان و تشو یهادادن فعال به دغدغه گوشو  صورت شفاف

 یهرا ییو گردهمرا  یحیتفر یدادهایرو یبرگزاری با میت یح  تعلق و همبستگ شیزااف  1

 مشترک یهاپروژ به صورت تیمی و  هاتیفعال یطراحی و ررسمیغ

و  کارکنران  یمشرترک بررا   ینموزشر  یهافرصت جادیابا  و رشد یریادگیفرهنگ  جیترو  0

بره   قیتشرو ی و همچنرین  همکرار  یهرا بهبرود مهرارت   یبررا  یمیت یهاکارگا  یبرگزار

 هامیدر ت اتیدانش و تجرب یگذاراشتراک

 جادیاو  منعطف یو ساعات کار یدورکار یهانهیگز ارائهبا  در کار یریپذانعطاف شیافزا  1

 تعامل بهتر کارکنان یبرا یمنعطف و مشارکت یکار یفضاها

 قیرراز سررلامت روان کارکنرران از طر تیررحمابررا  کارکنرران یحفررظ تعررادل کررار و زنرردگ  1

 یکاف لاتیبه داشتن زمان استراحت و تعط قیتشوی و سازمان یهامشاور 

هررا و ارزش ابرر یمرریکررار ت ارتبرراطی بررا ایجرراد مرریحرر  معنررا و هرردف در کررار ت جررادیا  2

و  کرلان  یهرا یریر گمیکارکنران بره مشرارکت در تارم     قیتشرو و  سازمان یهاتیمأمور

 یو هدفمند یهمکار هیروح تیتقو یبرا یاجتماع تیمسئول یهاپروژ  جادیاهمچنین 

سرت  از  ابرود   مواجره هایی محدودیتشایان ذکر است که این پژوهش در مسیر انجا  با 

هرای کرار تیمری را بررای     این پژوهش مدل شادمانی سازمانی مبتنری برر ارزش   ،کهاینجمله 

است، بنرابراین در تعمریم نترایج ایرن پرژوهش بره سرایر        شرکت گاز استان اردبیل ارائه داد 

در این تحقیرق از   ،همچنین ها و ادارات دولتی در سایر شهرها بایستی احتیاط نمود سازمان

هایی است که ممکن است تفاوتاستفاد  شد شرکت گاز های مختلف نظر خبرگانی در حوز 
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بره  کره   ریگر دیت محردود  در نظرات ننها وجود داشته باشد که در این تحقیق کنتررل نشرد   

سرایر  این احتمال وجود دارد از این است که  تعبار گردد،یپژوهش باز م یمفهوم چارچو 

، فرهنگ سرازمانی،  متغیرهای سازمانی )فرسودگی شغلی، رضایت شغلی، تعهد و جو سازمانی

و متغیرهرای فرردی )سرن، جرن ، سرابقه شرغلی و    ( نیرز در         (تعاملات بین کارکنان و    

های اجرایی و گسترد  شدن متغیرهای این پژوهش تاثیرگذار باشند که با توجه به محدودیت

طررح پرژوهش در   شرود،  بنابراین پیشنهاد میاند  ن متغیرها نورداختهپژوهش، محققان به ای

هرای نینرد  برا اسرتفاد  از     ها در شهرهای دیگر هم اجرا شود همچنین پژوهشسایر سازمان

انجا  شود و از ابزارهای مااحبه، مشاهد  و پرسشنامه  کیفی و کمی های پژوهشسایر روش

های نیند  تاثیر سایر متغیرهای سازمانی و فردی شبه صورت همزمان استفاد  شود  در پژوه

 در مدل پژوهش مورد بررسی قرار گیرد  
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