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 کاریبا دلبستگی روانشناختی

Mediating Role of Work-family Conflict and Organizational Loyalty 
on relationship of Work Spirituality and Psychological Capital with 

Job Involvement 
 50/70/5075مقاله:  پذیرش تاریخ ،70/70/5075نهایی:  نسخه دریافت تاریخ ،51/70/5075مقاله:  دریافت تاریخ

پژوهشی -نوع مقاله: علمی   
نتتاهیتتد ، 2مریم رستتتمی، 1حامدرضا میرزاده نوقابی

 4رقیه امینی آقبلاغی و 3ثامتی
 چکیده
ترین میغیرهای شتتغ   کاری یک  از مهمدلبستتی   هدف:

 .استتک کب  ب عی    اما استتاستت  در زعرک  کارکتا  استتک
 -کارای تیارضپژوهش حاضتتر  ا هرت تییین ع ش واستت ب 

خاعیاده و وفاداری سازماع  در را  ب  ا میتییک کار و سرمایب 
پژوهش  روش:کاری اعجام شتتر  رواعشتتتاخی   ا دلبستتی   

حاضر تیصیف  و از عیع همبسی    ید  جامیب آماری پژوهش 
شتتاما ک یب عیروهای  م یات  مرد شتتارا در اور اعر شتتهر 

عفر  ا  251ب تیراد  ید  از این جتامی  1411تهرا  در ستتتا  
ای چتر  رداری تصتتتادف  خیشتتتب استتتیفاده از روم عمیعب

ها  ا استتیفاده از پرستتشتتتامب  ای اعیخاب شتترعر  دادهمرح ب
(  پرسشتامب 2114وفاداری کارکتا   ب ستازما  للیترکرین   

(  2113متیتییتتک در م یا کتتار لمی متتا  و همکتتارا    
(  2112 کاری لشتتیف   و ستتیت   پرستتشتتتامب دلبستتی   

( و 2112پرسشتامب سرمایب رواعشتاخی  للیتاعز و همکارا    
( 1991خاعیاده لعک مایر و همکارا     -پرسشتامب تیارض کار

های همبستتتی   کردآوری شتتتر  ستتتهر داده ها  ب روم
  V22SPSSیا   میادلات  ب کمک عر افزارهای پیرسی  و مر 

عیایج  ها:یافتهمیرد آزمی  قرار کرفیتر    V8.80LISRELو 
و سرمایب رواعشتاخی    کاریعشتا  داد ارر مستی یم میتییک  

کتتاری متبتتک و میتتتادار  ید  هماتین  ارر  ر دلبستتتی  
های رواعشتتتاخی   ر ریرمستتی یم میتییک کاری و ستترمایب 

در مجمیع مجذور همبسی    کاری  میتادار  یدعر  دلبسی  
ای میغیرهای ( و  ر43/1کاری لچتترکتاعب  رای دلبستتتی    
( و 21/1خاعیاده  ب ترتیب ل -کاروفاداری ستتتازماع  و تیارض

تیا  چتین   تا راین  م  گیری:نتیجته  تاشتتتر   ( م 21/1ل
عییجب کیری عمید کب  میتییک کار و ستترمایب روعشتاخی  از 

خاعیاده میجب  -کارطریق وفاداری سازماع  و کاهش تیارض
 خش اور اعر م  شید کاری در کارکتا   افزایش دلبسی  

خاعیاده  دلبستتتی   کاری    -تیارض کار های کلیدی:واژه
 سرمایب رواعشتاخی   میتییک کار  وفاداری سازماع 

 

H.R.M.Noghabi., (M.A) ., M.Rostami., (PhD)., 
N.Sameti., (PhD)., & R.A.Aghbolaghi., (M.A) 
Abstract 
Job involvement is one of the most crucial job 
variables that is a fundamental factor in 
employees’ lives, and many factors play a 
role in it. The present study aimed to 
investigate the mediating role of work-
family conflict and organizational loyalty in 
the relationship between workplace 
spirituality and psychological capital with 
Job involvement. The present study was 
descriptive and correlational. All male 
operational forces worked in the emergency 
department of Tehran in 1400. A multi-stage 
cluster random sampling method was used 
to select two hundred fifty people. We 
collected data using the Employee Loyalty 
Questionnaire (Lindgreen, 2004), 
Workplace Spirituality Questionnaire 
(Milman et al., 2003), the Job involvement 
Questionnaire (Shuffle and Singla, 2002), 
Psychological Capital Questionnaire (Lutans 
et al., 2007), the Work-Family Conflict 
Questionnaire (Net Meyer et al., 1996). We 
used Pearson correlation and Structural 
Equation Modeling through SPSS and 
LISREL. The results showed the direct effect 
of workplace spirituality and psychological 
capital is positive and significant on job 
involvement. The indirect impact of 
workplace spirituality and psychological 
capital on job involvement is substantial. The 
sum of the multiple correlations squares for 
Job involvement (0.43) and the variables of 
organizational loyalty and work-family 
conflict (0.26 & 0.20). Therefore, expanding 
organizational commitment and reducing 
work-family friction can be an excellent way 
to increase Job involvement in emergency 
department staff. 
Keywords: Work-Family Conflict, 
Organizational Loyalty, Work Spirituality, 
Psychological Capital, Job involvement 
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 مقدمه

های مهم در هر عظام اجیما   م ستتیب پیشتترفک و تیستتیب ستت مک جامیب یک  از شتتاخ    

سک  یمارسیاع  اهای پیشرفک امیر پزشک   شاخ  تیسیب اور اعر پیششید  یک  از شاخ م 

ها دارد  از اهمیک خاص   رخیردار اسک لتک هایماعیی و  ا تیجب  ب ع شت  کب در عجات جا  اعسا  

 یمارسیاع  یک  از واحرهای اجرای حیات  سیسیم خرمات اور اعر پیش ( 2113  1و تک هایماعیی

  درماع  مصروماع ری اسک کب  ب عیازهای  اشر  این واحر در ح ی ک سیسیم جامیبپزشک  م 

ها  ب یک مرکز دچار  یارض اور اعستت  خارا از میستتستتات مراقبک  هراشتتی  تا زما  اعی ا  آ  

در  ( 2111  3دوعالر؛ فی  اح ری  مک2112  2دهر لالمکیستتک  فرای یعر  اکبر درماع  پاستتم م 

ر ای ماعتارد ویژهزا   ا میهای پزشتک    وه  ر تما   ا سایر  یاما اسیر  کارکتا  فیریک واقع 

کتار در م یا تیری  عشتتتره و عاایمن  و عیز رویاروی   ا  یمارا  و مصتتتروما   رحا  کب عیاز  ب  

(  از طرف  1399خک و دی را   ز های پزشک  دارعر  میاجب هسیتر لفیرورسیرک  و اعجام فیریک

امن  ید  م یا کار  م رودیک وقک در اعجام امیر  وضتتتییک   راع   یمار  اعیظارات همراها   عا

کیری م رود در شتتترایا کفایی  در عجات جا   یمار در حا  مرگ  قررت تصتتتمیمتر  از   

  راع  و  یاما مر یط  ب عیروهای اعستاع   شرایا را  رای تتش و اض راب در شار   این  خش  

ییجب  ا تیجب  ب (  در ع2113  4ستتازعر ل یتی    کاروفیرد  وی کیتز  فرعاعرز و استتییدعک فراهم م 

شترایا مذکیر  کارکتاع  کب  شتق و   قب  ب کار خید عراشتیب  اشتر و ف ا  رای کذرعرا  امیر    

زعرک  مشتغی  این فیالیک  اشتتر و هید دلبستی    ب این شغا عراشیب  اشتر  امکا   روز اعیاع    

آورعر  وجید م مشک ت را هم در ارائب خرمات و هم از عظر س مک جسم   رای خید کارمتر  ب 

ترین میغیرهای شتتغ   استتک کب عی    اما استتاستت  در زعرک   یک  از مهم 5دلبستتی   کاری

ها  ب صیرت ذهت  و  اطف  ت ک الشیاع درجب دلبسی   خید  ب کار قرار کارکتا  اسک؛ زیرا آ 

دلبسی      ار مفهیم دلبسی   را م رح کرد اولین (1991ل 2کتتتتا   (2119  1دارعر لورد و پارک

کاری  ب این مفهیم استتک کب فرد چ یعب شتتغ ش را در ارتباط  ا م یا شتتغ   و هماتین خید  

  دلبستتی   کاری یکهماتین کتر  ام را  ا هم ترکیب م  یتر و چ یعب کار و زعرک شتتغا  م 

وری کتارمتترا  از طریق  هبید تیهتر کاری و مشتتتارکک    هتا  رای افزایش  هره از میررترین روم
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کتر تا عستتبک  ب کارشا  ترا   یده استک  هماتین دلبستی   کاری  ب کارمترا  کمک م   کارم

 ( 2121  1 یشیر مییهر  اشتر لسامسی  و عاعاوار

 تیا  شاهر پیامرهایکارکتا  میغیری اسک کب  ا ایجاد آ  در کارکتا  م کاری  دلبستی     

های مخی ف  متبک را در حیزههای مییردی این پیامرهای متبتک  رای ستتتازمتا   ید و پژوهش  

ماعتر  م کرد  الاتر کارکتا   وفاداری کارکتا   عرخ جا جای  کمیر و میزا  ریبک کمیر مشتتاهره 

از جم ب (  2113  4؛ او ییا و هارتر2111  3؛ کریستتین  کرزا و استت تر2111  2اعر لستتاکرکرده

 برال ه  و رزق  استتک ل 5یک کارتیاعر  ر دلبستتی   کارکتا  میرر  اشتتر  میتیمیغیرهای  کب م 

میتییک در م یا کار   بارت  میمایز استتک و از دیرکاه افراد مخی   دارای (  1395شتتیرستتیار  

ا یاد فیزیک    اطف   شتتاخی    ین شتخصت  و میتیی اسک؛ در واقع در  رکیرعره یک احسا     

عیز یک حر تکاما و تیال  پییعتر و ارتبتاط  تا دی را    یک حر ارتباط  ا  میجیدیی  والاتر و    

زای   های ت  ی ات لرمشتتادزه  و عاستتی افیبی ( 2114  1 اشتتر لکیتجرستتک  و استتکرپهتکم 

 دار اسک؛ هماتین( عشتا  دادعر کب ارر مستی یم میتییک در کار  ر دلبسی   کاری میت   1392

یزم میتییک  ر داری وجید دارد و آم ین میتییک در کار و دلبستتی   کاری را  ب متبک و میت 

پاچ   متش و قر اع های ت  یق رضای ع هراشک عیروی اعساع  و اشییا  شغ   میرر اسک  یافیب

( عشتتا  داد رهبری میتیی  ر تمایا  ب ترک خرمک استتاتیر تاریر متف  و  ر دلبستتی     1392ل

 ین ( عشتتا  دادعر کب 1395کذارد  هماتین  براله  و رزق  شتتیرستتیار ل کاری تاریر متبک م 

افراد  ا میتییک کاری  الا؛  داری وجید دارد دلبستتتی   کتاری و میتییتک را  تب متبتک و میت     

( و وفاداری سازماع   الاتری دارعر و در عییجب 2111  2رضتایک شتغ   لمالک  عاوب  عیم و دعیش  

 ( 2112  2؛ کارگ1395سی  و  سکری   رسی ار کمیر تمایا  ب ترک شغا دارعر ل

 ا دلبسی     ب صتیرت میاعج   تیاعرمیغیری استک کب م   9وفاداری ستازماع   از طرف  دی ر 

(  وفاداری 1392زای   کاری و هم  ا میتییک کاری را  ب داشتتیب  اشتتر لرمشتتادزه  و عاستتی   

ستتازما  شتتاما حمایک  طرفراری صتتادقاعب و دفاع از اهرات ستتازماع   حمایک و دفاع در م ا ا  
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(   ب طیری کب 2112  1 اشتتر لچا و هیواع در شتترایا م  یب م تهریرات  یروع  و حفظ تیهر 

از س رد  تضمیت   ر کیفیک تیلیرات و خرمات اسک و زمیتبوری و  م کرد سازماع  را  الا م  هره

( و ستتتبب اع با  2111  2عاب و تی یرمک  هادریعیآوری در م یا کار خیاهر   ید ل راو   مک

ها و   ایر ستازما  و تمایا آعا   ب اعجام ت م اضتتاف   رای دسییا    ها  ع رمکارکتا   ا ارزم

(  عیایج ت  ی ات لشتتمر  2112  3شتتی ک شتتید لآرکاوی  ا یعاصتتر  ا   ب اهرات ستتازما  م 

( عشتتا  داد کب  ین وفاداری 2114  4؛ البرور و الیاراوعب1391فرهمتری  عیشتتا یری  و  باستت    

داری وجید دارد  هماتین عیایج ت  ی ات متبک و میت  ستتتازمتاع  و دلبستتتی   کتاری را  تب   

تیاعر ( عشا  داد کب وفاداری سازماع  م 2112  5؛ ری ی و کاعها2111لکیتجرس  و  اسکریهتیک  

 ع ش میاعج   ین دلبسی   کاری و میتییک کاری داشیب  اشر 

و دلبسی   کاری 1های رواعشتاخی از جهک دی ر  مر  ت اضتای متا ع شغ   از را  ب سرمایب 

اما سترمایب رواعشتاخی  روی این میضیع تمرکز دارد کب شما چب کس  هسییر    کتر حمایک م 

  2  ییس  و آولییو  ا تیجب  ب تیستیب رواعشتتاخی   ب چب ستمی  در حا  رشتر هستییر  للیتاعز     

تیستتا لیتاعز میرف  شتتره استتک   رکرفیب از رفیار ستتازماع    یراً(  این مفهیم جریر کب اخ2112

  2کاوو  و کاکمنها ارائب کتر لتیاعر مزیک رقا ی   ا دوام   رای ستتتازما متبتک استتتک کب م  

م ا ق  ا این مر   افراد دلبستیب  ب کار  متا ع شتخصت  از جم ب خیدکارآمری و سبک    (  2115

  و تاریر  ر م یا کارشتتا  و رستتیر   ب میف یک مستتیر   ها در کتیرم ا  ب فیا  دارعر کب  ب آ 

تیاعر  ب صتتیرت های رواعشتتتاخی  م ستترمایب ( 2112  9کتر ل یکر و دیمروت شتتغ   کمک م 

 ( 1391عسب  سبک رو و ف ح   تاریر داشیب  اشر لطباطبای  11مسی یم  ر تیارض کار و خاعیاده

ش  از تراخا وظای  شغ   در خاعیاده اشاره داشیب و در واقع  تیارض کار  ا خاعیاده   ب تیارض عا

کتر لرفیر  تیارض خاعیاده  ا کار   ب تیارض عاشت  از تراخا وظای  خاعیادک   ا شتغا اشتتاره م   

 ( 2114  11اشرت  سجاد و  ظیم
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  ب شتتره داده اخیصتتا  زما  ع ش  ک   خیاستتیب های از عاشتت  تیارض  ب  مرتا خاعیاده  -کار تیارض 

 تیهرات و اعیظارات ها مستتلولیک  ب ع ش یک ک   هایخیاستتیب د دار اشتتاره ع ش از عاشتت  فشتتار و شع 

 اخیصتتا  وقک م رار کب م  دهر رخ هت ام  زما    ر مبیت  تیارض  دارد اشتتاره خاصتت  ع ش  ا مرتبا

  ر مبیت  تیارض د شتتی لکاری( خاعیادک  هایمستتلولیک اعجام از ماعع کاری لخاعیاده( ع ش  ب شتتره داده

 خاعیادک  هایمسلولیک اعجام  ا ع ش کاری لخاعیادک ( تیسا شره ایجاد فشتار  کب دهرم  رخ زماع  فشتار 

 رای متا  در خاعب (  2114  2؛ عیحب و ستتتاعیاگ1991  1ماریا یر   یلر و مکامدارد لعک تراخا لکاری(

داری اخیصتا  دهیر؛ در صیرت   خاعبهمسترتا  اعیظار دارد کب وقک  یشتیری را  رای کمک  ب او در امر   

اسی و ک    کب  یمارستیا  شتما را مجبیر کرده کب شتیفک شتب یا شتیفک جای زین  ماعیر لریی   مک     

های عاسازکاراعب دهر کب خیاسیبخاعیاده در کارکتا  اور اعر زماع  رخ م  -تیارض کار(  2114  3استییک ر 

ا  وجید دارد و این متاقشتتب  مشارکک فرد در هر دو ع ش  ین کار در  یمارستیا  و ع ش خاعیادک  کارکت 

(  2111  4دهر لرو  یروستتتازد   ر این استتتا  درکیری در  یمارستتتیا  و زعرک  رخ م را دشتتتیارتر م 

تیاعر  ر آوری  ب طیر مشتتیرک م  یت  و تابها عشتتا  داده استتک خیدکارآمری  امیرواری  خیمپژوهش

(  افرادی کب  ا سرمایب 1391  همکارا  عستب و  تاریر داشتیب  اشتر لطباطبای   خاعیاده  -ادراک تیارض کار

های کاری و تیهرات خاعیادک  خید را  ب ع ی  هیر مریریک کتتر  خید تیاعتر ع شرواعشتتتتاخی   الاتر م 

یتکب ا اتر  ب دلی ینتیا  کفک افراد خیمخاعیاده م افظک کتتر  در واقع  م  -را از تیتارض در روا ا کار 

تیاعتر تیارضتتتات خید را در کار  مریریک و  ا   های آیتره دارعر م استتتیتتادهای متبی  در اره میف یک 

( از 2112ل 1همکارا (  هماتین آلن و 2119  5کاهش تیارض در زعرک  شتتتیعر لآوی  لیتاعز و جتستتتن

ای هاعر  هماتین عیایج پژوهشستترمایب رواعشتتتاخی   ب  تیا   ام    رای م ا  ب تیارض خاعیاده عام  رده 

خاعیاده  ا دلبستتتی   کاری استتتک لپائیک  استتتجاکرت  کیم و  -کیعاکی  حاک  از ارتباط  ین تیارض کار

های (   ا تیجب  ب آعاب کفیب شر و هماتین عیایج پژوهش1391  همکارا عستب و  ؛ طباطبای 2115  2ل 

رم رژوهش حاضر  ا هم اسک و از طرت دی ر    دهتره ارتباط تک  ب تک میغیرهای پکیعاکی  کب عشتا  

؛ کیکی  2111  9لی  ستتتیی  چا  و واع ؛ 2119  2عظرا  مخی   لفراع  و تیرعناین کب م   ا  و صتتتاحب

                                                           
1. Netemeyer, Boles & Mcmurrian 
2. Nohe & Sonntag 
3. Reeves, Mckee, Basu & Stuckler 
4. Robledo. 
5. Avey,  Luthans & Jensen 
6. Allen, Johnson, Saboe,Cho & Dumani 
7. Paek, Schuckert, Kim & Lee 
8. Freeney & Tiernan 
9. Lu, Siu, Chen & Wang 
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(  ر درک  یشتیر دلبسی   کاری در کارکتا   خش  یمارسیاع  و شتاسای   2111  1کامیت ز  ییاع   واع 

اعر  اما در ایرا  کمیر  ب  ررس  میغیرهای  یک پژوهشت  مهم یاد کرده  یاما میرر  ر آ   ب  تیا  یک اولی

کب ع ش مستی یم و ریر مسی یم در افزایش یا کاهش دلبسی   کاری دارد  پرداخیب شره اسک   ب همین  

های تجر    اشتتر  میجید استتک  از ستتیی  های  م    ستتیار کم  کب مبیت   ر پژوهشخاطر راهتمای 

خاعیاده و وفاداری صتیرت پذیرفیب استتک   یشتتیر  ب  ررستت    -کب در زمیتب تیارض کارهای  دی ر  پژوهش

 ها  ا  رخ  میغیرها ماعتر کیفیک زعرک  کاری ست   این عیع میغیرها در کارکتا   یمارستتیاع  و را  ب آ  

ره شع پرداخیب یاعر و کمیر  ب این میضت رضتایک شتغ    فرستیدک  شتغ    تیهر  ب ستازما  و    پرداخیب     

تیاعر  ر این عیع تیارض اررکذار  اشتتر   تا راین کمک چتراع   ب مستتییولین در  استتک کب چب  یام   م 

رود  ر دلبستتی   کاری ها و کارکتا   خش اور اعر در کاهش مشتتک ت کاری کب اعیظار م  یمارستتیا 

ی کارکتا  ر دلبستتی   کارتیا  کرد    تا راین شتتتاستتای   یاما میرر  پرستتیارا  تاریر متبک   ذارد  عم 

  ریزی  هیر  ر مبتای عیایج تری این میغیرها در جهک اعجام  رعامب یمتارستتتیتاع  و اولییتک   اور اعر پیش

های شتتغ   در این زمیتب فراهم کتر و  ا   افزایش کارای  و تیاعر راهکارهای  در جهک کاهش آستتیبم 

ضترورت و اهمیک میضتیع  پژوهش حاضر درصرد    ر این راستیا  تا  ر ست مک روا  در این  خش شتید  د  

خاعیاده و وفاداری سازماع   ین میتییک کاری -تیارض کارپاستخ یی   ب این ستیا  پژوهش اسک کب آیا    

 کتر ای ایفا م های رواعشتاخی   ا دلبسی   کاری ع ش واس بو سرمایب
 

 روش شناسی

های تیصتتیف  از عیع در زمره پژوهشپژوهش حاضتتر از عظر هرت   تیادی و از عظر روم پژوهش 

جامیب آماری این پژوهش شتتاما ک یب عیروهای  م یات  مرد شتتارا در    اشتتر همبستتی   م 

عفر از عیروهای  م یات  مرد  251 ید  حجم عمیعب شتتاما  1411اور اعر شتتهر تهرا  در ستتا   

ای ای چتر مرح بکیری تصادف  خیشب اشر کب  ب روم عمیعبشتارا در اور اعر شتهر تهرا  م   

عفر این  ید کب حراقا حجم عمیعب  رای مر  ستتازی میادلات  251دلیا اعیخاب  اعیخاب شتترعر 

عفر را پیشتتتهاد م   211عفر و  رخ  پژوهش ها تیراد  یشتتیری در حر  151تا  111ستتاخیاری 

ادی از ها پاستتم دادعر کب تیرعفر  ب پرستتشتتتامب  222در مجمیع تیراد  (  2115  2کتترل ک ین

پرسشتامب  251های ورود از پژوهش حذت شرعر و در عهایک تیراد ها  ب دلیا عراشتین م ک آ 

 25کتتره  ین ها شتاما ستن افراد شرکک  های ورود عمیعبم کمیرد تجزیب و ت  یا قرار کرفک  

در   های رواعشتتتاخی  و ستتا  ب دو ستا  یا  یشتتیر شتتارا  ید ستا  و  الاتر   رم ا ی   ب  یماری 

 های ورود  ید ها یا عراشین م کهای خروا شاما: عاق   ید  پرسشتامباور اعر  ید  و م ک

                                                           
1. Keyko, Cummings, Yonge & Wong 
2. Klein 
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در ا یرا  پر از اخذ مجیز از داعشت اه آزاد اس م  واحر تهرا  جتیب  جهک اجرای پژوهش   ب واحر  

ها  ر روی پرستتشتتتامبحراستتک و واحر پژوهش مرکز اور اعر تهرا  مراجیب و مجیزهای مر یط  ب اجرای 

عاحیب  1کارکتا  مراکز اور اعر استیا  تهرا  اخذ کردیر  شتایا  ذکر اسک  مراکز اور اعر شهر تهرا  در   

 اشتتر کب تیراد عیروهای پای اه م  121شتتما   جتیب  مرکز  شتتر   ررب  استت مشتتهر  رقرار و شتتاما  

عاحیب شتتما   شتتر    4کاعب  تیراد  1 ین عیاح   از اشتتر  ا یرا عفر م  211ها حرود  م یات  در این پای اه

پای اه(  ب صیرت  42پای اه لمجمی ا  12جتیب و مرکز  ب صتیرت تصادف  اعیخاب و از هر عاحیب عیز تیراد  

های لازم  ا م امات مستتیی  هر پای اه  لیستتک عیروهای  م یات  تصتتادف  اعیخاب کردیر   یر از هماهت  

 ر قرار کرفک  در مرح ب  یر  از هر پای اه یک کر  ب صیرت تصادف  اعیخاب هر پای اه در دستیر  پژوهشت  

کتتر لدر اور اعر  ب هر آمبیلاعر یک کر عفر  ب صتتتیرت شتتتیفی  کار م  1شتتتر کتب در هر کر تیراد  

عفر اعیخاب کردیرعر  ستتهر  پژوهشتت ر  ب هر پای اه  ب صتتیرت جراکاعب  222کییتر(  در مجمیع تیراد م 

ده و یک ج ستتب کروه   رای افراد  رکزار و اهرات و روعر اجرای پژوهش را  رای آعا  تیضتتی   مراجیب کر

داده و در صتیرت رضاییمتری افراد  ب شرکک در پژوهش  شماره تما  آعا  را دریافک و لیتک پرسشتامب  

ید کب اکر لیا  ها عسبک  ب حجم عمیعب  ب این ددر اخییار آعا  قرار کرفک لتیزیع تیراد  یشتیر پرستشتامب  

های ورود  ب پژوهش را دارا عباشتتتر  ها را  ب صتتیرت عاق  تکمیا کرده یا م کها پرستتشتتتامب آزمیدع 

 های اجیما   ب   ک شتتییع کروعا  لیتک پرستتشتتتامب  ب صتتیرت آع ین از طریق شتتبکب  حذت کردعر(  

پرستا اور اعر قرار کرفک   فضتای مجازی لت  رام  واتستاو و ایتستیاکرام( در مراکز مخی   در دستیر     

اعجام کرفک  در ا یرا قبا از هرایک  ب ستتتیالات  google formها از طریق  رعامب طراح  پرستتتشتتتتتامب 

ر ایک اصی  اخ ق   دهترکا  در اره هرت پژوهش  م ییای پرسشتامب و هماتینپرستشتتامب   ب پاستم   

اعیشتتار اط  ات شتترکک کتترکا   ب  عظیر م رماعب  ید  اط  ات کستتب شتتره  رضتتایک آکاهاعب و  رم 

 سیالات پرسشتامب "میافق هسیم"لازم داده شتر و در صیرت میاف ک آعا  و اعیخاب کزیتب   دی را  آکاه  

 ها قرار کرفک   در اخییار آ 

 
 ابزارهای پژوهش

  1پرسشنامه وفاداری کارکنان به سازمان -1

  اشر سیا  م  5طراح  شره اسک و دارای  2114در سا   2 این پرستشتتامب تیستا لیترکرین   
( 1  ق یا عب=2  احیمالا عب=3ای لق یا=کذاری پرستشتتامب  ر استا  طی  لیکرت  سب درجب   عمره

کب  یاع ر میزا   سیار خیب وفاداری کارکتا   ب سازما   حر  15شید  حر  الای عمرات اعجام م 

کب  5ستا وفاداری کارکتا   ب سازما  و حر پایین عمرات  کب  یاع ر میزا  میی 2مییستا عمرات  

                                                           
1. Questionnaire Of Employee Loyalty To The Organization  

2. Lindgreen 
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 اشر  شییه اجرای پرسشتامب عیز  ب صیرت  یاع ر میزا  ضتیی  وفاداری کارکتا   ب ستازما  م   

 کزیتب را اعیخاب های پاسم  ب یک سیا   یک اشتر کب آزمیدع  از  ین کزیتب کارذی م  -مرادی

کیری آلفای (  ا روم اعرازه2114پژوهش لیترکرین لا یبار پرستتتشتتتتامب در   زعرو   متک م  

( روای  م یا  مر یطب را  ا ستتتتجش 2114 ب دستتتک آمر  هماتین  لیترکرین ل 22/1کروعباخ 

همبستی   آ   ا پرسشتامب تیهر سازماع   کاف  و م  یب کزارم کرده اسک  در پژوهش امیرا   

ا   ب سازما   همبسی   متبک و متف  های پرستشتامب وفاداری کارکت م یا (  ین خرده1324ل

چتین  در این  اشر  هممشتاهره شتر کب  یاع ر روای  هم را و واکرای م  یب این پرسشتامب م   

م اسبب شر  در پژوهش حاضر  21/1پژوهش ا یبار پرستشتامب  ا اسیفاده از روم آلفای کروعباخ  

 ب  29/1اخ اسیفاده شر کب م رار آ  عیز  ب متظیر  ررست  ا یبار پرسشتامب از روم آلفای کروعب 

 دسک آمر و حاک  از ا یبار قا ا قبی  این پرسشتامب اسک 
 

 1پرسشنامه معنویت در محیط کار -2

پرستتشتتتامب میتییک در م یا کار   ا استتیفاده و اقیبا  از پرستتشتتتامب میتییک در م یا کار   

ساخیب شره اسک و شاما ( 1322و تیسا ح ی   ل(  2113  2 یما   کزاپ یستک  و فرکیسن لمی

(  1تا  1های این پرستشتامب شاما میتادار  ید  کار لسیالات   اشتر  خرده م یا  ستیا  م   21

( 21تا 14های ستتازماع  لستتیالات ( و همستتیی   ا ارزم13تا  2احستتا  همبستتی   لستتیالات 

یرت کب ای اسک  ب این صدرجب 5کذاری این پرستشتتامب  ب روم لیکرت     اشتر  شتییه عمره  م 

 اشتتر  حر پایین ( م 1و کام  مخالفم= 2  مخالفم=3  عظری عرارم= 4  میاف م= 5لکام ً میاف م= 

  11 اشتتر   رین صتتیرت کب عمرات  الای م  111و حر  الای عمرات  11  حر مییستتا 21عمرات 

ستتا و دهتره میزا  میتییک مییعشتتا  11تا  41دهتره میتییک  الا در م یا کار  عمرات عشتتا 

(  روم اجرای 1322دهتره میتییک ضیی  در م یا کار اسک لح ی    عشتا   41تا  21عمرات 

های پاسم  ب یک سیا   یک کارذی اسک کب آزمیدع  از  ین کزیتب -آزمی  هم  ب صیرت مرادی

( ا یبار پرستتشتتتامب  ب  2113ل همکارا در پژوهش می یما  و  زعر کزیتب را اعیخاب و   مک م 

(  ب متظیر  ررس  روای  پرسشتامب 1322کیری شتر  ح ی   ل اعرازه 292/1روم آلفای کروعباخ 

از عظریات استاتیر راهتما و مشتاور استیفاده کرد کب از عظر اساتیر خیب و میرد تاییر قرار کرفک     

باخ اسیفاده کرد کب میزا  آ  هماتین  ب متظیر  ررست  ا یبار پرستشتتامب از آزمی  آلفای کروع   

 اشر  در پژوهش دهتره ا یبار قا ا قبی  این پرسشتامب م درصتر  ب دستک آمر کب عشتا     22/1

                                                           
1. Workplace Spirituality Questionnaire 
2. Milliman, Czaplewski & Ferguson 
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 ب  91/1حاضتر عیز  ب متظیر  ررست  ا یبار پرستشتتامب از روم آلفای کروعباخ استیفاده شر کب      

 ضر اسک  دهتره ا یبار قا ا قبی  این پرسشتامب در پژوهش حادسک آمر و عشا 
 

 1پرسشنامه دلبستگی کاری -3

اعر  این پرسشتامب ( ساخیب2112ل 2ستیا  اسک کب شیف   و سیت    12این پرستشتتامب شتاما    

( و 11تا 2(  از خیدکذشتتی   لستتیالات 1تا  1دارای ستتب خرده م یا  شتتاما؛ قررت لستتیالات 

  1ای لخی   کم=درجب 5کذاری  ر اسا  طی  لیکرت  عمره  اشر ( م 12تا  12جذب لستیالات  

تا  12 اشتتر   ازده عمرات این پرستتشتتتامب  ین ( م 5و خی   زیاد= 4  زیاد=3  تا حرودی=2کم= 

کارذی استتتک کب آزمیدع  از  ین  - تاشتتتر  روم اجرای آزمی  هم  تب صتتتیرت مرادی  م  25

یاهری م الیات مییرد شتت زعر های پاستتم  ب یک ستتیا   یک کزیتب را اعیخاب و   مک م کزیتب

(  1392؛ افیخاری صیادی و  اوری  2112اعر ل اسکین  دا   ر روای  این پرسشتامب کزارم کرده

( ا یبار دروع  این م یا  را  ا استیفاده از م اسبب ضریب آلفای کروعباخ  رای  2112ل 3 استکین 

( 1395کزارم کرد  در پژوهش د اشتتت   عیری   ریضتتت  و دیباج  ل 91/1کتا م یا   را ر  ا  

 ب دستک آمره استک  در پژوهش حاضر عیز    93/1ضتریب آلفای کروعباخ این پرستشتتامب  را ر  ا    

میزا  ا یبار کا پرستشتامب  ا اسیفاده از روم آلفای کروعباخ میرد م اسبب قرار کرفک کب م رار  

 کزارم شر کب حاک  از ا یبار میرد قبی  این پرسشتامب اسک  22/1آ  

 

   4وادهخان -پرسشنامه تعارض کار -0

 1991در ستتا   5میریرکار تیستتا عک مایر   یلیز و مک -خاعیاده و خاعیاده -م یا  تیارض کار

سیا  و دو خرده م یا   11کار تروین و دارای  -خاعیاده و خاعیاده -های کار رای ارزیا   تیارض

  اشر ( م 11تا  1کار لسیالات  -( و تیارض خاعیاده5تا  1خاعیاده ل ستیالات   -شتاما تیارض کار 

عظری  4= کم  مخالفم  3= مخالفم  2= کام ً مخالفم  1ای لدرجتب  2کتذاری در یتک طی    عمره

(  1391= کام  میاف م( تتظیم شتتره استتک لستتروسیاع   2= میاف م و 1= کم  مخالفم  5عرارم  

ه میزا  دهتراسک کب عشا  21دهتره تیارض پایین و حر  الای آ  کب عشا  11حر پایین عمرات 

 اشتتتر  روم اجرای آزمی  هم  ب صتتتیرت کار م  -خاعیاده و تیارض خاعیاده - الای تیارض کار

های پاستم  ب یک سیا   یک کزیتب را اعیخاب و  کارذی استک کب آزمیدع  از  ین کزیتب  -مرادی

                                                           
1. Job Engagement Questionnaire 
2. Schaufeli, Salanova 
3. Baskeen 
4. Work-Family Conflict Questionnaire 
5. Netemeyer, Boles & Mcmurrian  
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 خاعیاده -ضتتریب آلفای کروعباخ این ا زار تیستتا ستتازعرکا  آ   رای تیارض کار  زعر   مک م 

 ب دستتتک آمره استتتک  روای  همزما  دو خرده م یا  فی   ا  22/1کار  -و  رای خاعیاده 91/1

  همکارا اعر لعک مایر و های رضتایک از زعرک  و رضایک از شغا  ب صیرت متف  همبسیب م یا 

و تیارض  22/1ختاعیاده  ب روم آلفای کروعباخ   -(  در ایرا   ا یبتار م یتا  تیتارض کتار    1991

(  هماتین در 1321زاده  ع یی و ستتت  اع    ب دستتتک آمره استتتک لفات   92/1کار  -خاعیاده

خاعیاده از ضتتریب آلفای  -(  رای  ررستت  ا یبار م یا  تیارض کار1391پژوهش ستتروستتیاع  ل

سیال  خیدکارآمری  میم   11کروعباخ و  رای  ررست  روای  واکرای همزما  آ  از پرستشتامب   

 -عیایج ت  یا عشتتا  داد کب آلفای کروعباخ کا م یا  تیارض کار ( استتیفاده شتتر 1325رجب  ل

 رآورد شر  13/1سیال  خیدکارآمری  میم   11و روای  همزما  آ   ا پرسشتامب  91/1خاعیاده 

کار  -دار  ید  هماتین آلفای کروعباخ کا پرستتشتتتامب تیارض خاعیاده میت  15/1کب در ستت   

 ب دسک  22/1سیال  خیدکارآمری  میم   11پرستشتتامب    و روای  واکرای همزما  آ   ا 22/1

دهتره ا یبار قا ا قبی  این آزمی  اسک  در پژوهش حاضر عیز میزا  آلفای کروعباخ آمر کب عشا 

  ب دسک آمر  92/1این پرسستامب 

 

 5پرسشنامه سرمایه روانشناختی-1

 (2112   ییس  و آولییللیتاعز  رای ستجش سرمایب رواعشتاخی  از پرسشتامب سرمایب رواعشتاخی 

ستتتیا  در چهار زیر م یا  ا یماد  ب  24استتتیفتاده شتتتره استتتک  این پرستتتشتتتتامب دارای    

( 12تا  13آوری لسیالات (  تاب12تا  2(  امیرواری لسیالات 1تا  1عفر/خیدکارآمری لستیالات  

 1  طی  لیکرت  کذاری این پرسشتامب  ر اسا( اسک  شییه عمره24تا  19 یت  لسیالات و خیم

= میاف م و 5=تا حری میاف م   4=تا حری مخالفم   3=مخالفم   2=کام  مخالفم   1درجب استک ل 

 اشتتر   رین م  121و حر  الای عمرات  11  حر مییستتا 24= کام  میاف م(  حر پایین عمرات 1

 21تا  41ن دهتره ستتترمایب رواعشتتتتاخی   الا  عمرات  یعشتتتا  21صتتتیرت کب  عمرات  الاتر از 

دهتره سرمایب رواعشتاخی  عشا  41تا  24دهتره سرمایب رواعشتاخی  مییسا و عمرات  ین عشا 

های کارذی اسک کب آزمیدع  از  ین کزیتب -پایین اسک  روم اجرای آزمی  هم  ب صیرت مرادی

این  ییای عظر  روای  م اساتیر صاحب زعر پاسم  ب یک سیا   یک کزیتب را اعیخاب و   مک م 

 همکارا و  هادری و  91/1( 2112ل همکارا پرستتشتتتامب را تاییر کردعر و ا یبار آ  را لیتاعز و   

( 1391پیر لاعر  ا یبار این پرسشتامب در پژوهش زهر  ا    و کریما کزارم کرده 25/1( 1391ل

آلفای کروعباخ این  ب دستک آمر  در پژوهش حاضر عیز میزا    25/1 ا استیفاده از آلفای کروعباخ  

                                                           
1. Psychological Capital Scale 
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 هاهای میرد عیاز از پرسشتامبها  ا یرا داده یر از تکمیا پرسشتامب  ب دسک آمر  23/1پرسستامب 

های آمار تیصتتیف  از روم  پژوهش نیدر ااستتیخراا کردیر و میرد تجزیب و ت  یا قرار کرفک  

ط  شاما مر  میادلات های استیتبا شتاما فراواع   درصتر  میاع ین و اع رات استیاعرارد و روم   

 کردیر  اسیفاده هاداده ایو ت   بیتجز ی راساخیاری 

 

 فته ها یا

عشا  داد  عفر از کارکتا   م یات  اور اعر تهرا 251شتاخی های جمییکپژوهش ویژک این  در

درصر ( 11/2عفر   19لسا  و  الاتر  41فراواع  ست   ب ترتیب مر یط  ب  کب کمیرین و  یشتیرین 

میاع ین و اع رات اسیاعرارد سن شرکک کتترکا   ب درصر(  ید   14/31  29ل ستا    35تا  31و 

فراواع  میزا  ت صتتتی ت  ب ترتیب   ید  هماتین  کمیرین و  یشتتتیرین 31/9و 14/29ترتیب 

و    کمیریندرصر(   1/32عفر   94لو کارشتاس درصر(  2/1عفر   12لمر یط  ب کارشتتاس  ارشر  

 122ل و میاهادرصر(  1/3عفر    9ل راواع  وضتییک تاها  ب ترتیب مر یط  ب میارکب  ف  یشتیرین 

سا   21و کمیرین و  یشیرین فراواع  سا  ب شارا  ید   ب ترتیب مر یط  ب  درصر(   2/51عفر  

  ید    درصر(  21/22عفر  22لسا  5تا  2و  درصر(  41/2عفر  21ل ب  الا

 هتا و خ    ید  را  تب میغیرها  ی  هتجتاری تیزیع داده هتا پیش از اجرای آزمی   مفروضتتتب

 فاص ب مه تی ایر» ررست  شتر  در ادامب ارزیا   م ادیر کشیرک  و چیل    اط  ات مر یط  ب   

های چترمیغیری عرما  استک  زیرا کب م ادیر کشیرک  و چیل    عشتا  داد کب تیزیع داده « D)1ل

  ید  -191/1و  521/1یب  را ر  ا مر یط  ب عمرات فاص ب مه تی ایر  ب ترت

های استتیاعرارد شره ها عمیدار پراکترک  واریاعردر عهایک   ب متظیر ارزیا   هم ت  واریاعر

های مفروضتتب هم ت  واریاعر در  ین داده کب عشتتا  داد کب  میرد  ررستت  قرار کرفک 2خ اها

را  ب  ین میغیرها از روم  رای  ررس  خ    ید  ت  یق حاضتر    پژوهش حاضتر  رقرار استک   

رها کعشا  داد کب هید کرام از روا ا در  ین عشا کب  های عمیدار پراکترک  اسیفاده شرماتریر

آزمی   میغیرها از  دهر   ب متظیر  ررستت  را  ب  یناع رات آشتتکار از خ    ید  را عشتتا  عم 

 اسک  عشا  داده شره1همبسی   پیرسی  اجرا شر کب عیایج حاصا در جرو 

 

                                                           
1. Mahalanobis Distance (D)  
2. Standardized Residuals   



 حامررضا میرزاده عیقا    مریم رسیم   عاهیر رامی  و رقیب امیت  آقب ر 

 1411 پاییز/ 52  شماره 14فص تامب مشاوره شغ   و سازماع / دوره                                                       21

 

خانواده،  -ضرایب همبستگی وفاداری سازمانی، معنویت کار، دلبستگی کاری، تعارض کار :5جدول 

 سرمایه روانشناختی
متغیرهای 

 تحقیق
M SD 5 2 3 0 1 6 0 0 0 57 55 

 -. تعارض کار5

 خانواده

21/

22 
29/5 -           

. وفاداری 2

 سازمانی

29/

12 
22/1 

**522

/1- 
-          

معنادار بودن . 3

 کار

52/

12 
24/2 

**533

/1- 
*125/1 -         

. احساس 0

 همبستگی

52/

15 
32/2 

**343

/1- 
*121/1 

**321

/1 
-        

. همسویی با 1

 هاارزش

21/

25 
31/3 111/1 

**122/

1 

**292

/1 

**311/

1 
-       

. نمره کل 6

 معنویت کاری

11/

41 
45/4 

**533

/1- 

**425/

1 

*142/

1 

**225/

1 

**245/

1 
-      

 . خودکارآمدی0
31/

22 
12/5 

**312

/1- 

**245/

1 

**311

/1 

**251/

1 
111/1 

**345/

1 
-     

 . امیدواری0
99/

25 
53/2 

*125/

1- 
*121/1 

*132/

1 
111/1 *112/1 

**223/

1 

**349

/1 
-    

 آوری.  تاب0
22/

21 
34/5 

**211

/1- 

**421/

1 

**341

/1 
*119/1 115/1 

**311/

1 

**421

/1 

**351

/1 
-   

 بینیخوش 57
32/

23 
24/5 

**291

/1- 

**311/

1 

**251

/1 

**211/

1 

**121/

1 

**341/

1 

**393

/1 

**325

/1 

**422

/1 
-  

. نمره کل 55

سرمایه 

 روانشناختی

51/

13 
14/1 

**452

/1- 

**321/

1 

**111

/1 
*151/1 

**112/

1 

**323/

1 

**312

/1 

**212

/1 

**251

/1 

**351/

1 
- 

. دلبستگی 52

 کاری

07/

62 
50/6 

**267

/7- 
**075/7 

**502

/7 
**357/7 

**271/

7 

**012/

7 

**257

/7 

*567/

7 

*501/

7 
*505/7 

**31

5/7 

>1/11p**>1/15 و p* 

 
  (r  111/1>p=-211/1خاعیاده  ا دلبستتی   کاری ل -دهر  ین تیارض کارعشتتا  م  1جرو 

های را  تب متف  و میتتاداری وجید دارد  هماتین  ین دلبستتتی   کتاری  ا عمره کا ستتترمایب   

  و وفاداری (r  111/1>p=452/1ل(  عمره کا میتییک کاری r  111/1>p=351/1رواعشتتتتاخی  ل

 را  تب متبتک و میتاداری وجید دارد   ین عمره کا ستتترمایب   (r  111/1>p=411/1ستتتازمتاع  ل 

را  ب متبک و میتاداری وجید دارد   ین  (r  111/1>p=321/1وفاداری سازماع  لرواعشتتاخی   ا  

را  ب متف  و   (r  111/1>p=-452/1خاعیاده ل -های رواعشتاخی   ا تیارض کارعمره کا سترمایب 

  r=425/1میتتاداری وجید دارد  هماتین  ین عمره کتا میتییتک کتاری  ا وفاداری ستتتازماع  ل    

111/1>p) 533/1خاعیاده ل -ک و  ا تیارض کاررا  ب متب-=r  111/1>p)  را  ب متف  و میتاداری

 وجید دارد 
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 در خاعیاده و وفاداری ستتازماع  -آیا تیارض کار" ر ایتکب  مبت  پژوهش ستتیا  آزمی  جهک

مر   از "دارد  ایواستت ب ع ش  ین میتییک کار و ستترمایب رواعشتتتاخی   ا دلبستتی   کاری را  ب

 آ  استاس   هایمفروضتب   رقراری از آزمی  این اجرای از پیشه شتر   استیفاد  ستاخیاری میادلات 

 چترکاعب( اطمیتا  خ   هم و کرویک آزمی  پرت  هایداده ها داده تیزیع  هتجاری عمیعب  حجمل

  رای را عفر 211از   الاتر عمیعب( 2111  1مایرز  کامستتک و کیاریتیل عمیعب حجم  رای. شتتر حاصتا 

 را عمیعب کفایک شرط عفر( 251عمیعب ل حجم اسا  این  ر کب اعرداعسیب متاسب ساخیاری میادلات

کفایک   یاع ر کب آمر دسک  ب 124/1 2اولکین -میر -کیستر  شتاخ   آ   ر ستازد  افزو  م   رقرار

در (  شیدم  کرفیب عظر در ت  یا  رای لازم م رار حراقا  تیا   ب 1/1حجم عمیعب استک لضریب  

عشا  داد « D)3ل فاصت ب مه تی ایر »ارزیا   م ادیر کشتیرک  و چیل    اط  ات مر یط  ب   ادامب

های چترمیغیری عرما  استک  زیرا کب م ادیر کشیرک  و چیل   مر یط  ب عمرات  کب تیزیع داده

های پرت دهتره  رم داده ید کب عشتتتا  -191/1و  521/1فاصتتت ب مه تی ایر  ب ترتیب  را ر  ا 

 مفروضب  رقراری دهترهعشا  عیز (p<111/1و  2= 23/253ل 4 ارت ک کرویکعیایج آزمی  استک   

 پژوهش میغیرهای  ین چترکاعب خ  استتک  هم هاماده  ین همبستتی   ماتریر عبید  هماع 

 اما تیرم از  استتیفاده  ا کب استتک مر  میادلات ستتاخیاری دی ر  ین( مفروضتتبلمیغیرهای پیش

خ   عیایج حاصتتا از  ررستت  هم و  کرفیب قرار  ررستت  میرد 1ضتتریب ت ما( و VIFل 5واریاعر

ضتتریب ت ما و تیرم واریاعر در دامتب پذیرم قرار دارعر  زیرا کب ضتتریب داد   چترکاعب عشتتا  

 ید   تا راین  11و کیچکیر از  1/1 ین  ب ترتیب  زرکیر از ت متا و تیرم واریاعر میغیرهای پیش 

ها  امکا  اجرای خ   چترکاعب وجید عرارد   ا تاییر  رقراری مفروضتتتب ین میغیرهای پژوهش هم

 آزمی  فراهم و عیایج آ  مییبر اسک 

خاعیاده و  -تیارض کار ع ش تییین  رای مر  میادلات ستتتاخیاری اجرای از حاصتتتا عیایج

  ا 2در شکا  و سترمایب رواعشتتاخی   ا دلبسی   کاری  میتییک کار  وفاداری ستازماع  در ارتباط 

 اسک  آمره در عمایش  ب مسیرها از یک هر ضرایب میتاداری و اسیاعرارد ضرایب

                                                           
1. Meyers, Gamest & Goarino  
2. Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)  

3. Mahalanobis  Distance (D)  
4. Bartlett's Test Of Sphericity 
5. Variance Inflation Factor  
6. Tolerance   
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 . مدل نهایی آزمون شده 2شکل 

 
شید  پارامیرهای ضرایب مسیر در مر  ساخیاری کب مشاهره م  2طیر کب در شتکا  هما    

مکتی  و ی رکرستتیی  هستتیتر  ضتترایب همبستتی    ین میغیرهای هما  ضتترایب  یا در میادلب

کیری شتتتره( آ  همراه  ا واریاعر خ ای عشتتتاع رها در مر  عشتتتاع رهتای لمیغیرهتای اعترازه   

زای میتییک کار و عشتتتاع رهای آ    ب ترتیب کیری آمره استتتک   ین میغیر مکتی   رو اعترازه 

زای ستترمایب رواعشتاخی  و عشاع رهای    ین میغیر مکتی   رو 92/1و  21/1  51/1همبستی    

 -زای تیارض کار   ین میغیر مکتی  درو 19/1و  22/1  12/1  22/1ب ترتیب همبستتتی   آ    

 وجید دارد   52/1و  11/1خاعیاده و عشاع رهای آ    ب ترتیب همبسی   

ها های  رازم مر  حاک  از آ  استک کب مر  مفروض   رازم عسبیا م  ی    ا داده شتاخ  

 این پژوهش در جرو  زیر آمره اسک:های  رازم مر  پیشتهادی شاخ    دارد
 مدل برازش هایشاخص: 2جدول 

2χ GFI AGFI CFI RMSEA NFI 

23/253  95/1  91/1  95/1  122/1  911/1  

 
دهر  و ریرمیتادار اسک کب  رازم خی   را عشا  م  23/253شاخ  مجذور خ   2طبق جرو    
ها  الاتر یا مساوی هستیتر؛ چی  این شاخ   91/1و  95/1  95/1 ب ترتیب   AGFIو CFI   GFI م ادیر

استتک  122/1   را ر  ا RMSEAها دارد  هماتین   اشتتتر  این مر   رازم متاستتب   ا دادهم  91/1 ا 
 آزمی  دهتر  جهک اشتتر   رازم خی   را عشتتا  م  م  911/1عیز  NFI یده و  12/1کب کب کمیر از 
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 مسیرهای شره اسیاعرارد و عشره اسیاعرارد تخمینضرایب  1 یت اسیرو روم استا    ر پژوهش ستیا  

جهک  ررستت  ارتباط  ین میغیرهای مکتی  لاررات مستتی یم  ریر مستتی یم و ک      شتتره ارایب مر 
خاعیاده  وفاداری سازماع  و دلبسی   کاری( کب  -میتییک کاری و سترمایب رواعشتتاخی   ر تیارض کار  

 متیکر شره اسک  4  3 رکرفیب از مر  ساخیاری اسک در جراو  

 
 : ضرایب مسیر مستقیم متغیرهای پژوهش3جدول 

 متغیرهای پژوهش

پارامتر 

استاندار 

 (bنشده )

پارامتر استاندار 

 (β)شده 

خطای 

 (S.Eاستاندارد )

آزمون 

معناداری 

(t) 

خاعیاده -تیارض کار 11/1 میتییک کاری-  21/1-  11/1  19/2-  
11/1 میتییک کاریوفاداری سازماع   23/1  11/1  92/3 
21/1 میتییک کاریدلبسی   کاری  22/1  11/1  52/2 

خاعیاده -تیارض کار  12/1 سرمایب رواعشتاخی-  32/1-  111/1  22/4- 
92/1 سرمایب رواعشتاخی وفاداری سازماع   45/1  11/1  52/5 
52/1 سرمایب رواعشتاخی دلبسی   کاری  23/1  11/1  43/4 
دلبسی   کاری خاعیاده -تیارض کار  14/1-  15/1-  13/1  92/1- 
42/1 وفاداری سازماع دلبسی   کاری  23/1 12/1 21/4 

 
 الاتر  اشتر تا مستیر تاییر شتید  عیایج حاصا از     91/1 ایر از  t  م رار t ر استا  آزمی  میتاداری  

 ر دهر  ارر مستتی یم میتییک کاری عشتتا  م  3آزمی  ت  یا مستتیرهای مر  ارائب شتتره در جرو   
(  ب صتتیرت متف  میتادار استتک و ارر مستتی یم  p  19/2- =t  21/1- =β<15/1خاعیاده ل -تیارض کار

 p  52/2<15/1( و دلبستتی   کاری لp  92/3 =t   23/1=β<15/1میتییک کاری  ر وفاداری ستتازماع  ل
=t   22/1 =β ب صیرت متبک میتادار اسک  ) 

 -عشتتا  داد  ارر مستتی یم ستترمایب رواعشتتتاخی   ر تیارض کار   3افزو   ر آ  عیایج ت  یا جرو  
(  ب صتتتیرت متف  میتادار استتتک و ارر مستتتی یم ستتترمایب p  22/4- =t  32/1- =β<15/1خاعیاده ل

  p  43/4 =t<15/1( و دلبسی   کاری لp  52/5 =t   45/1=β<15/1رواعشتتاخی   ر وفاداری سازماع  ل 
 23/1 =βاسک  (  ب صیرت متبک میتادار 

خاعیاده  ر دلبستتی   کاری  -عشتتا  داد  ارر مستتی یم تیارض کار  3هماتین  عیایج ت  یا جرو 
(  ب صتیرت متف  و ارر مستی یم وفاداری ستازماع   ر دلبسی   کاری    p  92/1-=t  15/1- =β<15/1ل
 (  ب صیرت متبک  میتادار اسک p  21/4 =t   23/1=β<15/1ل

 

                                                           
1. Bootstrap 
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 کل، مستقیم و غیر مستقیم در مدل: ضرایب استاندارد 0جدول 

 اثر مستقیم مسیرها
اثر غیر 

 مستقیم
 اثر کل

واریانس تبیین 

 شده

 21/1     ر تیارض کار خاعیاده از
  -21/1 - -21/1 میتییک کار

  -32/1  -32/1 های رواعشتاخی سرمایب
 21/1     ر وفاداری سازماع  از
  23/1  23/1 میتییک کاری

  45/1  45/1 رواعشتاخی های سرمایب
 43/1     ر دلبسی   کاری از
  35/1 12/1 22/1 میتییک کاری

   13/1  خاعیاده -میتییک کاری             تیارض کار
   15/1  میتییک کاری         وفاداری سازماع 

  32/1 15/1 23/1 سرمایب رواعشتاخی 
   15/1  خاعیاده -سرمایب رواعشتاخی          تیارض کار

   11/1  سرمایب رواعشتاخی          وفاداری سازماع 
  -15/1  -15/1 خاعیاده -تیارض کار

  23/1  23/1 وفاداری سازماع 

>1/11p**>1/15 و p* 

 
شید  ارر مسی یم میتییک مشاهره م   4 ر استا  مستیرهای آزمی  شتره در مر  و عیایج جرو    

خاعیاده  -های رواعشتاخی   ر تیارض کارو ارر مستی یم سرمایب  β)= -21/1خاعیاده ل -کار  ر تیارض کار
= 23/1 ب صتتیرت متف  و میتادار استتک و ارر مستتی یم میتییک کار  ر وفاداری ستتازماع  ل β)= -32/1ل

(β 45/1های رواعشتتتاخی   ر وفاداری ستتازماع   لو ارر مستتی یم ستترمایب =(β   متبک و میتادار استتک
 -  تیارض کارβ)= 23/1های رواعشتتتاخی  لو ستترمایب β)= 22/1هماتین ارر مستتی یم میتییک کاری ل

 ر دلبستتتی   کتاری کارکتا  اور اعر تاریر   β)= 23/1و وفتاداری ستتتازمتاع  ل   β)= -15/1ختاعیاده ل 
 داری دارد میتا

= 13/1دهر ارر ریر مسی یم میتییک کاری  ر دلبسی   کاری لعشتا  م   4ین عیایج جرو  همات
(β  خاعیاده میتادار استک  هماتین  ارر ریرمسی یم میتییک کاری  ر دلبسی     - ا واست ب تیارض کار

 ا واستت ب وفاداری ستتازماع  و ارر ریر مستتی یم میتییک کاری  ر دلبستتی   کاری  ا  β)= 15/1کاری  ل
میتادار اسک  افزو   ر آ   ارر ریر  β)= 12/1خاعیاده و وفاداری سازماع  ل -ای تیارض کارع ش واست ب 

و ارر ریر  β)= 15/1خاعیاده  ل -مستی یم سترمایب رواعشتتاخی   ر دلبسی   کاری  ا واس ب تیارض کار   
و ارر ریر  β)= 11/1مستتی یم ستترمایب رواعشتتتاخی   ر دلبستتی   کاری  ا واستت ب  وفاداری ستتازماع  ل
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 -وفاداری سازماع  و تیارض کار ایمستی یم سترمایب رواعشتتاخی   ر دلبستی   کاری  ا ع ش واست ب     
 میتادار اسک  β)= 15/1خاعیاده ل

و  رای  43/1های چترکاعب  رای دلبستتتی   کاری  را ر  ا هماتین  مجمیع مجتذور همبستتتی   
 ب دسک آمره اسک   21/1و  21/1خاعیاده  ب ترتیب  را ر  ا  -میغیرهای وفاداری ستازماع  و تیارض کار 

های رواعشتاخی   تیارض کار و خاعیاده این یافیب  یاع ر آ  استک کب میغیرهای میتییک کاری  سترمایب  
کتتر  هماتین درصتتر از واریاعر دلبستتی   کاری را تبیین م   43/1و وفاداری ستتازماع  در مجمیع 

کتر و از واریاعر وفاداری سازماع  را تبیین م  21/1شتاخی  و میتییک کار تیا  کفک سترمایب رواع م 
 کتر درصر از واریاعر تیارض کار و خاعیاده را تبیین م 21/1میتییک کاری و سرمایب رواعشتاخی  

 
 بحث و نتیجه گیری

  ب  ا خاعیاده و وفاداری ستتازماع  در را -ای تیارض کارپژوهش حاضتتر  ا هرت  ررستت  ع ش واستت ب 
 های رواعشتاخی   ا دلبسی   کاری اعجام شر   میتییک کار و سرمایب

های رواعشتاخی   ا دلبسی   کاری را  ب متبک و میتاداری وجید عیایج عشتا  داد کب  ین سترمایب  
( کب در پژوهش خید  ب این عییجب رستتتیر  از  ین ا یاد 1392های لمیررفاری  دارد  این عییجب  ا یافیب

 یت  میغیر دلبستتتی   کاری کارکرا  را آوری( قا  یک پیشرواعشتتتتاخی  لامیرواری و تاب ستتترمتایب 
( کب ع ش میاعج  دلبستتتی   کاری در تاریر 2115داشتتتیتتر و عیز عیتایج پژوهش لپائیک و دی را     

سترمایب رواعشتتاخی   ر رضایک شغ   و تیهر سازماع   اطف  در میا  کارکتا  هیا را  ررس  و تاییر   
کب کزارم کردعر  افرادی کب از عظر رواعشتتتاخی  ( 2111 1 وی یرز و استتیاعرردیل دعر و عیز پژوهشکر

های رواعشتاخی  هماتین  ین سرمایب  اشر تر هسیتر  همسی م اعر   ب شتغ شا  دلبسیب تیاعمتر شتره 
 اعر شهر اورکری وفاداری سازماع   ر دلبسی   کاری کارکتا   خش  ب صتیرت ریر مسی یم  ا واس ب 

( کب عشا  2121  2کیلییکین و دی را لستیزین  های پژوهشتهرا  را  ب وجید دارد  این عیایج  ا یافیب
تیاعر ع ش میاعج  در را  ب  ا درکیری هیجاع  و دلبستتتی   کاری در دادعتر  وفتاداری ستتتازماع  م   

عشتتا  دادعر  رضتتایک شتتغ   ( کب 2121 3می ما  داشتتیب  اشتتر و عیز پژوهش لزاعا اذر و جی یردورا 
تیاعر از طریق وفاداری ستتازماع   ر  م کرد کارکتا  تاریر داشتتیب  اشتتر و  ا   افزایش درکیری و   م 

 دلبسی   کاری در کارکتا  شید  همسی اسک 
شتتاخی   ر دلبستی   کاری رو رتسی     های روا های فی   مبت   ر را  ب سترمایب در تبیین یافیب
آوری شتتخصتت  و ستتازماع   رشتتر و  هزیستتی      ( میی رعر کب تاب2115ل 4یر کیپر  ستتارکار و ک

                                                           
1. De Villiers & Stander 
2. Sezen-Gultekin, Bayrakcı & Limon 
3. Zanabazar & Jigjiddorj 
4. Robertson, Cooper, Sarkar & Curran 
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زای م ی   تیاعمتر دهر و افراد را در م ا ا شتترایا تتیرک شتتتاخی  در م ا کار را افزایش م روا 
کتر  کارکتا   خش اور اعر  ب دلیا شتترایا شتتغ    ا مشتتک ت مخی ف  از قبیا درکیر  ید   ا   م 

  ها و سایر مشک ت رو رو هسیتر   تا راینهای خ رعاک ماعتر تصادفات  سیخی  مستائ   عظیر ساع ب 
(  2114و همکارا    1 رای این کارکتا  ضروری اسک کب در  را ر میاعع و مشک ت م اوم  اشتر لماریتر

سیفاده های فیا  کتار آمر  استازی رویرادها از روم آوری  الا قادر هستیتر   ب جای فاجیب افراد  ا تاب
کتتر و  رای حا مستائا خید جییای راهکار  اشتر و در میاقع لزوم از همکارا  کمک   یرعر لسههیعر   

کتر کب در م ا ا مشتتک ت ستتازماع   ها را آماده م (  این خصتتیصتتیک آ  1392؛ میررفاری  1392
ر  تیا  ماعی  د آوری  ب جت تتر و در م تا ا هر عیع خ ری هیشتتتیار  اق   ماعتر   ب این ترتیب  تاب  

 را ر هر عیع م تا  ب یا رفیار  ال یه ریر اع باق    ب  م کرد  هیر افراد در حفظ وفاداری ستتتازماع  متجر  
تیاعر  ر افزایش وفاداری سازماع  تاریر داشیب  اشر   ب ای اسک کب م شتید  از سیی   امیرواری سازه م 

ای  رای رستتیر   ب اهرات و آروزهای د  ب  تیا  وستتی بتیاعر از کار خی تیا  متا   این  اور کب وی م 
(   تا راین  کارکتا   خش اور اعر  ب 1392خید استیفاده کتر  وفاداری را افزایش خیاهر داد لسر  تر   

های  جای زین  رای حا مستتتائا  اور تیاعتای  خید در اعجتام وظای  مر یط  ب شتتتغا و پیرا کرد  راه  
شتیعر  اعر ی و شتیر و شی  خید را از دسک عخیاهتر   ستائا کاری میاجب م  دارعر  حی  زماع  کب  ا م
ز  ب شا  عیهای آت  دارعر و در عییجب دلبسی   یت  و امیرواری در میرد میف یکداد  س    از خیم

 یا ر   کار کاهش عم 
ن شتتید تا ای یت   ب  تیا  یک ظرفیک رواعشتتتاخی  متبک در کارکتا   ا   م هماتین  خیم

( کب در کتار میلفب امیرواری 2115  2اعرازهای متبی  از آیتره داشتتیب  اشتتتر ل با  و راجاافراد چشتتم
متجر  ب پذیرا شتر  تغییرات ستتازماع  و تیستتیب مستتیرهای جریر  رای رستتیر   ب اهرات درکارکتا   

تاریرکذار هستتیتر کب  ب های عیآور در ستتازما  تیستتا این افراد کردد و  ر خ ق ایره خش اور اعر م 
 کتر ها در مسیر رسیر   ب میف یک شغ   و در عییجب دلبسی    الا  ب کار کمک م آ 

ار ک -خاعیاده و تیارض خاعیاده -شتاخی   ر تیارض کارعیایج دی ر م الیب عشتا  داد  سترمایب روا   
؛ و دئیلیت  و 2121  4یی و ل   ؛2112 3هی  ماو و ستتتاع  های لپی تتاریر متف  دارد  این عیایج  ا یافیب 

( همستتی 1391عستتب و همکارا   ؛ طباطبای 1392؛ ستتر  تر  2112  1؛ کیپیا و شتتاهین 2112 5 رعز
( اشتتاره کرد  م ا ق  ا 1929  2تیا   ب عظریب حفاظک از متا ع لها فی ها م استتک  در تبیین این یافیب

                                                           
1. Marriner  

2. Abbas & Raja 
3. Pu, Hou, Ma & Sang 
4.  Yu & Li 
5. Deuling & Burns 
6. Gupta & Shaheen 
7. Hobfoll 
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ارزشتتمتر  رای  ب حراقا رستتاعر  استتیر  هستتیتر و این دیرکاه افراد  ب دعبا  کستتب و حفظ متا ع 
کتر را کستتب و یا حفظ کتتر و هر کیعب شتتا  کمک م کتتر متا ی  کب  ب پیشتتبرد اهراتت م م 

زا اسک  این متا ع شاما اشیاء لمتا امیا (  شرایا لمتا تهریر و یا از دستک رفین این متا ع  استیر   
آوری  امیرواری( و اعر ی لمتا تیزیع تا ل زت عفر  تابهای شتخص  م اشتیغا  یا ارشتریک(  ویژک   
(  متا ی  از 2115  1 اشتتتتر لریایر  عاستتتییا  لیترفیر  و ستتتیرک  ادلاعب زما   پی  و داعش( م 

ها( م اومک ک    ب اسیر  را افزایش های شتخصت   ر خ ت سایر متا ع لاشیاء  شرایا و اعر ی  ویژک 
(  افرادی کب دارای متا ع شتتخص  2112  2ریشتبیرستیین و  تجامین   رکیییر  ف-دهر ل یرعستیین م 

یتر زا هستتهستتیتر  قادر  ب اعیخاب تغییر و  ب کار کرفین متا ع دی ر خید  رای رفع شتترایا استتیر  
ید شزای مزمن ت    م خاعیاده  یک وضییک اسیر  -(   ا تیجب  ب این کب تیارض کار2112لها فی   

رود کب دسیرس   ب متا ع  ب فرد کمک کتر تا این (  اعیظار م 2111  3تی لآلن  هرستک   یرک و ستا  
تر  ی رواعشتاخی   الاآمیزی مریریک کتر  کارمترا   خش اور اعر  ا سرمایبتیارض را  ب طیر میف یک

های کاری و تیهرات خاعیادک  خید را  ب ع ی  هیری مریریک کتتر و خید را از تیارض تیاعتتر ع ش م 
تر  ب دلیا این کب استتتیتادهای  ینتیا  کفک افراد خیمختاعیاده م تافظک کتتر  م    -وا ا کتار در ر

های آیتره دارعر  هت ام  کب کارشتتا   ا زعرک  خاعیادک  تراخا داشتتیب  اشتتر   متبی  در اره میف یک
رایا شتتت کتتر کب در آیترهاین تراخا را عب  ب  تیا  یک تهریر    کب  ب  تیا  یک فرصتتتک ت    م 

(  هماتین امیرواری  ب میت  پایراری و تغییر 1391عستتب و همکارا   کتتر لطباطبای  هیری پیرا م 
های جای زیت  را در کتر راهمستتتیر رستتتیر   ب هرت و عییجب   ب  کارکتا   خش اور اعر  کمک م 

ها کمک خیاهر  ب آ  آوری عیزخاعیاده و رسیر   ب تیاد  دو اره پیراکتتر  تاب -جهک حا تیارض کار
خاعیاده حا شتتید و  -کرد تا در  را ر مستتائا و مشتتک ت ت ما  یشتتیری داشتتیب  اشتتتر و تیارض کار

 وری و شیر و شی  داشین در کار و دلبسیب شر   ب کار اسک عییجب آ  افزایش  هره
تبک و مهای پژوهش عشتا  داد کب  ین میتییک کاری  ا دلبسی   کاری را  ب  قستمک دی ر یافیب 

  5؛ وعرروالک2111  4؛ ستتیت  و چیپرا2111میتاداری وجید دارد  این  یافیب ها  ا  م الیات لستتاکر  
 ( همسی اسک   1395؛  براله  و رزق   2121   1؛ مارکارتا  ساراکیب  زاعیات  و پارایی2112

کهارچب یق و یتیا  کفتک میتییک در کار  ا کمک  ب کارکتا  در جهک ت ف م  در تبیین این یتافیتب  
تیاعر  ب زعرک  کاری این افراد میتا و  هبید  خشتتر  عی   پییعر و احستتا   ستتاخین کار و زعرک  م 

تر و میتتادار ایجاد کتر  تر  مییاز  خش ستتتی    میق  تا همکتارا  را ایجتاد کتتر و کتاری لتذت      هم

                                                           
1. Richter, Näswall, Lindfors & Sverke  
2. Braunstein-Bercovitz, Frish-Burstein & Benjamin 
3. Allen, Herst, Bruck & Sutton 
4. Singh & Chopra 
5. Vander Walt 
6. Margaretha, Saragih, Zaniarti & Parayow 
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   میتا و مفهیم( کارکتا   خش اور اعر کب در کارشتتا  احستتا 1392زای   لرمشتتادزه  و عاستتی  
 می   دارعر   رای م صتتید  اهرات یا فیالیی  کب  ب آ  اشتتیغا  دارعر  ارزم قائ تر  تجاعر  الای   ین 

 یتتر و در عییجب اشیغا  در آ  ها و استیاعراردهایشا   ا آعاب در حا  اعجام داد  آ  هسیتر  م  آرما 
طیری کب افراد یکری ر را در پییعر  ا هم  کتتر؛  بفیالیک  پییعر و همبستتی   شتتخصتت  را تجر ب م   

داعتر  در چتین شتترای   این کارمترا  احستتا  هرفمتری  ا یماد  ب عفر  حر تی ق  رضتتایک  م 
 شغ   و دلبسی   کاری خیاهتر داشک 

 داریهماتین  عیایج عشتتتا  داد کب  ین میتییک در کار و وفاداری ستتتازماع  را  ب متبک و میت 
(  2112  1(  لکارگ2111های پژوهش لکیتجرستتتک  و استتتهریهیتک  یتافیتب  ا یافیب  وجید دارد  این 

( ولرمشتتتادزه  و 2111  4(  للامبرت2121   3(  لا ی تتاکر  ادوراد و زکریتتا2112و همکتتارا    2لکیم
 های  کب میتییک درتیا  کفک کب در مریریک( همسی اسک  در تبیین این یافیب م 1392زای   عاستی  
؛ کارگ  1392زای   تری استک  وفاداری ستازماع  افراد عیز  یشتیر استک لرمشتادزه  و عاسی      کار  الا
های فردی کارکتا   خش اور اعر   ا رسالک  (؛ زیرا میتییک در کار  ا ایجاد همسیی   ین ارزم2112

ای کتر کب مریرا  و کارکتا  در ستتتازما  دارهتای ستتتازمتا  این  اور را ایجاد م   متامیریتک و ارزم  
های مرتبا و یک عیع وجرا  قیی هستتیتر  ستتازما  عستتبک  ب رفاه کارکتا  و همبستتی   آعا   ارزم

تیجتب دارد   ین متریریک و کارکتا  صتتتراقک و ا یماد ستتتازماع  وجید دارد  در چتین حالی  میزا    
 یا ر وفاداری کارکتا  این  خش  افزایش م 

اری دکاری را  ب متبک و میت ماع  و دلبستتی  از طرف   عیایج عشتتا  داد کب  ین وفاداری ستتاز 
؛ صریق 2114؛ البرور و الیاورعب  1391های م الیات لشتمر و همکارا    وجید دارد  این یافیب  ا یافیب

تیا  کفک کارکتا   خش اور اعر   ا ( همستتتی استتتک  در تبیین این یتافیب م  1391ختا    و ختتک 
های سازما   ت م زیادی  رای ت  ق اهرات سازما  ارزم وفاداری ستازماع  و داشتین ا ی اد قیی  ب  

  پذیریو تمایا زیاد  رای ماعر  در ستازما  دارعر و تیا  خید را  رای عیا  ب اهرات سازما   مسییلیک 
رعر و  هماهت    ا تغییرات   رقراری ارتباط میرر  ین کارکتا  و مریریک  اعجام مشتتیاقاعب کار  ب کار م 

 دلبسی   کاری  یشیری را تجر ب خیاهتر عمید در عییجب 
ری کدهر کب  ین میتییک در کار و دلبستتتی   کاری  ا میاعج های  یری ت  یق عشتتتا  م یافیب

 کیلییکین وهای لستتیزینداری وجید دارد  این عیایج  ا پژوهشوفاداری ستتازماع  را  ب متبک و میت 
( کب  ب  ررستت  ع ش میاعج  وفاداری ستتازماع   ا ستتایر  2121؛ زاعا اذر و جی یردورا  2121دی را   

( 1392زای    اشر  هماتین لرمشادزه  و عاسی میغیرهای مرتبا  ا م یا کار پرداخیتر  همستی م  

                                                           
1. Garg 
2. Kim 
3. Aboobaker, Edward & Zakkariya 
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در پژوهشت  عشا  دادعر کب میتییک کاری  ر دلبسی    ا ع ش میاعج  وفاداری سازماع  میتادار اسک  
 تیا  کفک کب میتییک در کار از طریقک   در  تبیین این یافیب م کب  ا عیایج پژوهش حاضتر همسی اس 
رای  در یک فرد  رای زعرک  کاری   ب متظیر  رقراری ارتباط قیی  ت م  رای جستتیجی و یافین هرت

 ین فرد و همکتارا  و دی ر افرادی کتب  ب ع یی در کارم مشتتتارکک دارعر و هماتین ستتتازکاری یا   
های سازما   میزا  وفاداری سازماع  کارکتا  را افزایش ست  یک فرد  ا ارزم ی اع    ین  اورهای استا 

(؛ و وفاداری ستتازماع   ب عی ب خید  ر احستتا  وا ستتی    اشتتییا  1391دهر لشتتمر و همکارا   م 
شتریر  ب  ضتییک در یک کروه  آمادک   رای تشریک مسا    حر ا یماد  همسیی  داوط باعب  ا یک   

پیروی از رهتمیدهای ستتازماع  ارر کذاشتتیب و  ب این ترتیب میزا  دلبستتی   کاری   کروه و تمایا  ب 
  خشر کارکتا    خش اور اعر را  هبید م 

خاعیاده را  ب متف  و میتادار  -هماتین  عیتایج عشتتتا  داد کتب  ین میتییتک کتاری و تیارض کار    
ا خاعیاده   -کری تیارض کارستت بوجید دارد  افزو   ر این  میتییک کاری  ب صتتیرت ریر مستتی یم  ا وا

  1؛ استتیتای   یآعا و اودوکیک2119های م الیات لا ی اکر و همکارا   دلبستتی   کاری را  ب دارد  یافیب
 کتتر   رای تبیین(  ب صتتیرت ریرمستتی یم این یافیب را تاییر م  1391و   شتت یره و همکارا    2121

ر ب کتتره تجک کاری رستتتیر  میتییک در کار تیصتتتی این یتافیتب  تایر ا یرا  ب درک دقی   از میتیی   
کتر  میتا و هرت را کارکتاع  استک کب در کارشا  پرحرارت و  ا اعر ی هسیتر  کارشا  آعا  را ارضا م  

کتتر  ا همکاراعشتتا  ارتباط  ارر خش دارعر لرازی  اکبری  کتتر و احستتا  م در کارشتتا  درک م 
در کتار میجتب ارت تاء تجر ب تیال  و احستتتا  ارتباط میرر و    (  میتییتک  1394شتتتکیبتا و مرز تا     

(  افزایش تیهر ستتازماع   حر تکاما شتتخص   1391پیر و همکارا    خش  ا همکارا  لعیکرضتایک 
خ قیک  صتراقک و ا یماد  رضتایک شتغ    مشارکک شغ    اخ   و وجرا  کاری و کاهش تمایا  ب    

(  کارمترا  دارای میتییک در م یا کار  رضتایک شغ   و  2111  2شتید لکاراکا  ترک م یا کار م 
( و در عییجب کارکتا   خش اور اعر 2112  3وفاداری ستتازماع   الاتر دارعر لپردها   پردها  و مازومبر

شتتیعر و در صتتیرت میاجب  خاعیاده م  -کب میتییک م یا کاری  الاتری دارعر  کمیر دچار تیارض کار
ب کتتر کصتیرت متبک آ  را  رداشتک کرده و از راهبردهای مت    اسیفاده م    شتر   ا تیارض عیز  ب 

های  ب  تیا   رخ  از م رودیکپیامر آ  افزایش جذب کار شتتتر  و خید را وق  کار کرد  استتتک  
ید شپژوهش   ایر تیجب داشک کب عمیعب این پژوهش تتها کارکتا   م یات  اور اعر تهرا  را شاما م 

های اور اعر   ایسی  در تیمیم عیایج این پژوهش م یاط ر را  ب  ا ستایرکارکتا  در  خش و  تا راین د
 ید  در این م الیب یافیب ها از طریق مصتتاحبب و پرستتشتتتامب و  ب صتتیرت خید کزارم ده  ایتیرعی    
تیستا شتخ   ب دستک آمره و مشخ  عیسک عیایج حاصا از پژوهش تا چب اعرازه  ا رفیار واقی  در    

                                                           
1. Asutay, Buana & Avdukic 
2. Karakas 
3. Pradhan,  Pradhan & Mazumder 
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ک  روزمره مرتبا استک  هماتین دستیرست  سخک  ب عیروهای  م یات   ب دلیا ماهیک شغ   از    زعر
 دی ر م رودیک های   یده کب در این پژوهش مشاهره شره اسک   

 ا تیجب  ب م رودیک های ارائب شتره و  ا تیجب  ب ایتکب مصتاحبب و اجرای پرسشتامب های پژوهش   
ییع کروعا صیرت کرفیب اسک لذا پیشتهاد م  شید در پژوهش  ب صتیرت مجازی و ایتیرعی   ب دلیا ش 

های آت  در فرصتک های متاستب پژوهش های  از این دسک در  سایرکارکتا  اور اعر صیت کیرد   ا   
تیجب  ب ایتکب پژوهش  ب صتتیرت همبستتی   اجرا شتتر  لذا جهک کستتب عیایج دقیق تر پیشتتتهاد م  

  سایر روم ها هماعتر مراخ ت آزمایش  میرد  ررس  قرار کیردشتید اررات این میغیرها  ا استیفاده از   
 ستتیاری از مریرا  و ستترپرستتیا  و کارکتا  اور اعر  در  خش های مخی   اط  ات کاف  از پریره   
دلبسی   کاری عرارعر از این رو پیشتهاد م  شید  رای این کروه ها   کارکاه های   ب وسی ب میخصصا  

ر کردد تا  ا آمیزم های مرتبا  ا مر  این پژوهش   ب داعش متسجم  دسک حیزه رواعشتتاست   رکزا  
یا تر  پیشتهاد م  شید از این مر   ب متظیر طراح  و  رعامب ریزی یک ال یی مراخ ب ای رواعشتاخی  

  ا هرت ارت ای دلبسی   و تیهر  ب کار اسیفاده شید   
 

 منابع
خاعیاتره و خاعیاده کار  ا اشتتتییا  و  -(  را  ب تیارض کار1392افیختاری صتتتیتادی  ز  و  اوری     ل  

  23-99(  22ل 2  مج ب رواعشتاس  اجیما  رضایک شغ   در کارمترا   
کتفراعر  ین الم    مریرا  (  ارزیا   و ستتجش میزا  وفاداری کارکتا   ب سازما    1324امیرا   ح  ل
  1دوره   کیفیک

کر تیارض کار خاعیاده در را  ب (   ررستت  ع ش میاعج 1391 شتتی ره  ک   درویشتت   م  و کرای   ا  ل 
میزش  های آمیا  تیارض  ین کارکتا  و  ارکاری  ا فرستیدک  شتغ   در پرسیارا  ز   یمارسیا   

  11-21  1فص تامب مشاوره و روا  درماع  خاعیاده  درماع  شهر اهیاز  
(  را  ب سرمایب رواعشتاخی  و 1391خسترو شتاه   ا   هاشتم  عصترآ ادی  ت  و  یرام   م  ل     هادری 

(  1ل 12 پژوهتره های شتخصیک  ا رضایک شغ   در کیا رارا  کیا خاعب  میم  شهر تبریز   ویژک 
312-312  
  ا  ررستتت  را  تب میتییتک در م یا کتار و تیهر کاری کارکتا  در  اعک ستتتام   (  1322ح ی    ا  ل
عامب کارشتتاست  ارشتر رشتیب رواعشتتاست  صتتیی  و سازماع   داعشکره رواعشتاس  و   یم        پایا 

 تر یی  داعش اه تهرا 
 شتتغا ترک  ب تمایا  یت ¬پیش(  1395  لم    دیباج   و   ر  ح  ریضتت    ا عیری    ت د اشتت  

 12 کار ری  رواعشتتاس   در پژوهش و داعش ستازماع    و شتغ    فردی   یاما استا    ر کارکتا 
  45 -54  (2ل
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ی میتییک در کار و ست مک سازماع   ا  (  را  ب1394رازی      اکبری  م   شتکیبا  ح  و مرز ا   م  ل 
  119-112(  1ل 2  اخ   در   یم و فتارویکارآفریت  سازماع   

 در( GSE-10ل  میم  خیدکارآمری  اورهای م یا  روای  و پتایتای    (   ررستتت 1325رجب   غ  ل
 و اهیاز چمرا  شهیر داعش اه شتتاست    روا  و تر یی    یم داعشتکره  شتتاست    روا  داعشتجییا  

  111-122  2های عیین تر یی   مج ب اعریشبمرودشک   آزاد داعش اه
(   ررستت  را  ب ا یاد میتییک در م یا کار  ا 1395رستتی ارخالر  ا   ستتی    م  و  ستت ری     م  ل 

سیمین کتفراعر رواعشتاس   وفاداری ستازماع  در می ما  دوره دوم مییست ب  م الب ارائب شره در   
 https://civilica.com/doc/593688   ازیا   شره از لیتک مشهر  یم تر یی  و سبک زعرک   

(  ع ش اخ   کاری استت م  و رهبری میتیی  ر تمایا  ب 1392متش  ب  و قر اع  پاچ   ع  لرضتتای 
(  2ل 2  فرهت  در داعش اه اس م ترک خرمک استاتیر داعش اه  ا ع ش میاعج  دلبسی   کاری   

22-11  
ر را  ب  ین (   ررستتت  ع ش واستتت ب خیدکارآمری تغییر د1391پیر  غ  لزهتر  تا     ع  و کریمیا   

  22-22(  2ل 3  عامب رواعشتاس  متبکپژوهشسرمایب رواعشتاخی  و تیهر  ب تغییر  
 یت   هزیستتی  رواعشتتتاخی   (  ع ش میتییک م یا کاری و تاب آوری در پیش1392ستتههیعر  ت  ل
  12-45(  21ل19  رواعشتاس  مج بکارکتا   
ازی کری تیاعمترسدلبستی   کاری  ا ع ش واس ب (  تاریر سترمایب رواعشتتاخی   ر   1392ستر  تر  خ  ل 

  21-15(  3ل 21  داعش و پژوهش در رواعشتاس  کار ردیرواعشتاخی   
 -کار تیارض خیدکارآمری و کار -خاعیاده و خاعیاده -کار تیارض را  ب  ررس (  1391  لی ستروسیاع   
 آمیزشتت  های¬ یمارستتیا  میاها ز  پرستتیارا  در زعاشتتیی  رضتتایک  ا کار خاعیاده و خاعیاده
 اده خاعی مشاوره رشیب ارشر  کارشتاس  عامب پایا   اهیاز شهر شاپیر جتری پزشتک     یم داعشت اه 
  اهیاز چمرا  شهیر داعش اه تر یی    یم و رواعشتاس  داعشکره

(   ررس  ع ش تیری  ری 1391شتمر     ا   فرهتمتری  ا   عیشتا یری  ع  ا  و  باست  ط ی   ع  ل   
ومین دوفاداری ستازماع   ر را  ب  ین میتییک در م یا کار و دلبسی   کاری  م الب ارائب شره در  

 تهرا     کتفراعر  ین الم    مریریک و حسا راری و حسا رس  پییا 
(   ررستتت  را  ب  ین دلبستتتی   شتتتغ    ا وفاداری کارکتا  در 1391ب ل خا  صتتتریق  م  و ختک

م الب ارائب شتتره در کتفراعر  ین الم    رویکردهای ای پستترا  ستتاوه   آمیزشتتکره فت  و حرفب
  پژوهش  در   یم اعساع  و مریریک

   ر ی رواعشتتتتاخی(  تاریر ستتترمایب1391طباطبای  عستتتب     م   ستتتبک رو  م  و ف ح   م  ب  ل
 1  فصتت تامب مریریک پرستتیاریخاعیاده در پرستتیارا    -دلبستتی   کار  ا ع ش میاعج  تیارض کار

  13-45(  1ل
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(  را  ب  ین میتییک و دلبسی   شغ   کارکتا  داعش اه آزاد 1395شتیرستیار  ه  ل   برال ه   م  و رزق 
  29-111(  2ل 22  مج ب آیتره پژوه  مریریکواحر   یم و ت  ی ات تهرا   

(   ررستت  را  ب  ین میتییک در کار و دلبستتی   شتتغ    ا 1392زای      لرمشتتادزه   و  و عاستتی 
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