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 چکیده

هزی هز رامش خون رست تز رم رین هر سازمازی  ه  نیاز  فظ  نراری  
ار تضمین کند. رامشمندترین نراری  هر  –هقز و هزلندگ  خونطریق 

سازماز   ییروی ریااازی  ا  رسااتب هنزهررین  روای رست تز کزه   
هاز و رزاری  شااایوزازی  ایز  اوان توا  گررا گیرنا هر رین   چازل  

رسااازد هادو ش وه  فاز ااار تبیین رررهمهااا  هریزا  ااومش    
 و خونشااایوززی  خزیورنه-کزاههاونکیظیت میدگ  کزای هر تبزاض 

رنارک شاااده و  گر رانیت شااا   تبدیلهر رسااازد یق   کزاکنز 
هون. ازاب  اازای ش وه  ار ک ی  کزاکنز  هم  تولید  هین خوش

 گرزنند ک  رمگل هروان نا هر ا کزاخزی  تولیدی و صااانبن  یهز 
گیری تصاازنز  نا گزلد نو یموی  یظر هر رساازد شاایوه 03ایز  ایهز 

روه امازی  و کننر  نا اطزلب  شرکت یززنند. رهاراهزی گرناوای گ
شنلا و -خاازیوره کاازاهاازلو-هااز شاااازااال اقیاازد تباازاض کاازانرنه

(ب شرسااهاانزا  رانیت شاا    رنارک شااده  رولدهز  8392همیزار )
(ب اقیزد خونشیوززی  ززارس  و 8396( ه  یقل رم گُرتاک  )9126)

ی ه  میدگ )شییر و کزاواب گیر( و اماو  اهت8392کزییانررس  )
 هز هزی هدست ااده رم طریق اوش تح یل ورایزیس( هون. نرنه9122

ریادرمه هازی ایراب تح یال ااااایرب اگرسااایو  خط  و اباازن      
اوان  AMOSو  SPSS24رزاراهزی ساازخنزای  هز رساانظزنه رم یر 

تجای  و تح یل گررا گرزت. ینزیج هدساات ااده یهااز  نرن ک  هریزا  
ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزای نا کزاکنزی  ک  نراری رفااازد 
-رانیت شاا    انوسااپ و شزیین  هااانند هزش  کزه  تبزاض کزا

خازیورنه شاااده و رم ساااوی نی ر هزش  رزاری  خونشااایوززی  نا   
 گرنن.   ایدب ا هین  هیهنری نرکزاکنزی  ک  خوش

خزیورنهب رانیت -کیظیات میدگ  کزایب تبزاض کزا  هیا: کلیید واهه 
 هین   ش    رنارک شدهب خونشیوززی ب خوش

A.Barazandeh., (Ph.D Candidate)., H.Samavatyan., 
(Ph.D)., A. Nouri., (Ph.D)., & M.R.Abedi., (Ph.D) 
Abstract 
Each organization tries to keep its valuable assets in order 
to guarantee its survival and development. Human 
resources are the most valuable organization asset; 
therefore it is necessary to reduce their challenges while 
increasing their actualization. The purpose of this study 
is to assign the quality of work life improvement 
program effectiveness on employee work-family 
conflicts based on perceived job security moderating role 
and self-actualization based on optimism moderating 
role. The research statistical population was 30 
production employees of NahanGol company at 
Borujen, who participated in the study based on random 
sampling in terms of two experimental and control 
groups. The data gathering tools included the work-
family conflict scale (Carballo-Penela & et al, 2018), the 
perceived job security questionnaire (Hockman, 1986 
quotes Goretzki, 2016), self-actualization scale (Faraci 
and Cannistraci ,2015) and the life orientation test 
(Scheier & Carver, 1985). Data were analyzed using 
repeated measures analysis of variance, path analysis, 
linear regression and structural equations model using 
SPSS24 and AMOS softwares. The results showed that 
the improving quality of work life training program 
reduces work-family conflicts in epmloyees with 
medium or low level of perceived job security and 
increases the self-actualization in employees who are 
more optimistic. 
Keywords: quality of work life, work-family 
conflict, perceived job security, self-actualization, 
optimism 
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 مقدمه

وای هزی هز رامش خون رساات تز رم رین طریق رررهمهاا  و ههرههر ساازمازی  ه  نیاز  فظ  نراری 

شدید راز تدایجزً اهمص شد خون ار رزاری  نهد. شزید نا رهندر شو  و تجهیار  اهم شمرنه ا 

هزی  روای رست تز رم نغدغ هز هانندب هنزهررین رامشاامندتر رم هم  رین اوران کزاکنز  ساازماز 

نا خدات ساازماز  و  ترکزااادری رین انزهع رامشاامند کزساات تز ایهز ییا انقزهلاً هنوریند ه  گوی  

میدگ   ترشمیق رنغز  تینولوژیی ب هزیرانمزش  و شیهرزت-رگنصزنی ت ییرر ازاب  گررا گیرید. 

 میدگ  یززذ و غزلدِ یق  ک  نوکزا و خزیورنه   فومه ایز  نو ارمهزی هر شاامصاا ب و ساازمازی 

 و کزا یکزاهر  ارهط (.8392ب 9چویب کویدیفب کیم و رخزتیدگذران)ا  تأریررزررن هانند  هیهانر 

)تزا ینب ازلیننب اوییز و تورید هزشاادا  اثاتیز  و  انظ نو هر تجزاب و رساات سااوی نو خزیورنهب

رنارک و  شزال رینقز  رفازسز ب 0خزیورنه -کزا شدگ رایارین یین  س د(. هر رسز8397ب 8واهوو

 نظ ا سرایاشدگ  اوی هر ماین  رین هز ناش وه  ک  رلان  هیهنر هزشدخزی  ا و کزا  ایز ازنزا 

 2ه  همین نلیل اوشزیر(. 8394ب 4هز ب هزار و هوکانو ) وسو ب نیویسب اکرست شاده  انمرکا

 و کزا اطزلاز نا ا   ک  انبزاض یریگاهت کی شنور  ه  ار  خزیورنه-کزا تبزاض( 8390)

ا دشوی ا دهین ییزسزمگزا شنور  ه  زهزاب زی و ازنزا ماز ب رم  یزش یهزیریناگ لینل ه   خزیورنه

شلاوه هر ارزا یزاط وه  ک  هر رشضزی  انظ  خزیورنه و سرایاشدگى-تبزاض کزا کرنه رسات.  تبریف

شرواب مارشن  و )گلرنهار نچزا اهیل ک کزاکنز تورید ههایاانى اوریى و اامى  اىخزیورنه نرانب 

نا  (.9019ذرکرب)یبیم ب یظری و رنزی ایز  ارتاپ گرننشم یرن ش    انظ   و هز (9010شوابات 

رزررن یهااز  نرنه شااده ( 8394) 7یاااو وا( و ا8338) 6ر وسااواک ب ه  ر  و یزسااهزی ش وه 

 رازت رم ه ب  گرنیدا رم نساات نرن  شاا ل اورا   خطر یزران  و ک  هز   هن زا بکرنه یلتحصاا

رین یوع   نهد. ی رزارهیهااانر هر ایز  تورید زهااازا ار  ا رین رار ک  شاااویدامانه ا  اوگبیت

هزشااند)تزا ین و خزیورنه ا -هزی رصاا   تبزاض کزایی  رم ایهاا  ب(8332 ب 2دریوویوو)هزتن 

 انظوا ه  تز سزمنا  گزنا ار شمص ک  رسات  شا     رایز  شا    یک  . رانیت(8397همیزار ب 

 رنرا  خون کزا ه  فرز ب هرگرراازید  شی یری و 1شااررزنمندری  میدگ  یک ریجزن رم رطمینز  یززنن
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کند شزال و نا ورگع اانن  هر رنارک  رسات ک  زرن هر رسزد ا  رسنناز  ا  ( 8397ب 9نرنه)کیم

رانیت ش    هز هر رین رسزد  (.8392ب 0یز ا 8397ب 8کند)هزلاش  ی  ار تهدید یم هقزی خزصا   

شنلاب -ا کزاهزلو8397 ب4خزیورنه ارهط  ابیود نرشان )شزاوب  یزارلدینب رگاز  و یقوی -تبزاض کزا

رال ساازمازی  اررر نا هرگررای تبزن  وش   رمو رفااازد رانیت نا کزا یی (8392ب 2ورا  و هزیده

  شاا    ورکن  ه  یزران (.9016کولیوید و رفمدیبهزشااد)هی م ب ساارلکب ا  کزا و میدگ ایز  

 رزررن ساارایا رشضاازی خزیورنهه   (9113ب 6یریشاا )کزاوا وه  صااوا  شزطظ  انظ  امین رساات

و  گ خزیورنطاق   هر رساازد شاا ل و  شاا    یزران تأریر اوب رم رین(8396ب 7توایرو لین زان)گرنن

 .(8396توایر و لین زانب ا 8394 یاو بواا ا8338سواک  و همیزار ب )ا ت ییر رستنتحصایلا   

  ش    و یزران (8392ب 2کزیوهزین و یزت کزا) یظیتک ک یدیرم رهبزن  یی ه  شنور    شا    یتران

رزررن)ا ب گی ااااو  و  ی ک  هر خونشندراهتأریرشلاوه هر  هم میز   شااا   ی گ و یکه  شنور  

 لحزظ( رم 8390ب 99واگزان و لینه) ز کنهر سااالااات کزا  نران( 8331ب 93ا اازیرم 8334ب1هازاتر 

ا توایر و 8392ب 98)شیرری  و سزلوین   و فملا  ر طررب و رزارنگ  ب اامزی ههدرشنو ابیت  

 هایزا خونشیوززیزی ب هزیانا  رانیت ش    رم لحزظرم رین او  .گذرا رسات تأریر( 8396لین زانب 

  (.8397)کیمب نرانرهمیت 

واهب )کوتزرنی انزهع و هزتوریزی فدرکثر  رم رساانظزنه هدو هز اوری  خونشاایوززی  یک زرریند

زرُحب )رساات یزشاا  رم ا  نا اهت اسااید  ه  تبزل  و لذ  (8337ب 90نسااروساایرد و لیرک 

ک  رسنبدرنهزی زرن ه  شون شیوززی  نا ش ل انجر ا . (8393ب94نی یوساه ب اویس و نارید  

تز زرن هز کاد تجرهیز  ه  یک انمصص  هزی رو ه  زب یت نااینداسمیت شنزخن  شده و توریزی 

 ه  نسنیزه  هز( ا  هدریت و)رسنبدرنهز تحقق (.8339ب 92)سیرگ ب رزررت ب سی ل و ل تادیل شون
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2 . Balz 
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 اوزقیت سااطوح رم هرخ  و( یظسشا ازیند ) ناوی رنارک  سااط  نا اوزقیت سااطوح رم هرخ 

ک  توسپ   ش وههنا  .(8397ب9)کرااب کنریک و ییلرست ارتاپ (اوگبیت) رنارک شاده  هیروی ِ

گذاریدید  اثات اوریهنزس  نا نواه یک ک  کازی  اهامص شد ( ریجز  گرزت 8390)8هوایازی

هر  اثات تظیر رسزد .ار یهز  نرنید هین راید وخوش و شازنیب  زی زخونشایو  ساطوح هز تری رم 

 هین خوش. (8397ب 0اواگز -وتزیا و یوسااافا ل8338کزاوا و شاااییرب )رسااات هین شزی  خوش

یک  کیظیت نرشااننو ی   (8338اینده)کزاوا و شااییرب  هرری زرن اثات رینظزار  کنندهانبیس

هزسااات)هی یناب نوهرو و ماز  هدترین( فن  نا 8399ب4هز)ل  و ووگذا رم سااامن  شااامص نا

کند و یمونی رم ری یاش ار نا ااایر شیوززی  احقق ا   رزررنرین رار رسانمررا   (.8393ب 2اولوو

و  (8336ب6هیجزی )کزاساننان -رینمزب رانمزش  هزییظری رسات چرر ک  انطاق هز   ایهزگوی نا 

 ییرر ت  یزش  رمرزررن  شمص  یهزیترولو (8331ب 7ریدرم مازی  اینده شا   )مرچر و زرد چهام 

 هز هین خوش بنا رین ارساانز .رسااتز    یهااشاا یندها  ریدرم مازیچهاام و یندهرم ا ایهزک رنارنا 

 سااازمگزای شااا    و نا توریدهونه و ا  همررهو رهدرتبیین  و ایایهریزا  رم هز ی  ساااطوح

گریکب ا وریده8396ب 1ا کوچویز ب ارئمدویکب زریزی و مرچر8394ب 2)یوتین و لنساوریهااانازخن  

 (8392ب 99لیاوایرساای و  ب هوئهما ورل 8398ازاتینب ( و ریجزن تحو )8392ب 93کلاسااو  و ره 

( و  تجزاب و 8398ب 98هین  هر خونشندراه زرن )ساازلمب صاااز و شدیز  خوش .هزشااد نرشاان  یق 

ب 90)ه  یقل رم شِروین و از رنارکازت  کا  ارارم ایهز ار تهاااییل نهنده ایدر  شدیدری  نریاااان   

 و اااامزی  ساالاان  ام   رم شیزادهزی اثاتب رم ریگااانرنه طیف هزگذران و رر ا ر (9012

(. 8333رسات)س ی منب   همرره 92ههاونی و سازمگزای  (ب8394ا کزاواب 8333ب 94اوری )سا ی من 
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ب  8)اونای وئا و گیرریدو ههنر رانمزش  کزاکرن ه  9هم گوی  خونکز رم طریق شی  هین خوش

 کزاواب شاااییر و)زرنیایز  رم ام   نا اورهپ (8392ب 0زالنو ب هزالینگ و تریویااااویوکا 8397

ری اقزه   ارهارنهزی هیجزی ب ههایان  ازرنیناو  ماین  ناو انجر شده ( 8393ب4سا رسانرو   

کزاوا و همیزار ب )هرری اثز  ی زه کنید ه  همرره نرانار ه  ااااامزی  رزررن سااالاات و رررهم 

 .(8392ب 2یوا لیوب چنگب هاوب چنب لیو و 8394کزاواب ا 8393

 تأریرنرنهازی شااا    کزاکنز   میادگ  کازای هر هرو   هین  هر رسااازد یق  کیظیات  خوش

ر  انقزهل کزا و تاأریر  شلاوه هر ا ا  (8397ب6میجیناگ )کیمب کازارتها ب ل ب ل ب هوا و   گاذران ا 

سیرگ  (ب 9170) 7هزی ورلنو رم ام   شورال اهم اوان تأکید نا یظری  خونشایوززی  خزیورنه و 

کیظیت  هزشااد.شیرراو  کیظیت میدگ  کزای ا (  8396)2(ب گروت  و گااات8339) و همیزار 

هزی خون ار نا شزی ک  ( 8394ب1فنیفب کزکس والمیدرکزای اظهوا  هز سازخنزا شویز رست) میدگ 

 93و کزا هنیزن راوشزی  ههاون شااارریپ میدگ نران) یز میدگ  خوب اظهو  چند هبدی ههایاااان 

کیظیات میادگ  کزایب اجموش  ری رم شیزادهزی اظید میدگ  کزای نا   هر رین رسااازد  (.8330ب

زررغت و  خزی ب-وا  اهنرک کزاهزی میدگ )یظیر خزیورنهب فومهسزیر احیپ کزا رسات ک  شزال  

ل ب هک و ا 8337ب99 اب رنورانم و ریاااانو و )خهااانونی ک   میدگ  و هازی رانمازش (  فومه

(ب 8337 ا و همیزار ب )و نهدگررا ا  تأریرار تحتاورهپ کازاکناز  هز کزا   کا    (8392ب98چاز  

 هزی کیظیت میدگ  کزایهریزا ( ابنقادید ک  رم طریق  8338) 90ییورسااانرر  و ک یات  شاااون.ا 

م ری ک  هشرریپ کزای ه  گوی سزمی زررهمک  اائولیت ایهز شازا  رست رم  یزهندناا هز سزماز 

ش وهه رر  . احیز سزمنسوناوای سزماز  ار  هزیماین نهنده هزشد و هم  هرری رزررن اذرب و اشد

 ور دهکزای و رینظزار  ش    اینتجره  تأریرتحتنایززنند ک  کیظیت میدگ  کزای شمص ابمو ً 

هم  رین  .(8396ا گروت  و گاتب 9017هررمیدهب سامزورتیز  و شزهدیب   )ی زه کنید ه گیرنا گررا 

                                                           
1 . self-fulfilling prophecy 

2 . Rodrigues & Girandola 

3 . Carleton, Barling & Trivisonno 

4 . Segerstrom 

5 . Liu, Cheng, Hsu, Chen, Liu & Yu 

6 . Kim, Karatepe, Lee, Lee, Hur & Xijing 

7 .  Walton 

8 . Grote & Guest 

9 . Hannif, Cox & Almeida 

10 . European Foundation for the Improvement of Working and Living Conditions 

11 . Van Laar, Edwards  & Easton 

12 . Lee, Back & Chan 

13 . Newstrom & Keith 
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نا ارساانزی هزلندگ  و شیوززی  کزاکنز  شزا   کیظیت میدگ  کزای  اطزلد گویزی ا  رسات ک  

  .(8392ت ق  ا  شون)ل  و همیزار ب  ایز  فیزت انظوا اذب و فظ  هرری سزماز  ه رسات ک   

 ی ساااواررر کزاکنز هر سااالاات اوری  و کیظیت میدگ   یازا ااازین  رم کیظیات میادگ  کزای   

هزی  هانند هرهمین رسزد کزاشنزسز  ی رر  هاین  ب(8392ب 9گذران)سنزسو و سین هزشزکدیا 

هزی هیهاانر و ادیدتر نا هز و ازاب  نرایدب هنزهررین ریجز  ش وه هز هرری ساازماز ک  رین چزل 

   .(8396)گروت  و گاتب اسدیظر ا ه ماین   روای رین 

 ک  ایز اسیدید  ینیج  رین هزی خون ه ش وه  نا (9010سازاهز ) ( و فیدای9018شنزه )

 کیظیتکیظیت میدگ  کزای و  ه  ترتید هز هین  و راید(اوریهنزخن  )رم ام   خوشسرازی  رهبزن

ارنب خااااروی و نران. نا رین ارساااناز فهااامن   واون ابنازنرای  و ااااانقیم ارهطا   میادگ  

هزی خون نایززنند ( ییا نا ش وه 8396)8( و ابظریب هرا ب هرا  و ااااا م 9012مرنه)ههرر 

 ش وه  هزیهین  ارهط  اثات ابنزنرا واون نران. یززن   کیظیات میدگ  کزای هز خوش کا  ایاز  

خزیورنه رم طریق کیظیت -( یهاااز  نرن کا  تبزاض کزا 9012مرنه )شازغوشب مراش ب مین   و نا  

 ش    کیظیت میدگ  هر ا زیت و گذرا هونه رستتأریرمیدگ  و ا زیت ش    هر زرسونگ  ش    

( یهز  نرن ک  رفازد رانیت نا احیپ 9016ینزیج ش وه  هی م  و همیزار  )اثات نران.  تأریر

ینزیج ش وه  هررمیده و  هزشاااد.میدگ  ا -کازا یک شزال سااازمازی  اررر نا هرگررای تبزن  کزا 

هزی شزخصرم ام   ار  خونشیوززی خزیورنهب رانیت ش    و -( کزه  تبزاض کزا9017همیزار )

( 8331)0 ئوتیایب ساااگین ر و ارورمولو ابرز  کرن.  کزاکنز  کیظیت میدگ  کزایگذرا هر تأریر

هزی اهم کیظیت میدگ  کزای یهااز  نرنید ک  اشااد و تبزل  کزاکنز  و رانیت شاا    رم ارلظ   

هین  هز خوش ندش وههاا  نایززن ط (8394) 4خوره و ایرمری هااانند. شااظزش ب ساابزنت ب رزهت 

نا هااگاااز   ش وههاا  ط  ( 8394) 2ارهط  نران. گررهز ب وینمن و ساادازنیخونشاایوززی  

هین  ارهط  اثات و ابنزنرا واون نران. ینزیج ش وه  شزاو نایززنند ایز  کیظیت میدگ  و خوش

خزیورنه ارهط  -( نا ایز  کزاکنز  یهاااز  نرن ک  رانیت شااا    هز تبزاض کزا8397و همیزار  )

  خزیورنه هز خداز  اززه  کزاکنز  نران.-نا ارهط  تبزاض کزاگر یلابیود نرشن  و یق  تبد
هز نا ماین  کیظیت میدگ  کزای ه  ش وه هیهاانر  نهد ک یهااز  ا هز شیهااین  اروای هر

یدا  ادرخ   نا اهت راتقزی شورال ورهان  ه  کیظیت و ه  ریدشرنرخن توصیظ   کیظ  یز اطزلبز 

                                                           
1 . Senasu & Singhapakdi 

2 . Jafari, Borji, Borji & Moslemi 

3 . Lautizi, Laschinger & Ravazzolo 

4 . Shafaei , Saadati, Sabetkhah & Mirzaei 

5 . Graham,  Weinman & Sadjadi 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0269215513511340
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0269215513511340
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ش وه  نا رین ماین  ریجز  ه  همین نلیل ا ریدخون گررا نرنهار نا نسااانوا کازا  میادگ  کازای   

هزی زر ی رین هدو صااوا  گرزت. هر رین رسزد  تحقق رین ش وه  نا ارساانزی و هون اروای  

 رید رم: ش وه  شازا 

تبزاض  ی رانیت شااا    هرکنندهرسااازد یق  تبدیل ههاون کیظیت میدگ  کزای هرااومش  .9

 .نران تأریرخزیورنه کزاکنز  -کزا

خونشیوززی   هین  هری خوشکنندهرسزد یق  تبدیل هرههاون کیظیت میدگ  کزای  ااومش .8
  نران. تأریرکزاکنز  

 
 پژوهش روش

 رین اازای ازاب  .هون امازیهاا ییم  ش وههاا  طرح نا گزلد امازیهاا  و رم یوع  ش وه  رین

یز  رم ا گل هروان هونید ک تولیدی و صنبن  یهز  کزاخزی  شازال کزاکنز  هم  تولید  ش وه 
و رطمینز  فزصاال  یظر ه  صااوا  تصاازنز  نا نو گروه کننر  و امازی  تقااایم شاادید 03ایهز 

 تز فد شاانزخن  یظیر انااایتب ساان و سزهق  کزالحزظ ان یرهزی امبیت رمگرنید ک  نو گروه 
 :شرح ذیل رست ه  ریجز  ش وه هرری رهارا رسنظزنه شده  .هزشند هم ن رایز 

  شنلا و -خزیوره کزاهزلو-خازیورنه رم اقیازد سااا  ساااررل  تبزاض کزا  -تبازاض کازا  گیری ریادرمه هرری
 رید الظزی کرویازخ ار نا سنج  و  اوری  رین اقیزد ار انزسد ایهز( رسنظزنه شد. 8392همیزار )
 تح یل شزا   هز رسنظزنه رم اقیزد اوری گاراش یمونید. نا رین ش وه  ییا  21/3  ه  اقدرا اشزیزی  
 هدست ااد. 70/3و اقدرا  رید الظزی کرویازخ  گررا گرزتهراس  اوان تزییدی 

  سااررل  رانیت شاا    رنارک شااده  93رنارک رانیت شاا    رم شرسااهاانزا   گیریریدرمههرری
( اوری  رین 8396( رسااانظزنه شاااد. گُرتاک  )8396) 9( ها  یقل رم گُرتاک  9126رولادهاز  )  

گاراش  26/3  ه  اقدرا او  رید الظزی کرویازخ ار نا سنج  شزیزی  شرساهنزا  ار انزسد  
و د ش  هراس هز رسنظزنه رم تح یل شزا   تزییدی  شرساهانزا    نا رین ش وه  ییا اوری یمون. 

 هدست ااد. 72/3اقدرا  رید الظزی کرویازخ 
  ساااررل  خونشااایوززی  ززارسااا  و   1خونشااایوزازی  رم اقیزد   رنارک  گیریهرری ریادرمه

و  رید الظزی ( رسانظزنه شاد. ایهز اوری  رین شرساهانزا  ار انزسااد     8392)8کزییاانررسا   
هز  نا رین ش وه  ییا اوری گاراش یمونید.  73/3کرویازخ ار نا ساانج  شزیزی  ر  ه  اقدرا 

 هدست ااد. 79/3رید الظزی کرویازخ و اقدرا  شد  هراس رسنظزنه رم تح یل شزا   تزییدی 
  ( ک 9122)شییر و کزاواب گیری ه  میدگ رسهنزا  اهترم ش هین گیری خوشانظوا ریدرمهه 

شزیزی  یام    رید. ب رسانظزنه گرنید رسات  هین  گیری خوشریدرمهانظوا ه  سارر   2 نراری
کزاییارب -گاراش شده رست)گوسنما26/3سزمی  رسااهزییزی  رین شرسااهاانزا  هز اوش نوییم 

                                                           
1 . Goretzki 

2 . Faraci & Cannistraci 
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( 9020خدرهمه ) ریرر  نا ش وه  نا اقیزد (. اوری  رین8397ب 9سزینزکزیزکزلداو  و زوا 
 گاراش شااده رساات.  اارید 28/3اط وب و شزیزی  ا  هز رساانظزنه رم  اارید الظزی کرویازخ 

 هدست ااد. 72/3نا رین ش وه   کرویازخ الظزی
نگیق  ه  طو   983تز  13ک  ازهین ا ااا  ههاات ه  گروه امازی  ط   هرری ریجز  ش وه 

و رزررن  (9)اطزهق هز ادو  هزی ههاون کیظیت میدگ  کزای ااومش نرنه شاااداهزا  ریجزایدا 
  نا هین  کخوش تأریرشس رم اهامص شد    گروه کننر  نا لیاات رینظزا ااومش گررا گرزنند. 

ا هین  یینو ا ا  ااومش خوش بتو اای  نرنه شااده رستگااامت ینزیج شیرراو  ا  ه  تظصاایل 
امازی  و کننر  رم هر نو گروه  شی  رم شااروع و شس رم شزیز  ادرخ  (. 8)ادو صااوا  گرزت

 . شمل راده  شی یری باوم 42شی  اماو  و  شس اماو  گرزن  شد و شس رم 
 

 . شرح جلسات مداخله بهبود کیفیت زندگی کاری0جدول

   اماو  شی  رارری و هریزا  اشنزی ب اشنزی  هز رهدرو و ابرز  9ا ا  

خوناامزی بهیجزی  و ازنزایا شنزسزی  خون ورگب  و خون ریده  هز هزی خوناگزه  واشانزی  اهزا  8ا ا  

 .(8331ب 0)کزاین ا و وال 8(ا ابرز  شنجره اوهری9018ا )رازا  یزیین ب 

رزیزا  رصلاح شانزخن  باشنزی  هز اظهو  رامیزه  شنزخن ب  اوش ب ابرز  اث   کزااادیز ابرز  رزیزا 0ا ا  

 (9016ب 2ا ک ینی 9017ب 4)هریاکزااادیز

ز ایای ت ییرب اشاانزی  ههزی هریزا شاانزساازی  اااازئل غیر گزهل ت ییر و گزهل ت ییرب ابرز  اهزا    4ا ا  

 (9016ا ک ینی ب 9018اظزهیم تحمل و شذیرشب اهزا  فرکت رم تحمل ه  شذیرش)رازا  یزیین ب 

 و هز نا اورهپب اشنزی  هز رهمیت هزمخوانگیریب رهمیت لحن کلا تظزهمیزه  ش ل سواایه رهمیت و  2ا ا  

ا هررمیده و 9018مهز  هد ب اهزا  گظت و شااانون رینقزنب اهزا  همدل  کرن )رازا  یزیین ب  تاأریر 

 (  8397ب 6ا ه و 9017همیزار ب 

خزیورنهب اهزا  فل اااازئل یزشااا  رم رخنلازز  هز خزیورنهب اهزا    -کزا تبزاض اظهو اشاانزی  هز   6ا ا  

 ( 8394ب7ا زریدان9017ادیریت ماز  هرری کزا و میدگ )هررمیده و همیزار ب 

شذیریب اهزا  ریجزن هین  رهمیت ااااائولیتب یکزااادابنزنرایب اشااانزی  هز اظهو  خون تقویات  7ا ا  

ا 8334سااازمی یک هریزا  کزای)ا  و همیزار ب نا تادوین و شیازنه   ب رهمیات اهااازاکات   ی رکال 

 (8393ب 2چزلوزای 

 اماو  شس رارری و یهزی  هندی امع (ب8336ب 1نسنمان)زری  و فقوق اهزا  ادیریت 2ا ا  

                                                           
1 . Gustems-Carnicer, Calderón & Forn Santacana 

2 .  Johari window 

3 . Cummings & Worely 

4 . Burns 

5 . Kleinke 

6 . Bloom 

7 . Friedman 

8 . Chalofsky 

9 . Frisch 
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 بینی. شرح جلسات بهبود خوش2جدول
هدهین ب اشاانزی  هز اظهو   خوره  و اضاارر  ا  ب تمرین چزل  هزکمز  اظهو  رارری شی  اماو ب 9ا ا  

 (  9010ب 9اوئ -ابرز  اثات )ا یزاخونهم ب اهزا  شیه وی  خونکز 

هین  و راید و انبهد شد  ه  ا ب تمرین سزمیدهب اهزا  خوش-اشانزی  هز شایوه شزسامده  زبز     8ا ا  
   اماو -( و رارری شس9010اوئ ب -هزی ارهو  ه  ش ل سوناند)ا یزاغرگ  ب تمرین

 

. گرنیدی هبد اروا ا شد ک  نا ا ا هر ا ا  تیزلیظ  هرری احیپ کزا و خزی  نرنه ا نا 
تح یل اااایرب اگرساایو    بایراتح یل ورایزیس ریدرمه هزی هز رم طریق اوش تح یل نرنهوتجای 
 گرزت.صوا   AMOSو  SPSS24هزی رزاراهز رسنظزنه رم یر      سزخنزاینابز رل وی خط  و

 
 پژوهش توصیفی  هاییافته

 شنزخن  یموی  ه  تظییک نو گروه امازی  و کننر  اوانه شده رست.ب اهمصز  امبیت0نا ادو  
 

 های آزمایش و کنترلشناختی بر اساس گروه. مشخصات جمعیت3جدول 

  
فراوانی گروه 

 آزمایش
فراوانی گروه 

 کنترل

 سن
 

 8 0 سز  02 -03

 2 1 سز  43تز  06

 0 8 سز  42تز  49

 8 9 سز  46هز تر رم 

 تحصیلات
 

 4 0 نیه م

 6 4 کزانری 

 0 2 کزاشنزس 

 8 0 کزاشنزس  راشد

 سابقه کار
 

 8 9 سز  93کمنر رم 

 7 1 سز  92تز  99

 4 0 سز  83تز  96
 8 8 سز  89هی  رم 

 پژوهش های استنباطییافته
ان یر رفااازد  ه رسااتباهاامص گرنید 9و ا  گوی  ک  نا شاایل اطزهق هز ینزیج هدساات ااده 

-گر ارهط  هین رارری هریزا  ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزای و تبزاض کزاتبدیل رانیت ش   

                                                           
1 . Magyar-Moe 
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گر ارهطاا  هریاازااا  ااومش ههاون کیظیاات میاادگ  کاازای و تباادیاال هین خاازیورنه و ان یر خوش
 رست. خونشیوززی 

 
برنامه آموزش بهبود کیفیت زندگی کاری بر متغیرهای  تأثیرمدل مفهومی پژوهش برای بررسی . 0شکل 

 خودشکوفاییخانواده و -تعارض کار
 

هین  نا رهندری اطزلب  و ان یرهزی و خوششده رنارکنا رین اطزلب  نو ان یر رانیت ش    
 گیریاماو  و شی یری ریدرمهاماو ب شسنا ساا  ارف   شی  خونشاایوززی خزیورنه و -تبزاض کزا

ار نا اررفل امن ف ش وه   ی ورهااان ایزی ین و ریحررو ابیزا هریک رم ان یرهز 4شااد. ادو  
 نهد.یمزی  ا 
 گیریپژوهش به تفکیک گروه و دوره اندازه وابسته میانگین )و انحراف معیار( متغیرهای .0جدول 

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون 

 کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش متغیر
-کزا تبزاض

 خزیورنه
(3524 )

0578 

(3570 )
0581 

(3546 )
0542 

(3567 )
0543 

(3526 )
0542 

(3542 )
0580 

 خونشیوززی 
(3569 )

0597 

(3569 )
8542 

(3569 )
0581 

(3521 )
8526 

(3526 )
0580 

(3573 )
8502 

 
اماو ب نا سااا  ارف   شی  خونشااایوززی خزیورنه و -گیری ان یرهازی تبازاض کزا  ریادرمه 

 و ههاون کیظیت میدگ  کزای رررهمهااا  هریازا  ااومش ی کنناده انبیساماو  و شی یری  شس
گیری رم ار هراوان یمون. هز ههره ا تور  اقزیاااا  رین یمرر  ا  ک  رمطریق رساااتا  شزیدرای ررر 
گیری شده تور  اقزنیر ریدرمها  (9383ب 8کوار ب رُهیدر  و لوسزانو )9هزی انحن  اشدریده اد 

                                                           
1 . growth curve models 

2 . Curran, Obeidat & Losardo 
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زیند ررر ا اماو  و شی یری ار هر نو اولظ  شنهز  رررهمه  و شزیدرایِاماو ب شسنا س  ارف   شی 
 انبیس یمون.8شیل 

 
گیری شده در از طریق مقادیر اندازه "مداخلهپایداری اثر "و  "مداخلهمیزان اثربخشی "برآورد  .2شکل 

 آزمون و پیگیریآزمون، پسسه مرحله پیش
 

تور  ایار  اوزقیت رارری هریزا  ا  8و شیل  9هزی ترساایم شااده نا شاایلهز ترکید اد 
اوان خونشااایوززی  خزیورنه و -ااومش ههاون کیظیات میادگ  کزای ار هر ان یرهزی تبزاض کزا  

یمزی  نرنه شده 0 هررمش نرنه شدهب نا شیل AMOSرزارا هراس  گررا نرن. اد  یهزی  ک  نا یر 
رم  رب نو ان یر  رنارک شده و رانیت ش    ادرخ  رسات. نا رین اد  ررر انقزهل رارری هریزا   

هین  ییا احزسا  و هدساات ااده رست. ه  همین ترتید ررر انقزهل رارری هریزا  ااومش  و خوش
 نا اد  اوان رسنظزنه گررا گرزن  رست.

 
برنامه آموزش بهبود کیفیت زندگی  تأثیربرای بررسی  AMOSافزار مدل برازش داده شده در نرم. 3شکل 

 خودشکوفاییخانواده و -کاری بر متغیرهای تعارض کار
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گاراش شده رست ک  فزک  رم  2هزی یییوی  هررمش اد  هررمش نرنه شده نا ادو  شزخص
 هزشد.  هررمش انزسد اد  ا 

 
 تأثیربرای بررسی  AMOSافزار شده در نرمهای نیکویی برازش مدل برازش داده شاخص. 5جدول 

 شکوفاییخودخانواده و -برنامه آموزش بهبود کیفیت زندگی کاری بر متغیرهای تعارض کار

𝝌𝟐 شاخص 𝒅𝒇⁄  CFI GFI AGFI RMR RMSEA 
 306/3 348/3 198/3 146/3 179/3 820/9 هراوان

اااااقاااادرا  
 اط وب

 0تر رم کم
تر رم هاایاا 

1/3 
تر رم هاایاا 

1/3 
تاار رم هاایاا 

1/3 
تااار رم کااام
32/3 

 32/3تر رم کم

 
تور  ایار  رررهمهااا  هریزا  ااومش ههاون کیظیت هاز اررابا  ه  ادو  هراوان شزارانرهز ا   

خزیورنه و -میادگ  کازای و همگنین تادرو  ررر ا  ار تاز ارف   شی یری هر ان یرهزی تبزاض کزا    
ایار  رررهمه  رارری هریزا  ااومش ب تدرو  ررر  6اوان هراس  گررا نرن. نا ادو   خونشیوززی 

 هین و خوش رانیت شاا    رفااازد گر نو ان یررارری هریزا  ااومشاا  و همگنین ررر تبدیل
نرای گاراش شااده رساات. نا رین ادو  خطزی رساانزیدران و هگنین اقدرا رفنمز  اماو  ابن  

 پ یک اوشررساات. رل واینم هو  رساانرپ هدساات ااده ررررر  هز رساانظزنه رم رل واینم هو  رساانر
تور  ریدرمه نگت هراوان شزارانرهز و هز رسااات ک  ه  کمک ا  ا گیری رم نرنهاانن  هر هازمیمویا   

 (.9114ب 9زرو  و تیاهیرری )ر هز ار ریجز  نرنهمگنین اماو  زر ی 
 

برنامه  تأثیربرای بررسی  AMOSافزار برآورد پارامترهای اصلی مدل برازش داده شده در نرم .6جدول 
 خودشکوفاییخانواده و -آموزش بهبود کیفیت زندگی کاری بر متغیرهای تعارض کار

 متغیر پاسخ
برنیامه آموزش   تیأثیر ابعیاد  

 بهبود کیفیت زندگی کاری
 بر متغیر پاسخ

 SE* ضریب
ضیییرییب  

 استاندارد
*Sig. 

-تباازاض کاازا
 خزیورنه

 349/3 -649/3 012/3 -720/3 رررهمه  هریزا  ااومش

کنندگ  رفاااازد رانیت تبدیل
 ش    هر رررهمه  ااومش

073/3 949/3 767/3 398/3 

 862/3 -927/3 082/3 -897/3 شزیدرای ررر ااومش

 خونشیوززی 

 447/3 409/3 819/3 823/3 رررهمه  ااومش

هین  هر کنناادگ  خوشتباادیاال
 رررهمه  ااومش

912/3 327/3 138/3 346/3 

 660/3 -364/3 828/3 -320/3 ررر ااومش شزیدرای

 گیری هو  رسنرپ* احزسا  شده هز رسنظزنه رم اوش هزمیموی 

                                                           
1 . Efron & Tibshirani 
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رنه خزیو-هریزا  ااومشاا  ههاون کیظیت میدگ  کزای هر ان یرهزی تبزاض کزا 6هزتوا  ادو  
زی ان یرهنرای ه  و بیت اماونی  نا ه  طوا ابن  تأریررر رستب رگرچ  رین را خونشایوززی  و 

هز توا  ه  رینی  ارف   شی یری یاات  هین  راتاز  نران. ه  شلاوهرفاازد رانیت ش    و خوش 
هریزا  ااومش  هر  همه گرنن ک  رررا  مصاها  (Sig=  862/3نرا ییاات) ه  شس اماو  ابن 
 همه شون ک  ررره  طریق اهاازه ب اهاازهده ا  .نرشاان  رساات تدرو خزیورنه -کزه  تبزاض کزا

نرای یدرشااان  نا ارف   شی یری یااااات ه  شس اماو  ت ییر ابن  خونشااایوززی هر ادرخ   
  هزشد.نا ارف   شی یری ا  ا ( ک  هیزی ر شزیدرای ررر Sig=  660/3رست)

  نراری زی  ککنتوا  ه  ینزیج هدست ااده هریزا  ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزای نا کزا هز
ن ا هدیشونخزیورنه ا -شزیین  هانند هزش  کزه  تبزاض کزارفاازد رانیت شا    انوسپ و   

ن هریزا  رم ری شذیریهز تأریرتری نرشن  هزشندب ابنز ک  هرچ  کزااندر  رنراک رانیت ش    شزیین
و  شوننا کزااندر  ا  خونشیوززی  نارکرین هریزا  همگنین هزش  رزاری  ر هیهانر خورهد هون. 

 ز کنهین  کزااندر  نا راتاز  ااااانقیم رساااتب یبن  هرچ  کزاهز ایار  خوش تأریرایار  رین 
 هیهنر خورهد هون. ییاشذیریهز  رم رین هریزا  تأریرتری نرشن  هزشندب هین  هی خوش
گر هر ایار  اوزقیت هریزا  ااومش تر رم یق  ان یرهزی تبدیلانظوا رارئ  تصااویری اوشنه 

ریدرمه ررر رارری هریزا  ه  تظییک س  و بیت امن ف هرری ان یرهزی ههاون کیظیت میدگ  کزایب 
 گاراش شده رست.   7گر احزسا  و نا ادو  تبدیل
 

خانواده و -اندازه اثر برنامه آموزش بهبود کیفیت زندگی کاری بر متغیرهای تعارض کار .1جدول 
 گربراساس وضعیت متغیرهای تعدیل خودشکوفایی

 گرمتغیر تعدیل
 گراستاندارد متغیر تعدیل نمره

 متغیر پاسخ
9+ 3 9- 

 خزیورنه-تبزاض کزا -93/9 -23/3 93/3 رانیت ش   
 خونشیوززی  -09/3 82/3 26/3 خوش هین 

 
 کنزی هریزا  ههاون کیظیت میدگ  کزای نا کزا بشااوناهاازهده ا  7طوا ک  نا ادو  همز 

خزیورنه شده رست و -رید هزش  کزه  تبزاض کزارانیت شا    انوسپ و شزیین  نرشن   نارکک  ر
تور   اب هر رین رسزد ی یدرشن  رستتأریررید رانیت ش    هز ی  نرشن  رنارکنا کزااندری  ک  

پ رانیت ش    انوس نارکک  رین هریزا  ااومش  هرری کزااندری  انزسد رست ک  ر ینیج  گرزت
 رزاری شاااون ک  ایار  اوزقیت هریزا  ااومشااا  هر همگنین اهااازهاده ا   و شازیین  نرایاد.  
هین  هیهاانر ماین  ار هرری خوشرساات و  کنز هین  کزاورهااان  ه  ایار  خوش خونشاایوززی 

یار  ک  ا اائ  هز توا  ه  رین  .نسزماندی ههنر رم ادرخلا  کیظیت میدگ  کزای زررهم ا ههره
ین  هاوزقیت هریزا  ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزای هر رفاازد خونشیوززی  ه  ایار  خوش 

هین  ری هرری ههاون رفااازد خوشا ااا  8کزااند ورهااان  رسااتب یک نواه ااومشاا  کوتزه   
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  اکزااندر  رارر شد تز نا صوا  اوزقیت هنورید ه  شنور  هریزا  ادرخ   رولی ب شی  رم رارری هریز
 یظر 03ری هر اوی رص   ههاون کیظیت میدگ  کزای اوان رسنظزنه گررا گیرن. ه  رین انظوا اطزلب 

ه  اوش تمصاایص تصزنز  و یظر(  92)و امازی   یظر( 92)رزررن نا نو گروه کننر  گرزت وریجز  
 هین  نا سااا  ارف  هز اوان هراسااا  گررا گرزنند. اقیزد خوشهاز تازکید هر هم ن هون  گروه  

اد  هررمش نرنه شده نا  4شیل  .گیری گررا گرزتاماو  و شی یری اوان ریدرمهاماو ب شسشی 
 نهد.هین  کزاکنز  یمزی  ا ار هرری هراس  ررر ادرخ   ااومش  هر خوش AMOSرزارا یر 

 
 آموزش  تأثیربرای بررسی  AMOSافزار . مدل برازش داده شده در نرم0شکل 

 بینیخوشبهبود بر  بینیخوش

 

اماو  و یمره شی هین  خوشیااک شاازارانر کورایاازیس هین نو ان یر ااومش 4نا شااایاال 
تر رم اد  نا رین شیل یمزی  هین  ترساایم شااده رست ک  ه  انظوا رارئ  یک تصویر سزنهخوش

 هزی یییوی نرنه یهاده رسات. رم ایجزی  ک  اد  ترسیم شدهب رشازع شده رستب هنزهررین شزخص  
گاراش  2هررمش ا  نا یهازیات فد اط وب گررا نراید. هراوان شزارانرهزی رین اد  ک  نا ادو    

نرای هزش  ههاون ایار  ه  طوا ابن  هین ههاون خوش نهد ک  ادرخ   ااومشرید یهز  ا شاده 
ن  هیهین  کزااندر  شااده رساات و فن  تز ارف   شی یری ییا رین رزاری  نا ایار  خوش خوش

 نرشن  رست. تدرو کزااندر  
 

 تأثیربرای بررسی  AMOSافزار های نیکویی برازش مدل برازش داده شده در نرم. شاخص8جدول 
 ینیببرنامه آموزش بهبود کیفیت زندگی کاری بر متغیر خوش

 متغیر پاسخ
برنامه آموزش  تیأثیر ابعیاد  

 بهوبد کیفیت زندگی کاری
 SE ضریب

ضیییریییب 
 استاندارد

Sig. 

 هین خوش

 347/3 028/3 032/3 274/3 رررهمه  ااومش

رخنلاو ررر (شزیدرای ررر ااومش
اااو  و منا اااررفاال شااس ا 

 شی یری(
414/3 088/3 036/3 901/3 
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شی  رم رارری هریزا   هین اانن  هر خوش تور  هز رارری ادرخ  ا هد ک  یهااز  ا  2ینزیج ادو  
هین  کزااندر  ار رزاری  نرن و هر ایار  رررهمه  هریزا  ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزایب ایار  خوش

 .ااومش ههاون کیظیت میدگ  کزای هر ههاون رفازد خونشیوززی  کزااندر  رزاون
 
 نتیجه گیری و بحث

  نا ک یرزررن  ینا گروه امازیهز  نرن ک  هر رسزد ینزیج هدست ااده  رو ینزیج هراس  زر ی  
ادرخ    تأریرریدب تحتهرخوانرا هونه یرم شاااروع اطزلب  رم رفاااازد رانیت شااا    کمنر  یش

ط  اره نیر گرتبدیلرانیت شاا     رنارک رم و نا ورگع هیزهندکزا و خزیورنه  رم تبزاضرید توریااان 
رید)هرری اثز  شزاو و گر رانیت شااا    ار تزیید کرنهنی ر ییا یق  تبدیلهزی وه ش . رسااات

 گ خزیورنطاق   هر رساازد شاا ل و   شاا    یزران تأریرهز نا ش وه شلاوه (ا ه 8397همیزار ب 
یهز  ( 8394یاو )وا( و ا8338و همیزار ) سواک  هزیهراس  شده رستب هر رین رسزد ش وه 

 رازت رم ه ب  شااویدا رم نساات نرن  شاا ل اورا   تهدیدک  هز   هن زا بکرنه یلرزررن تحصاانرن 
  فدرگل سطش وه  نا رین  نهد. ی رزارهیهنر تورید زهزا ار  ا رین رار ک  هرید ایج ا شرریپ

  هزشااند.  رزاریو لیااازیس ا  کزاکنز  نراری ادراک زوق نیه م ازهق تحصاایلا  نیه م هونه و 
و راتقزی خونشندراه و رینظزار  رزررن رم خون و سزمازیهز  همرره رست سط  تحصیلا  هز گانرش 

 تمز شندراه خوننهد.  نرشانن اینده شا    اوشن و شزیدرا ار نا ایهز رزاری  ا    ک  گزشدتزً رینظزاِ
ن هزی رزررتورید ریدهو ا  ا  ذهنیت و رفازس  رست ک  یک زرن یاات ه  خویهنن خوی  نران

رانیت اوری  هزش  رفازد توریزی  زرن نا ( و رم ساوی نی ر  8331هرری اینده ار ناهرگیرن)ازیرمب 
 گرنن.( ا 8334ا  و همیزار ب هروم و هیزاگیری خویهنن خون هدو  ی رری  رم شورگد انظ  ا )

ا رین هزی اهم نا کیظیت میدگ  کزای رسااات میزن شاااونماازی  ک  یزران  شااا    ک  رم ارلظ  
( کزاکنز  ار هز یوش  تن  و هحرر  8392شنلا و همیزار ب -ا کزاهزلو8334رههاز )ا  و همیازار ب   

 یرتأرزرن رم خوی  و اینده خون و یانییزی  نران ار تحت ک  سزمن چرر ک  هرنرشت ک  اورا  ا 
هزشااد)ساازشز   خورهد نا ا  یق  نرشاان  هزی نی ری ک  ا نا ینیج  تمز  زبزلیت نرنه وگررا 

هزی رگنصاازنیبکزاهزی خزی ب ویزیف اررگان ب نروط ازی ب و غیره( ار هز چزل  اورا  کزایب زبزلیت
(ب زرن هرری 9113ی شورطف اثات و انظ  کزاوا و شاایرا)کند. رم طرو نی ر هز توا  ه  یظری ا 

هرری اسید  ه   هزی خون هز ازنزاهزی  رست ک اساید  ه  هر هدز  نرئمزً نا فز  اقزیا  رامش 
 روززص   نرشن  هزشدب شمص هزی ا  هدو ریجز  نرنه رساتا نا صاوات  ک  رین ازنزاهز رم رامش  

ه  هرنلی   ینورید ازنزاهزی خون ار ت ییر  شاامصاید. راز رگر نا صاادن ت ییر ازنزاهزی خون هرا 
  نا وی شروع ک  رفنمز  هروم ا  نا فزلت یزران  شا    میزن رست(ب شورطف انظ  اخدرنینهد)

دب شلاوه هر ایگ  گظن  شنهند. رلهبزع گررا ا کنند و شا  یظس رو ار ییا تحته  شیل گرزنن ا 
  خون نا ابرض یزران یکزا  ک  نا رورسپ میدگ ( رزررنی8338و همیزار ) سواک هر رسزد یظر 

 یرهر ابمو ً ییزایه یررم یریدبزهاازا گررا ه  یگررا نراید امین رساات نا ابرض خطر هز   شاا  
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 یلرار شمدتزً ه  نل ینگزهل گاو  رساات. ر  ساان یهزگروه یرساازل  کمنر رم سااز  23-03 کنز کزا
 هز انجر ه ی رین تن . ک ی رزهت رساات ناااده   یدشااد  و ورهااان   خزیورنگ یهزیتاااائول
 -کزا انظ   شاادگ ساارایا  کزاکنز  و همگنین هزی ادی هر ساالاات اااام   و اوری اسااید
ه  ناو  زرن و رم ایجز ه  کزا رم احیپ رنارک و ازنزا  رفازسز بک  هر رسزد ا   گرننا  خزیورنه

گررا  تأریرایز  ار ییا تحت  ازنزاهزیو  و شورطفگرنن اننقل ا نا خزیورنه  زرنی رواورهپ ایاز  
یزران  شااا    رید ( ییا ریهزا نرشااان 8392) (و یز 8397) ک  هزلاطوا همز شلاوه ا ها  نهاد ا 

 یرتأرتورید تحتنگیق  رم ورگبیت ییاااات و ا  یبن  رلارازً هزمتزب کزالاً ری رنارک  رساااتاقول 
کیظیت میدگ  ههاون ی ساازمی هریزا شیزنه برساازد همین  هر ییا گررا گیرن. هزی زرنیهرنرشاات

را ن  هرخوانیخزیورنه نا اوان کزاکنزی  ک  رم رنارک رانیت ش    شزی-هر کزه  تبزاض کزا کزای
هزی زرن نا راتاز  هز خون و زاری  اهزا ر هازب ااومش رین چرر کا  هر رسااازد  هون ارررریاد  هونه

چرر ک  ههاون  توریاد رفاااازد کننر  وی ار هاز  هرنه و رم رههاز  احیپ هیازهد    احیپ رطررو ا 
  هزی خون ار ه  صواتتر نغدغ کند تز هنوریند ه  طوا شظزواهزا  راتازط  ه  کزاکنز  کمک ا 

اطرح کنند و  اقزاز  راشااد ساازماز ( )رم گایل خزیورنه و نی رر  مری  هزو ه  نوا رم تن  کزاااد
-هزی یزش  رم تبزاض کزاهزی خون ش  هارید.  همگنین ناک اسیدنا رین ارسانز ه  سواهرنرشت 

رزررن ار رم رزرر  و تظریپ هز و نسااانمانهز هاین خازیورنه و راتقازی توریمندی نا ادیریت کرن    
ار نا اهت هرگررای تبزن   ب ایهزرزررن نا راتقزی کننر  میدگ  رنارک نران و هز توا  ه هرفذا ا 

 سزمن. کزا و خزیورنه اهنمو  ا 
انن  ا ادرخ   تأریرتحت یهز  نرن ک  هر رسزد ینزیج هدست ااده  نو ینزیج هراسا  زر ی   

تر نیهرم شااروع اطزلب  خوش  یک  نا ش یرزررن  یگروه اماز ناهر ههاون کیظیت میدگ  کزای 

  هز . رین ینیجریدنا ش ل خون هدست اوانه خونشیوززی  یهرر ینرها یه دیرا بریدهونه نیریرم ساز 

 من  هز ینزیج هونه و ه  طوا ( 8394اهزه  هز ینیج  هدست ااده نا ش وه  شظزش  و همیزار  )

ارن و (ب فهااامن 9010سااازاهااز )(ب فیاادای9018هاازی شناازه )کااااد شاااده نا ش وه  

گررهااز  و  (ب9017هررمیااده و همیاازار ) (ب9012(ب ا اااازی  و همیاازار )9012هامایاازار )  

 ترهینخوش ک  کزاکنز  و رزررنی هزشد.( هماو ا 8396( و ابظری و همیزار )8394همیزار )

سزمری  رم خون یهز  نهند)ازاتینب ک   شم یرنهزی شزخص و نگرگو  نران رفنمز  هانندب هیهنر

( رم 8398هین  رهندر هر خونشندراه زرن )سزلم و همیزار ب خوش (.8392ا ورل  و همیزار ب 8398

 گیریگذرانا ساهس رین رار انجر ه  شیل ا  تأریرفورنث  ه  شزسا   نا اثات طریق رسانزنهزی 

)ساازلم و همیزار ب یکزااادخونهزواهزی گرنن و او ا اثات زرن رم خون و رم اااایر شی ِتصااویر 

ازنزا  نهاد. طایب  رسااات کا  رین اوی  ررر خون ار یهزینزً نا شم یرن و  راتقاز ا   نا روار ( 8398

 ( رزررن8338ب و شییر کزاوا)خونتنظیم  ازنزا سزمنب ایگنز  ک  هر رسزد اد شمص انج ّ  ا 

 هرری ییا اهاایلا  هز اوراه  نا فن  و نراید اثات یاااانزً هیجزیز  رم ریهین اجموش خوش



  فاین سمزورتیز ب رهورلقزسم یوای و احمدا ز شزهدی براین هررمیده

   922 

لحزظ  هین رمرزررن خوش کنندب و ه  همین نلیل رسااات ک ا  تلاش خون رهدرو ه  ه نسااانیز

ب وریده8394نا سااط  هز ی  )یوتین و لنسب  ریزرنی وفرز  تبیین رهدرو و تایین ایایبهریزا 

هز گزنا ه  گذا رم نشااورای اایایاوزقیت ه  صااوا هرید و ( ه  ساار ا 8392گریک و همیزار ب 

ن ییمونی رم ری یاش گوی نا ر و کندرین رار رسنمررا ایهز ار نا اایر شیوززی  احقق ا  .هانند

)مرچر و زردب شااا    ریدرم مازی  ایندهچهااام رزررن رسااات. رین تایین ه  خوه  رم انظر نیدگزه

 ب هر رین رسزد( گزهل توای  رساات8336هیجزی )کزاسااننااانب-( و یظری  رینمزب رانمزش 8331

تمرکا هر گررا نهد.  تأریرری خون تحتریدرم کزاکنز  ار رم اینده فرز توریاد چهااام هین  ا خوش

ریدرم مازی  اینده ش    هانند ک  اطزهق هز و ناک ماز  هزگیمزیده نو انا  رم چهماوی زرصت

هز و و یز هررساازد یک ناک احدون اوی احدویت یزاحدونهز ا  کزاکنز  امین رساات هز ناک  

هزی  ک  احیپ کزای هرری ایهز ه  واون اوانه رساات و اوی ماز  هزگیمزیده رم کزا تمرکا کزساان 

کند ک  ترایحز ب رینمزب شیهااانهزن ا  هیجزی -یمازیناد. همگنین یظریا  رینمازب رانمازش      

هزشاااد. نا صاااوات  ک  هزب رهدرو و نیاز  کرن  هدو هز چ وی   رنارک ماز  ارتاپ ا زبزلیت

رینهز نا یظر گرزن  شاونب نا ا  صوا  رهدرو ه نداد  و رهدرز  ک  اینده ار  ماز  ه  صاوا  ه  

توریند نا رولویت گررا گیرید. نا اقزهلب ( ا خونشااایوززی نهند)رم ام   یهاااز  ا هینزی  خوش

اد  هن زا  ک  ماز  ه  صاااوا  احدون نا یظر گرزن  شاااونب رهدرز  ک  اواد ااریزی کوتزه

توریند نا رولویت گررا گیرید. نا ینیج ب کزاکنزی  ک  ماز  هزگیمزیده خون ار نا احیپ شوید ا ا 

 یزاحدونماز  ار ه  صاااوا   نا گیزد هز کزاکنزی  ک گیریاد) احادون نا یظر ا  کااااد و کازا  

هزی ادید ارتاپ هز شااا ل رفاااازد شزیین  نا اوان اهزا  یکزاااد(ب امین رسااات هینندا 

تورید ه  شنور  یک ان یر ری یاشاا  نا یظر ریدرم مازی  اینده شاا    ا یمزیندب رم رین او چهاام

اد  نا یظر گرزن  شااونب طو ی  مازی  ریدرممازی  ک  چهااماون و گزشدتزً رینظزا ا  گرزن  شااون

  نا هینراتقزی خوش .تز رهمیت هیهاانری هرری یزنگیری گزئل شااوید شاان  هزشااندرزررن تمزیل نر

هنزهررین یق  نران ( 8392 بر و همیزا ا لیو8394کیظیت میدگ  اوری  و اااامزی  رزررن )کزاواب 

اره ار هرری راتقزی  هینازیا  نا هادو اادرخلا  ههاون کیظیت میدگ  کزای    نیادی خوش نرشااانن 

ی . هم راتقز نهدار نا ایز   یکزااادخونهزواهزی  توریدک  ا کند خونشنادراه اثات رزررن هزم ا  

( و 8339)ساایرگ  و همیزار بهااانری ار نا شاامص هرری را اازی ییزمهزی شاایوززی  اوران رین 

سااازمن تااز رم طریق ا  ا  ( اهیااز8396و ریبطاازو نا رو)گروتاا  و گااااتب گری رزاری  کن 

ز  ناااد ِ هیهنر اریزب یتهزی هزلقوه رو نا سزماز  ه  شنور  یک انمصص ه  سوی ه شنزیاایل 

  رین هکند هزی اثاتب زرن ار نا فرکت ه  ساامت شیوززشد  هیهنر هدریت ا تیررا تجره  .یزهد

ک  تز چ  ریدرمه نا خدات تمزیل ه  شیوززی  هانندب هزی میدگ  هرفاد رینک  هم  تجره  زابن
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نریدب کننده شیوززی  ا نهنده یز تاهیلهزی  ک  ریاااز  ایهز ار ترگ شااوید. تجره رامشاایزه  ا 

رین  .هرشیس و کندشیدر ا  هزه  تیررا ای تمزیلنا ینیج  زرن  وشااوید ا  هرنرشاات شزیدراخوب و 

هزی رفنمزل ب هزم هم رزررن هین ب فن  نا صوا  هروم شیاتخوش یق هر ررر هدر  ابنزست ک  

هینه  شمیق شیرراو  ه   بی ه  خوی کزااادو رلقزی هزواهزی یز سارمیه ری توریند هجزی خونا 

و رم رین طریق ایگ و  یززن نسااترید هز کاااد کرنها  تجره اه ذا ک  رم  گهاازی ارههزی ناد

هوی  سازمیده ه   تجزاب نرنه و نا ارسانزی ا  شم یرن هبدی خون ار رصلاح یمونه و همگنز  نا   

تر تر هزشاااند رایدوراری هین.  همگنین رزررنی ک  خوشاهات ترگ  و شااایوزازی  گاز  هرنرایاد    

 م هه وی  خونکز شی هز وگوعچرر ک  کنند هزی ادرخ   کیظیت میدگ  کزای ار نیاز  ا هریزا 

گرنن و رم تر ا گوی( 8392زالنو  و همیزار ب ک)خوی  یکزااادا هزوا زرن ه  نا اهات اثاات  

 ریهزی ادرخ  تر هریزا رایدواری  ریدرمیچهمشااوید تز هز هز رزررن گزنا ا طریق ههاون خونرامیزه 

نا  ین هادرخ   اانن  هر خوشهمین انظوا ییا ب ه میدگ  کزای ار نیاز  کنندکیظیت ارهو  ه  

کمک کند تز رم طریق ههاون سط   کمنری نرایدن  یهتورید ه  رزررنی ک  خوشرهندری ا از  ا 

نا اهت تر رایدواری ااااایر ههاون کیظیت میدگ  کزای ار ب خون یکزااادو هزواهزی  هین خوش

 ط  کنند.  خون شیوززی 

تورید کیظیت میدگ  کزای ا ههاون  نایززت رین رست ک تور  نا یهزیت ایگ  ک  هطواک   ا 

 و ه  نیاز  ا  کزاکنز  میدگ  زرنی و ش    فل ابضالا   اهت گز  میرهنزی  نا ه  شنور  یک

تز مازی  ک  کزاکنز  نا ناو  یک سازماز  رفازد اارا  و   میررب هزشاد  سازماز  زرن و هزلندگ  

 وگ شاازشد یاینند  نا اایر شیوززی  شویزی   و احیپ ار هرری کزه  تبزا ز و ا زیت یینند

 ت ق  زرنی و سزمازی  رررهمها  ک  رین رار تهدیدی ادی هرری یمورهند نرشات  ر هون  هرری کزا

ینزیج یهااز  نرن ک   یی  رم نساانزوانهزی اهم و یواواری  ش وه  نا رین اااائ   هون ک  .گرننا 

میدگ  کزای نا اوان کزاکنزی  ک  رفااازد یزران  هز و ادرخلا  ارهو  ه  ههاون کیظیت ااومش

هزشد و ه  ایهز کمک کند تز هر تبزا ز  خون خصوصزً تبزا زت   ارررتورید د ا یش    شزیین  نرا

تورید میدگ  کزای ار ییا ه  شد  ا  انبزگازًو  ک  میدگ  شمص  و خزیورنگ  ایز  ار ناگیر کرنه

ادیرر   گ رین ش وه  رین هون کا  یهاااز  نرن چنزی  نسااانازوان نی ر  .ب زازئق ایناد  ناگیر کناد 

هازی خون تقویت کنند اره هرری ههاون کیظیت میدگ  کزای ایز  نا  هین  ار نا میراجموشا  خوش

تورید خاری خوش هرری گرنن. رین نسااانزوانهز ا ه  ساااهولت همورا ا  خونشااایوززی اهت 

زی هیک شیهنهزن کزاهرنی ااومش هریزا  هز و کزاکنز  ایهز هزشدب ه  همین نلیل نا گزلدسازماز  

 ههاون کیظیت میدگ  کزای خصاوصازً نا اوان کزاکنزی  ک  رفاازد رانیت ش    ریدک  نراید و   

ینزیج  تبمیمنا  گرنن.هینزی  هرری تقویت شیوززی  ایز  شیهنهزن ا ریجزن زضازی خوش  همگنین
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دی تولی کزاخزی یک  کزاکنز  ارن نا اوی هرهزیات ه  رین احدونیت ک  ش وه  رین ش وه  ا 

و  زرهنگ بخصاوصا  نا هروان صاوا  گرزن  و رایز  نران رین سزماز  رم یظر سزخنزاب و بیت   

ر ا ههزی  نرشن  هزشد توا  کرنتظزو  هزی نولن  و خدازت سازماز  سازیر  هز  اناایت کزاکنز   

ه  ن  و نا ایز  میز  هزی خدازت  و نولهمین رساازد هراساا  او ااوع رین ش وه  نا ساازماز 

    گرنن.اند شیهنهزن ا ش وهه رر  شلاگ 

 رین اقزل  رم هیچ سزماز  و راگزی  فمزیت نایززت ییرنه رست.
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