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 چکیده

 ی،شژش  اتماژ     ینرابلژ  بژ   بژ  شژ م ال ه ژ    این پژوهش   هدف: 

در شهر کرا نش ه  یشغل یتاز هض  یترض  یزانب  ا یج نیه ش یفرشنگ

بژشده اسژت.    یاز نژش  شاستژمگ   یفیره  پژوهش  وش ژ  روش: است. 

شتژمن  کژ    شهر کرا نش ه  ش غل درشهرهن ان  پوهش  یت ا   آا ر

ب شن . بژ  اسژمف ده   یانفر  993433آا ر این افراد برابر  7931در س ل 

یری انج م گرفت حجم گناشن   SPSS Sample Power افزارنرماز 

 ی. بژرا انمخژ   شژ ن    یاخششژ   یره  وصژ دف  نفر ک  بژ   432ناشن  

اسم ن ارد پرسشن ا  )پرسشن ا  ده پوهش  از  ایناطلا  ت  یآهرتاع

ش  ب  . دادهی ( اسمف ده گردیشغل یترض  یش ( ه )پرسشن ا شش  انشا 

چن گ نژ  بژ  ره     یشنه رگرسژ  یرسژشن پ یشاستمگ یباسمف ده از ضر

 یژی رها یژین و  یقژرار گرفمنژ . بژرا    یژل ه وحل یژ  شازا ن، اژشرد وجز 

 یه بژرا  شاچنژین رهایژی سژ زه   ش  از نظژرات امخصصژ ن ه   پرسشن ا 

 یژن کرهنسژ   اسژمف ده شژ . در ا    یآهفژ   یبشژ  از ضژر  آن ی ییپ  یینو 

 ی هپرداز  گرد SPSS یافزارنرم یطدر اح یآا ر یش پوهش ، داده

اتماژ  ی ه  شش   ینبدش  ک  نم یج پوهش  نش ن ایها: یافته است.

، ااژ  شژش    ه ا نژ دار  یمرابلژ  اتژم    یشغل یتب  رض شش  شیج نی 

: گیرینتیجه. فرشنگی ب  رض یت شغلی اروس ط ا ن داری هتشد ن اشت

شش  اتماژ  ی وسیژین کننژ ه قژشی بژرای      وشان اسمنس ط کرد ک  ای

بژ  افژزای  ناژره شژش      امغیر رض یت شغلی است؛ ب  ایژن ا نژ  کژ     

 یت شژغلی  وشان ش ش  افزای  رضژ یاشیج نی ه شش  اتما  ی افراد، 

  برای افراد بشد.

 فرشنگی، رض یت شغلی.، اتما  ی، شش ، شیج نی کلیدواژه:

 

A.Moradi., (Ph.D( 
Abstract  

Objective: The purpose of this study is to identify the 

relationship between social, cultural and emotional 

intelligence and job satisfaction in Kermanshah. Method: 

The research method was descriptive correlational. The 

statistical population of the study is the citizens working in 

Kermanshah. In 1397, the number of these people was 

334248. Sampling was performed using SPSS Sample 

Power software. The sample size was 240 people who were 

selected by cluster random sampling method. Two 

questionnaires (standard questionnaire for different types 

of intelligence) and (job satisfaction questionnaire) were 

used to collect information. Data were analyzed using 

Pearson correlation coefficient and multiple regressions by 

simultaneous method. To determine the validity of the 

questionnaires, the opinions of experts as well as the 

validity of the structure were used and to determine their 

reliability, Cronbach's alpha coefficient was used. In this 

study, statistical data were processed in SPSS software 

environment. Findings:The results of Pearson correlation 

show that there is no direct and significant relationship 

between social intelligence (r = 0.241) and emotional 

intelligence (r = 0.141), but cultural intelligence did not 

have a significant relationship with job satisfaction. The 

results of multiple regression show that social intelligence 

with (B = 1.223) and socioeconomic status with (B = 

0.798) were able to explain 0.32% of variable job 

satisfaction changes. Conclusion: It is inferred that by 

increasing the score of emotional intelligence and social 

intelligence of individuals, we can see an increase in job 

satisfaction for individuals. 
Keywords: Intelligence, Emotional, Social, Cultural, Job Satisfaction. 
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 مقدمه

 یترضژ  یکی از اشضش  ت اشرد ال ه   ان یشان ان حشزه  لشم اتما  ی، رضژ یت شژغلی اسژت.    

ه یژک   افژراد دارد  یتاشف  ینس زا ن ه شاچن یک ییه ک را یب  بهره هر یایاروس ط اتم  یشغل

، درآاژ ،  یر، و ژ  ی، بهژره هر یشژرفت در پ کنن هکاک  ال  یکاست ک  ب   نشان  یاؤهف  اس س

ه  ی قاشژم  دشنژ ه نشژ ن  یژن ا. شژشد یاژ  و هژ   یجژ د ه ب  ژ  ا  کنژ  یاژ  ال  یشرفتوشس   ه پ

کژ  در   شژشد یاژ  یفوش ژ  یاحت س ب   نژشان احت سژ   ینفرد از ک ر اه است. ا یک یمان یرض 

ک ر انجژ م   یجن اللش  اوک  ب  نم  ی ه ااکن است اللش   ششدیاوجرب   یفوکل یکانج م  یانمه 

افژراد   یرا بژرا  یامنژش   یزش یاست ک  چ یچن هتهه  چن ت نس  ی هپ  یک بن براین؛ ش ه ب ش 

 یتژت ن درکق بژل اروسژ ط   یشهشاژراه اسژت، ااژ  شژ     یزهبژ انگ .  اشاژ    کشژ  یا یراخملف ب  وصش

هتشد یک   ال اشتژب رضژ یت شژغلی فژرد       رف   ا م   است ک  4ک رههین(. 4242، 7)سشها ن

نخشاش  ش  بلک  هتشد ورکیسی از  شاال اخملف اشتب خشاش  ش  ک  فژرد در هحظژ  ا ینژی از    

رض یت شغلی ک رکن ن اشتب افزای  وشانژ یی  (. 4223ک رههین، شغل خشد احت س رض یت کن )

 داری ک رکنژ ن بژ  سژ زا ن    هفژ  ؛ افژزای  (7337، 9)رابینز ک ران ان ه ب لا رفمن ب زدشی ییک راه 

 (، افژزای  7911)ایرکاژ هی ه دیگژران،   سژلاات ه  اژر زیژ دور     (، افزای 7911)زار ی امین، 

کژ ش   ( ه 4229، 3)شژ نشن  (، افزای  ا ما د ه و ه  س زا نی7919)اروضشی،  الکرد ک رکن ن 

گ یتژژکنو ه  .شژژشدیاژژ (4221، 1)ثسژژ وینی یکششژژسژژختاسژژمرس ه وا یژژل بیشژژمری بژژرای  

بژر حتژب    یامفژ هو  راتیوأث  یب  یه اتما   یاقمص د تیرض ( ا م  ن  ک  4222) 6اسمینک اپ

خژشد   یشامژ   یرا برا یاقمص د تیوشان  رض یفرد ا ک؛ شاچنین ی نداشم  ب ش ه پی ا ش سشابق 

ه در نه یژت   کنژ  ه بژ ه کو   فیخشد را وض  یشام  یاتما   تیح ل رض  نیفراشم کن  ه در  

وارکژز   یاتما   رض یتبر ک  بیشمر  یاز ال ه  و تیرض  یاقمص د جیدر اشرد نم    تیوح اینک  

را پ سخ  رض یت اقمص دی( 4273) 3( ه گشیل4221) 1 نتشن، گریتشنت .بشدامف هت کرده بشدن  

شژ ال   یشژغل  یترضژ  بژ  طژشر کلژی     . نژ کنیاژ  فیرابل  و ر یرهان یش اثست ب  تنس  ی  طف

ب  احت س ت اربشط ب  اشمغ ل، ب   نژشان   ی  طف یراست. امغ یه رفم ر ی، فکری  طف یرش یامغ

                                              
1- Suleman et al. 

2- Caroline 

3- Robbins 

4- Shanon 

5- Sabatini 

6- Geyskens & Steenkamp 

7- Johnson & Grayson 

8- Goaill 
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ب  ا م  دات اربژشط بژ  شژغل     یفکر ی  یشن خم یرامغ هذت اش ره دارد. ی ، ون  یاث ل، فرسشدگ

ه دشژشار   یزبرانگچ ه  یاز نظر انل  یک  حرف  شخص کن یااحت س  ی نیشخص اش ره دارد، 

 یژر شژ ال آاژ ن ه د   شژ  آنک رکنژ ن اربژشط بژ  کژ ر      ش ییشهشاز  یرفم ر یراست. سرانج م، امغ

ااکژن اسژت بژر     یشغل یترض  ش ه است. یلوشک یرهه غ یا رظ شر ش ن ب   نشان ب ی ، ی نرس

 یر، اسژم ف  ک رانژ ان ه بژ لاخره رهنژق ک رانژ ان وژأث      ی، گژرد  اژ ه  یسژت ، غی، بهره هرییوشان 

 .(4242سشها ن، )بگذارد
اگژر افژراد در راسژم ی    رگذار بر رض یت شغلی، هض یت شششی افراد اسژت.  وأثییکی از  شاال 

شش  خشد ه امن سب ب  شششی ک  در هی غ هب است، اتیر شغلی خژشد را انمخژ   کنژ ، در آن    

( 7333) 7شژ نمر ه  یتاشژا شغل اشفق بشده ه از ف  هیت خشد رضژ یت بیشژمری خشاشژ  داشژت.     

است ه رابل  شژش    یش  در  الکرد شغلبینی کنن هپی  یناز بهمر یکیگزار  دادن  ک  شش  

 ییشژش  را وشانژ   ، (7377-7311) 4ینژ  است. آهفرد ب یقش ی ربت یچی هاش غل پ یه  الکرد برا

شژش   . (797: 7937)فخراهتژ دات ه شاکژ ران،   کن یا یففرد در قض هت، ادراک ه اسم لال و ر

حژل اتژئل ، وفکژر     یژزی، راسژم لال، برن اژ   شاچژشن   یامنش  ش ییتاست ه ق بل یذشن ییوشان 

افهژشم   یک. شش ، (467: 7934، 9گیرد )هشپ رتیرا در بر ا ی دگیریه  اسمف ده از زب ن ی،انمزا 

ا م ژ   ( 4222) 3نرگژ رد ن ارد.  یزیکیف ه ینی  احتشس، ی پ  گشن یچاست ه در هاقع ش یانمزا 

ب  نظر گ ردنر شا  افراد، انشا  شژش  را بژ     یتت،ن یریگق بل ان ازههاح   یتکا یکاست شش  

 .کنن یک ر ا یک یگرانشا  شش  در حکم اکال ب   ی دگیری ین ش ی امف هت دارن  ه در فرانتست

چهژ ر   اه شژش  شیجژ نی را اشژمال بژر    بر شش  شیج نی امارکز ش . (4223) 1شزیه گر یبرادبر

)قژ دری ه  ردیگیاژ در نظژر  رابلژ    تیریه اژ   یما  ات یآگ ش ،یمیریخشد ا  ،یاؤهف  خشدآگ ش

ب  ء انت ن ه اروسژ ط   یک  برا ب ش یا یشش  اتما  (. یکی دیگر از انشا  شش ، 7933شاتی، 

شش  اتماژ  ی را اشژمال بژر    ( 4227ه داشل ) شسنی نیاست. ا رو یتب اشا  ریبرقرار کردن بت

اشرد سنج  قژرار   یاتما   یه آگ ش یاتما   یش اه رت ،یپرداز  اطلا  ت اتما   س  اؤهف 

ه انژژ   یرهژژیبژژ ر وشسژژط ا یننختژژم یبژژرا یشژژش  فرشنگژژشاچنژژین  (.7933داد)وژژشن وژژت، 

در و ژ الات   یژ  ت  یاهگششژ   یژ دگیری  یژت را ق بل یده، شژش  فرشنگژ   یژن الرح ش . ا(4229)

ا م  ن : در اشاته   ش آن. ان کرده یفاهگشش  و ر ینب  ا یح ح یرفم ر یش پ سخه ارائ   یفرشنگ

                                              
1 - Hunter & Schmidt 

2- Alfred Binet 

3- Lopart 

4- Gardner 

5- Bradberry & Greaves 
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کژ  بمژشان از    ی فژت  ییآشن  یش نش ن  لائم ه  وشانیاب  زحات  ی ،ت  یفرشنگ ش ییتاشق ب  

 یژک ب  وشتژ  بژ  اطلا ژ ت اشتژشد،      ی اشارد، فرد ب  یناروس ط سشد تتت. در ا یدر برقرار ش آن

از رفم رشژ  ه   یچژ رچش  درک کژ ف   یژن اگژر ا  یکنژ ، حمژ   یناشژمرک وژ ه   یچ رچش  شژن خم 

ک  از شژش    آی یبرا یونه  از  ه ه کت ن یچ رچشب ینچن ین. و هب ش ن اشم   یاحلّ یشنج رش 

امفژ هت از شژش     ی، شششژی شش  فرشنگژ  یف،و ر ینبرخشردار ب شن . بر اس س ا ییب لا یفرشنگ

 رهد. یب  شا ر ا ی  طف ه یاتما  

ف  هیژت   یبژ  اثربخشژ   یلن یخشد در راسم  یذشن ش یییگیری از وشان ب  بهره ای وشانن  افراد

ای وشانن  راشنا  ه چ رچشبی برای ف  هیژت در  آگ شی از نش  ه هض یت شششی،  ین .ولا  نا  خشد

گفت افراد دارای شژش  وژ ریخی    وشانیااش غل امن سب ه شاراسم ی خشد ب شن . در این زاین  

و ریخی تغرافی یی ک رایی بیشمری  ش یگییوهتغرافی یی شتمن ، در اش غل امن سب ب  شن خت 

اژی وشاننژ     شژ  آنامن سژب بژ     یشژ  شش پی ا خشاشن  کرد. ب  شاین ورویب برای س یر اش غل 

الژرح   سژؤال ب  وشتژ  بژ  ال هژب ذکرشژ ه ایژن      رض یت نتسی بیشمری ب  شاراه داشم  ب شن . 

 شژهرهن ان چ  اروس طی ب  رض یت شغلی در بژین   اتما  ی، فرشنگی ه شیج نی شش ششد ک  ای

 یترضژ   یزانب  ا یج نیه ش یفرشنگ ی،شش  اتما   ینرابل  بح ضر،  یقوح  یا ل ؟ ش مدارد

  اش ام فر ی ب  شرح زیر است: است. شهرهن ان شهر کرا نش ه یشغل یتاز هض 
 

 قات انجام شدهیبر تحق یمرور

ه  ژزت نفژو بژ      یجژ ن یاروس ط شش  ش یبررس( در ال ه   ای ب   نشان 7327کریای ه کرای )

 تی زت نفو ه رض  نیب نیشاچن یشغل تیه رض  یج نیشش  ش نیب ن نش ن دادی شغل تیرض 

قره بیگلژش ه شاکژ ران    اسم ن زنج ن رابل  هتشد دارد. ییا لا ن اش هر در ا ارس راشنا  یشغل

خژ ا ت بژ     تیفیک رکن ن ب  سلح ک یشش  اتما   نیاروس ط ب  ای ب   نشان ( در ال ه 7933)

ب  این نم یج دسژت   اهتلام(  یدر حرم الهر اا م رض ) ل یشغل تیرض  یگرلیوشت  ب  ن   و  

ب   یه اه رت اتما   یاتما   یآگ ش ،یپرداز  اطلا  ت اتما   ،یشش  اتما   نیبی فمن  ک  

اثسژت   یگژر لین ژ  و ژ    نیهتشد دارد. شاچنژ  یاثست ه ا ن دار ۀخ ا ت رابل تیفیسلح ک

 ش .  ییخ ا ت و  تیفیک رکن ن ه سلح ک یشش  اتما   نیب ۀدر رابل یشغل تیرض 

چن گ نژ  ه رضژ یت شژغلی     یش شش وحت  نشان رابل  بین  یاال ه  ( در 7931حا انی )

آاشزشی شهرسم ن اششاز ب  این نمیج  رسی  ک  چهژ ر نژش  از    ش ییا رسم نبپرسم ران ش غل در 

رض یت  بینیی پش ال شش  کلاای، ای ن فردی، درهن فردی ه طسی ت گرای ن  ق بلیت  ش شش 

 یشژ  شژش   یژر امغ یشژ  اؤهفژ   ینکژ  بژ   نژ  نش ن داد( 7931یفی ه خلیلی )شر شغلی را دارن .

 هتشد دارد. یرابل  ا ن دار یشغل یب  فرسشدگ مییشخص یپو یرامغ یش اؤهف چن گ ن  گ ردنر ه 
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کژ  شژش     کژرد  یژری گیجژ  نم یشژغل  یته رض  یج نیشش  ش بینرابل   در( 7933ی )احاشد

کژ    نژ  نشژ ن داد ( 7933ی ه شاکژ ران ) اراد دارد. یرآن ن وأث یشغل یتدر رض  یج نی ک رکن نش

ه  ی الکرد شخصژ  یبرا یا ن دار ینب ی وشان پ یدارا یفرد ی نه شش  ا یحرکم یشش  ب ن

 ی ژ طف  یختمگ یبرا یا ن دار ینب ی وشان پ یدارا یدرهن فرد ه شش  یحرکم - یشش  ب ن

ه  یجژ نی شژش  ش  ینرابلژ  بژ  ( در پوهش  خشد ب   نژشان  7934) بهرام زادهه  سمشده نواد .بشدن 

اگژر اژ یران ه   ی بژ  ایژن نمیجژ  رسژی ن  کژ       ک رکن ن س زا ن آ  خراس ن رضش یشغل یترض 

بژ  احت سژ ت ه    وشاننژ  یک رکن ن  لاهه بر دان  ه وجرب  از شش  شیج نی ب لا برخشردار ب شن  اژ 

 شاطف اثست  شاال انل ی را در شم آایخم  ه اشکلات را ب  نحش اللش  ا یریت ناژشده ه بژ    

 یت شژغلی،  اشتشد در س زا ن را ب  انظشر افزای  رض ش ییانمخ   راشسردش ی ان سب ن س زگ ر

  افزای  دش .

: یشژغل  یتب  رضژ   یج نیاروس ط شش  شوحت  نشان  یاال ه  ( 4242ه شاک ران ) 7ا نشهس

 پخمشنخژشا پ کتژم ن   یسژر اژ ارس امشسژل  در خ   یرهس  یندر ب یال ه   ا ل  یکاز  یششاش 

اثسژت هتژشد    یشاستژمگ  یشژغل  یته رض  یج نیشش  ش یننش ن داد ک  ب ش ی فم انج م دادن . 

ه رفم ر  یکپ رچگی، ی، خشدس زیرهابط، ثس ت   طف یریتا نن  ا  یج نیدارد. پنج ب   از شش  ش

( در 4276ه شاکژ ران )  4شژکلا  بشدنژ .  یشژغل  یتاهژم رضژ    یشژ  کنن ه بینیی پ دهسم ن نش 

از چهژ ر ب ژ    ی؛ وجربژ  یژق وح  یژک : یشژغل  یته رضژ   یجژ نی شژش  ش وحت  نژشان   یاال ه  

 یت، ونه  کنمرل خشد ب  رض یج نیبشدن( شش  ش یبشدن،   طف ی، اتما  یتمی، بهزی)خشدکنمره

 از در ژ   6/77کژ    دشژ  یاژ نشژ ن   یشنرگرسژ  یژل وحل یجژ  داشت. نم دارییا ناروس ط  یشغل

سژ ی ی پژشر ه    .شژشد یاژ داده  یحوشضژ  یه یج نیک رکن ن ب  شش  ش یشغل یتدر رض  وغییرات

 و هژ   ب  آن اروس ط ه ششمگ ن  یش شش  ایزان وحت  نشان بررسی یاه  ال ( در 4273ارادی )

کژ  بژین ده امغیژر     نش ن دادنژ   کرا نش ه اسم ن اسلاای آزاد یش دانشگ ه ال ه   اشرد: س زا نی

( در 7333) 9گنژز  چن گ ن  ه ایزان و ه  ک رکنژ ن( رابلژ  ا نژ داری هتژشد دارد.      ش یشش )

ه ک  رابل  اثست  دش یانش ن نم یج هی وحت  نشان شش  ه رض یت شغلی انج م داد.  یاال ه  

 دارد. هتشد  یشغل بین شش  ه رض یت اتم یم

                                              
1- Suleman 

2- Shukla 

3- Ganzach 
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 رضایت شغلی

  :داردر هتشد یز ب  شرح یت شغلی  رض یس  نظر ا م   است ک  7شرانک

بژ   خشاشژ   یآنچژ  را اژ   : اهف: اگر انتژ ن  کن افهشم است ی نگر ایب: یازین یامروائکه ینظر -2

بژ   آن را  یب شژ  هقمژ   یزیشمر خشاش ن چیآهرد، خشنشد خشاش  ش .  : شرچ  انت ن ب دست

از دیژ گ ه نظریژ     گژردد. یاژ  ی هرد ن راضژ ین ب  دستخشنشدور خشاش  ش  ه اگر  ،آهرد دست

ش  ه ب  چ  ا  ار از نی زاینک  ایزان رض یت شغلی شر فرد ب  ده   ال بتمگی دارد: اهل  نی زش 

چژ  ا ژ ار از   اینکژ   . دهم شژشد یاژ  نیوأاچ  ایزان از طریق ک ر ه احراز اشق یت اشرد نظر 

 یاجژ  ینم .ا نژ  یاژ نش ه ب قی  نیوأانی زش  ه ب  چ  ایزان از طریق اشمغ ل ب  ک ر اشرد نظر 

ایژزان رضژ یت شژغلی فژرد را ا ژین       شژشد یاژ ک  از بررسی  شاال دسم  اهل ه دهم ح  ل 

 . (7931)اظفری، کن یا

ن ل   لژف    نشانب آنچ   ی زین ی ارهائک  ینظر برخلام  ین نظریدر ا ه گروه مرجع:ینظر -3

 ی زشژ  یه ن شژ  خشاستاست ن   ی  گرهشیش  ه     گ هیششد دیدر نظر گرفم  ا خشنشدکنن ه

نژ  بژرآهرده   کیت فرد را فراشم اژ یه رض  ی  آنچ  اشتس ت خشنشدین نظری. بر اس س ایفرد

رده بژ   کژ ت یط گرهه را برآهرده س زد شخص از آن شغل احت س رض یه شرا ش خشاستش ن 

  گردد.یان  اآن  لاق 

ت، ک، تژش دهسژم ن ، اشژ ر   یرهابژط انتژ ن   یبرقرار براس س این نظری  :یه روابط انسانینظر -2

، ی رکژ رهح شا  یسژسب افژزا   یای ژا  یررسژای غر ، احمرام، ب  افراد ه داشمن رهابط یپذ

 (.64: 7933ه شاکژ ران،   ین)رااژ  افراد دارد یت شغلیرض   ایق بره اثر  وشهی ش هه  یب زدش

ی  اشای اثژل شژرکت دادن   ش اششقک   ششدیای اثست زا نی در س زا ن و شیت ش زهیانگ

ی غیررسای نتژست بژ  اشژ ام    ش گرهه خ طرو لق، و شیت ش یریگمیوصاا ض ی س زا ن در 

س زا ن، ایج د شرایط فیزیکی ان سب در فض ی ک ر، اغن ی رهانژی ا ضژ  ه ... بژرای رفمژ ر در     

ی ن ژ ی،  شژ  پرداختی اثست ش زهیانگ ازتال دارد، وزریق ششن .  کنن هتیو شس زا ن ن   

یی کژ  سژ زا ن بژ  ا ضژ ی خژشد اشژ ا       شژ  تیارتحکتب ق رت، احمراز احمرام، دسمی بی ب  

 (.7933)پ ش ، کن یا

 ن  شاال  س رون  از:یدان . ایرا هابتم  ب  پنج   ال ا یت شغلیپ رسشن رض : ه پارسونینظر

 یآهرنژ  زنژ گ  یا ب  هتشد  درهن خشد ک یاخلاق ی زش یه ن یب  شنج رش  ش انت ن: نفو زت -7

گران اژشرد  ید یف  لاق  دارن  و  از سشی  ض ی  یش  طشرب  ش انت ن: شا  ییشن س  -4نن . کیا

                                              
1- Corman 



  لی ارادی

   955 

ن احتژ س  ی  ف  ان ایج د یوشانن  در ای  آن ن اک فمن  یران دریرن . ا یه احمرام قرار گ ییشن س 

ه  یاژ د  ی زش ین یارض  یشاشاره در پ ش انت نش : خشاسم  یارض  -9ب شن .  ک رس ز ر اؤثر ه یبت

 کدش  غ هسژ   وژر  ی  ت نش ن ایآن ن اؤثر است. وح  یت شغلیاار بر رض ن یان  ه ا یخش یا نش

یگژ نی،  ب ) آنژ ن اسژت   یشژ  ن خشاسژم  یه وژأا  یت شژغل یخ ات افراد ب  سسب   م حصشل رضژ  

ه  یجژ د خشژنشد  ینژ ن ا ک رکدر  یشژغل  شژ ی ف  هیژت بخ  بشدن شغل ه هذت: هذت -3 .(7934

 یقش کاحر یکن ن ک رک ن یت در رابط ایایه  ا یت: دهسمیای ا -1 ن .کیا یت شغلیرض 

  .یآیششد ب  شا ر ایانجر ا یت شغلی  ب  رض ک یزشیانگ

 ب یژ  اژی  شژ  ن س زا ک  کن ای وش یف را ه أات نش  چه ر پ رسشنزدیدگاه نظری پارسونز: 

 ،یکپژ رچگی  -9 ،انلسژ ق  -4 ،ش م ب  دسمی بی -7 :کنن  حل زا ن، طشل در پیشرفت ه ب   برای

 نظ م یک در ک  گیردای نظر در اتم ر اتما  ی نظ م  نشان ب  را س زا ن پ رسشنز. اهگش حفظ -3

 الژرح  آن در پژذیری ت ا ژ   اسژ س  شاژین  بژر  ه کن ای ف  هیت ت ا   ی نی وربزرگ اتما  ی

شژ   پ رسشنز بر این ب هر است ک  رض یت ه و ه  شغلی   ال ونظیم رهابط ب  ی در نظژ م  .ششدای

است. هی ن   اتما  ی را اجاش   انمظ رات رفم ری اسمنی بر شنج ر ک  وشسط احیط اتما  ی 

(. بژ  ولفیژق   7961دان  )رهزن بژ هم،  ششد، ایب  فردی ک  دارای یک اشق یت ا ین است، اه   ای

وشان نمیج  گرفت ک  رضژ یت شژغلی چیژزی    س زا نی ه ن   از دی گ ه پ رسشنز ای پذیریت ا  

 ب ش . رهد، نایش ن ایش ی اتما  یش  در ن  پ یسن ی ا ض ی ت ا   ب  انمظ راوی ک  از آنتز 

 

 هوش اجتماعی

 یاحت سژ ت، افکژ ر ه رفم رشژ      نیژ شژخص در درک ه فها  کیژ  ییش ال وشانژ   یشش  اتما  

 یام ژ د  فیو ژ ر  یدارا یش ست. افهشم شژش  اتماژ    اه ال نش ن دادن ب  آنه  کو گرانید

-4 .گژران یاز د یشژ ال آگژ ش  -7: اشمرک شتژمن   گریک یش  در ده   ال ب  آن یشاگ یاست هه

 یریژ گبژ  کژ ر   ییرا وشانژ   یاتماژ    شژش   .یاتماژ    یشژ  تیژ ه اشق  گرانیافراد ب  د یس زگ ر

. کننژ  یاژ  فیژ و ر گرانیب  د یه شا ه یاتما   یرفم رش  گران،یدهسم ن  ب  د یاروس ط یاه روه 

 ژتیژ اشف . رهدی افژژراد بژژ  شژژا ر اژژ    شژغلی   ژتیژ از  شااژل اؤثژژر در رض   یاتما  ژشژش  

 تیژ ه و ش ییاسژژت ه شن سژژ    ی یژ  شااژژل کل  یشاژشاره ارشژشن برخژژ  ژرانیش  ه ا  سژ زا ن

در  ک رکنژ ن سژ زا نه  را بژ  دنسژ ل خشاشژ  داشژژت.   شژمریشژر چژ  ب ی بژیک ا ی شاالژ ژنیچن

بژ  اشژ ام  ی بیک رکن ن سژ زا ن ه دسژم ییک را ژ یه افزا یبژ  انظژشر شا شنگژ سژ زا ن شژر

کژژژ  از شژژژش     یگلاژژژن افژژژراد   یشژژژ    فمژ  یقژرار دارنژ . بژژر اسژژ س  سژ زا ن در رأس

ه احت سژژژ ت خژژژشد ه    ج نژژژ ت یش چگشنژژژ   کژژژ   داننژژ ی برخشردارنژژ  ا  لابژژ یاتما  ژژ
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 یشژژژ   انژژژ  کژژژ  اهژ رت    نشژژژ ن داده  شژ  پوهش  کننژژ . ژژتینمژژرل ه ش ارا ک گژژرانید

حژژژل و  رضژژژ ت    یبژژرای شژژمریب یژژیه وشان   وژژریبهمژژر، رهابژژط درازاژژ ت پ  یاتما  ژژ

 یا م  نژ  کژ  شژژش  اتما  ژژ   یوک الژ پژردازان  ینظر .(7933)قره بیگلش ه شاک ران، دارنژژ 

. اغژز انتژ ن اسژت کژ  در قشژژر اغژژز ب زوژژ   اسژژت      ژیاهه اهژ رت ه اسژم  اد  ژت،یدر ح 

  نژژژشان اجاش ژژژ    را ب  یاتما  ژژ کژژ  شژژش  یگژژرید پژژرداز  نظری (7331) آن –بژژ ر 

 یشژژ یی کژژ  وشان  دانژژ ی ای شژژن خم ژژریغ یشژژ  ه اه رت شژژ  تیق بل شژژ ، تیاز ظرف یا

ی اژ  ژ یژ افزای لژژژ یاح یه فشژژژ رش   ژژژ ت یبژژژ  ا مض  ژژزیآا تیر برخژژشرد اشف فژژرد را د

 یدشژ  دارا  ش نرفم ر   قلان  از خشد ن کیرا دارد ه  گرانیدرک د ییوشان  یک  فرد یزا ن .دشنژ 

دشنژ ه  نشژ ن  شش  اتماژ  ی  (.7931ه شاک ران،  یزاده شهرب بک یاست)احا  یشش  اتما  

انج ا . افژراد بژ  شژش      یا گرانیاست ک  ب  خش  کن ر آا ن ب  د یفرد یش ییه وشان  ش تیق بل

 یبژ  ا نژ   یشژش  اتماژ     .کننژ   یاژ  ج دیرا ا یاشفق ور یب لا ا اشلا رهابط اتما   یاتما  

ه ف  یبرا یاز ااک ن ت است. شش  اتما   ی یگتمره هس کیدر  یاتما   یپرهر  اه رت ش 

از  یسژ یافهژشم ورک  نیششد. در ا یا فیو ر گرانیب  و  ال ب  د فرد نتست کی یکردن اه رت ش 

 یشر فرد .ستاز  ن  ر شش  ا یکی یاتما   یذشن یخشاش  بشد ه وشانان  ش ییش  ه وشان  س رت

 یلیدر اثر دخ هت  شاال اح یشش  اتما   زانیبرخشردار است. ا یشش  اتما   زانیا کیاز 

 یلژ یان سژب اح  طیدر شژرا  یشژش  اتماژ     نی. بن براکن یا  ایپ یه گتمر  اف   فم ییوجل

بژ لا  از حژ اکثر اسژم  اد     ی. افراد ب  شش  اتماژ    ینا  یرش  ا یاسم  اد ذشن زانیبراس س ا

  یژ در نظر 4273در س ل  7ت   ه شاک ران (.7931ه سلا ن،  یرخ نیکنن )اا یاسمف ده ا یذشن

ه  یسژسک دهستژمگ   یرشژ  یوشانژ  وشسژط امغ   یا اژشلا اژ   یخشد اثس ت کردن  ک  شش  اتما  

در سژلح   راتییژ ال ه   اسژم لال شژ  کژ  وغ    نی. در اردیقرار گ یاضلرا  اشرد بررس یهابتمگ

 ریژ در سژلح امغ  راتییوشان  سسب وغ یاضلرا  ا اشلا ا یه هابتمگ یسسک دهستمگ یرش یامغ

 ششد. یشش  اتما  

 

 هیجانی هوش

وشان یی اشف یت فرد را ک  شش  شیج نی یک دسم  از وشان یی ش  ه اه رت ش ی غیرشن خمی است 

در ا  بل فش رش  ه اقمض ش ی احیلی افزای  ای دش  ه ب    وغییر ا ششی ه وشان یی فژرد بژرای   

(. 7322و  هی، شش  ه ش ایت ه ایج د احت س اثست از زن گی ای ششد )نیکنژ م ه قژ روی فژر،    

ال ه  ت پیشین نش ن داده است ک  شش  شیج نی یکی از امغیرش ی وأثیرگذار بر رضژ یت  نم یج 

                                              
1- Job and et al. 
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شش  شیج نی ب  فرسشدگی شغلی رابل  انفی دارد ه بنژ براین شژش  شیجژ نی اژی     شغلی است. 

؛ از طرفی شش  شیج نی اژی وشانژ   ژ الی حاژ یمی در برابژر      وشان  رض یت شغلی را افزای  دش 

شژش  شیجژ نی بژ      (.4271، 7کنن ه سلاات شغلی ک رکن ن است)سین اسمرس ه   ال وتهیل 

ق رت وشان یی آگ ه بشدن از خشد، از دیگران، اشاته  ب  کنمرل وک ن  ش  ه وشان یی ولسیق ب  وغییرات 

ه شیج ن ش ی ش ی  ب    افزای  رض یت از شغل ه ا  هات در برابر اسمرس، اشف یت شژغلی را  

 (.7931، ارو   دش )افش ری ه فمحی

 

 هوش فرهنگی  

کنن  ه چگشنژ  بژ    دش  و  وشخیص دشن  دیگران چگشن  فکر ایشش  فرشنگی ب  افراد ات زه ای

ور  ال کردن ب  وشت  ب  شرایط احیلی است )فی ضژی ه  دشن ، راحتاهگشش ی رفم ری پ سخ ای

شژش  فرشنگژی    -7 ایرهی ه آن  شش  فرشنگی را در چه ر ب   الرح ای کن : (.7931دیگران، 

این اسمراووی بی نگر فراین ش یی است ک  افراد بژرای کتژب ه درک دانژ     : فراشن خمی-راشسردی

 افم  ک  افراد در اشرد فراین ش ی فکژری خژشد ه  . این اار زا نی اوف ق ایبرن یفرشنگی ب  ک ر ا

برخژشرد ایژ ن   کنن . اسمراووی شش  فرشنگی ش ال و هین اسمراووی پی  از دیگران قض هت ای

ذشنی در  ژشرت امفژ هت بژشدن     یش و  یل ن ش  فرشنگی، بررسی افرهض ت در حین برخشرد ه

ایژن دانژ  بیژ نگر     :دانشژی -شش  فرشنگی شژن خمی  -4 .وج ر  هاق ی از انمظ رات پیشین است

ذشنژی ه شژن خمی    یشژ  ن ش  دان   اشای ه فرشنگی است ه یش درک فرد از وش به ت ه وف هت

دشژ . تنسژ  دانشژی شژش  فرشنگژی اشژمال بژر شژن خت         ش ی دیگر را نش ن ایفرشن فرد از 

 یشژژ اژژذشسی، ارز  قژژ نشنی، شنج رشژژ ی و  اژژل اتماژژ  ی،    یژژ  سیتژژمم شژژ ی اقمصژژ دی ه

بیژ نگر  لاقژ  فژرد بژ  آزاژشدن       :انگیزشژی  -شش  فرشنگی -9 .ه زب ن دیگراست یشن خمییس یز

ش ی اخملف است. این انگیزه شژ ال ارز  درهنژی   از فرشن و  ال ب  افرادی  ش ی دیگر هفرشن 

دشژ ، در اشق یژت  ا ما د ب  نفتی است ک  ب  فرد ات زه اژی  ه یافراد برای و  الات چن  فرشنگ

ق بلیت  این رفم ر :رفم ری -شش  فرشنگی -3 .ش ی فرشنگی اخملف ب   شروی اثربخ   ال کن 

گیرد ک  برای برخشرد ی کلاای ه غیرکلاای را در بر ایفرد برای س زگ ری ب  آن دسم  از رفم رش 

رفمژ ری   یشژ  از پ سژخ  یاش ی اخملف ان سب شتمن . رفم ر شش  فرشنگژی اجاش ژ   ب  فرشن 

ک و  اژل  یژ آین  ه امن سژب بژ    ش ی اخملف ب  ک ر ایک  در اشق یت ششدیان لفی را ش ال ا

 (.4229ایرهی ه آن ، برخشردارن  )خ ص ی  اشق یت هیوه از ق بلیت ا لاح ه و  یل 

                                              
1- Singh 
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 معرفی مدل پژوهش و رابطه بین متغیرها 2مدل شماره 

 

 یقتحق یهاهیفرض

 هتشد دارد. دارییا نرابل  شغل از ایزان رض یت  فرد ه فرشنگیشش   بین .7

 هتشد دارد. دارییا نرابل  شغل از ایزان رض یت  فرد ه یشش  اتما   بین .4

 هتشد دارد. دارییا نرابل  شغل از ایزان رض یت  فرد ه شیج نیشش   بین .9

 

 روش پژوهش

، وح ی ی کای است ه راشسرد اژشرد  ش هیلوحله  یآهرتاع یش دادهوح یق ح ضر بر اس س نش  

 پژوهش   یت ا ژ  آاژ ر  . ب ش یا  یه شاستمگ یا یشیاز نش  پ یفپوهش ، وش  یناسمف ده در ا

نفژر   993433آا ر این افژراد برابژر    7931شتمن  ک  در س ل شهر کرا نش ه  ش غل درشهرهن ان 

نفر، بژ   نژشان    4292333سم ن کرا نش ه در غر  ایران ب  تا یمی ا(. 7931)بیون ی، ب شن یا

از ات حت کشژشر را بژ  خژشد اخمصژ ص داده      %7/17سیزدشاین اسم ن پرتا یت کششر، ح هد 

رهسم یی  % 9/92از تا یت اسم ن شهری ه  % 1/63 .هم از تا یت کششر را داردس %1/4است ه 

نفر تا یژت در سژن کژ ر دارد. از ایژن و ژ اد ونهژ         7629436اسم ن کرا نش ه ب هغ بر . ب ش یا

از تا یژت ف ژ ل اقمصژ دی را     %1/33. ب شژن  یاژ از نظر اقمص دی ف  ل ه ب ی  غیرف ژ ل   93/3%

. شهرسم ن قصرشیرین بیشمرین نر  اش رکت اقمصژ دی  دشن یان وشکیل را زن  %1/71اردان ه 

را دارد. شاچنژین شهرسژم ن   ( %91ه شهرسم ن تشانرهد کامرین نر  اش رکت اقمص دی )( 33%)

)بیونژ ی،  .تشانرهد بیشمرین ه شهرسم ن قصرشژیرین کامژرین نژر  بیکژ ری در اسژم ن را دارنژ       

از شا  افراد، دست بژ    ش دادهآا ری ه   م ااک ن گردآهری ب  وشت  ب  و  اد زی د ت ا   (. 7931

 هوش و ابعاد آن

 یهوش اجتماع رضایت از ماهیت کار

 رضایت از امنیت

 رضایت از محیط کار

 رضایت از حقوق و دستمزد

 رضایت از همکاران

 رضایت از سرپرستی

 هوش فرهنگی

 

 هوش

  هیجانی

 

 رضایت شغلی
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انجژ م   یریگناشن  SPSS Sample Powerافزار نرمب  اسمف ده از انمخ   ناشن  زدیم. برای این ک ر 

از آن تژ  کژ  در ایژن    انمخ   ش ن .  یاخشش  یره  وص دف نفر ک  ب  432حجم ناشن  ه گرفت 

ال ه   اح ق ب  پ راامر رگرسیشن امن سب ب  امغیرش ی اخملف پوهش ، سرهک ر داشژت؛ حجژم   

ک  بیشمرین برآهرد را از حجم ناشن  ب  دسژت داد،   432ناشن  براس س پ راامر رگرسیشن ب  ا  ار 

بژرای   32/2فژ ،  بژرای آه  27/2 فرضی پ ال گردد. حجم ناشن  ب  دست آا ه در این ال ه   ب  

ب  دست آاژ ه اسژت ه بنژ براین واژ م      21/2برابر  یصوشخق بلوشان ه ضریب و یین ی  ان ازه اثر 

 ا ی رش ی انل ی در انمخ   ناشن  در نظر گرفم  ش . 

ت ا   آا ری ش غلین در اش غل دههمی ه غیردههمی بشدنژ ؛   قین وح یدر اب  وشت  ب  این ک  

حمی خصش ی شم اشغشل ب  ف  هیت بشد، تزه ت ا ژ  آاژ ری    یاحرف بن براین کت نی ک  در شر 

ده ره  از  ن چژ ر شژ یم   یت ا ژ  اژشرد بررسژ   بنژ براین بژرای انمخژ      ؛ اژی آا نژ   ب  حت   

 یژری گناشنژ  : برای انمخ   افراد شژ غل در اشژ غل دههمژی از    آهریماسمف ده ب   ال  یریگناشن 

ه ره  دهم برای افراد ش غل در  ش ن ه امن سب ب  حجم ت ا   آا ری انمخ    یاطس  وص دفی 

اشژ غل   یبنژ  دسژم  از آن تژ  کژ     .گردی در دسمرس اسمف ده  یریگناشن اش غل غیردههمی از 

آق یژ ری ه هفژ یی اقژ م،     ؛7932)ح ی میژ ن ه اژرادی،    ش پوهش براس س آن چ  در ال ه  ت ه 

 :گردی ن گ ن  ب  شرح زیر و تیم  72 یبن دسم بی ن ش ه است، در یک  (7931

 
 مشاغل دولتی و غیردولتی یبنددسته: 2جدول 

 غیردولتی دولتی نام گروه شغلی ردیف

7 
آاشز ، پوهش  ه 

 خ ا ت اتما  ی

اسژژژم د دانشژژژگ ه، ا لژژژم، شژژژیای ان،  

 شن سب سم نفیزیک ان، رهانشن س، 

شغلی، پوهششگر، غشاص، انجم، اش هر 

 کم ب ار

4 
خلس ن، اهن س راه آان، ک رشن س ااژشر   هن لحال

 گارکی

 رانن ه و کتی، اوشبشس، قل ر

9 
کش هرزی ه انژ بع  

 طسی ی

اهنژژژ س کشژژژ هرزی، گیژژژ ه پزشژژژک،  

 دااپزشک، تنگلس ن، ششاشن س

 پرهر  ا شی

3 
، بژژ زیگر، ن شژژر، کننژژ ه یژژوهکژژ رگردان،  حشزه شنر

 سردبیر

 کژژ س، آشنگتژژ ز، آرایشژژگر،  ن ژژ  ، 

 خی طی

1 
اداری، اژژژژژژ هی ه 

 ب زرگ نی

حت ب ار، اژ یر اژ هی، ک رشژن س بیاژ ،     

 ک ران  ب نک، رهابط  اشای

ا یر فره ، ب زاریژ  ، سژردفمر، اژ یر    

 وشهی  ک رخ ن 

6 

حژژشزه پزشژژکی ه  

 سلاات

پزشژژک، تژژراح، دااپزشژژک، پرسژژم ر،    

، امخصژژص وغذیژژ ، فشریژژت پزشژژکرهان

 شگ هپزشکی، آزا ی

 دارهس ز، دارهخ ن ،  

هکیژژل، دفمژژردار، سژژردفمری، اشژژ هر   ق ضژژی، دادیژژ ر، پلژژیو، سژژرب ز، ک رانژژ   حژژشزه ح ژژشقی ه   1
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 غیردولتی دولتی نام گروه شغلی ردیف

 ح شقی احیط نظ ای نظ ای

3 
گردشژژژژژژژگری ه 

 شمل اری

راشناژژ ی گردشژژگر، آشژژپز، آ انتژژی،    ، ک ران  گردشگریک ران  ارش د

 شمل ار

 ب زیکن، هرزشک ر،   اربی ه ا رس هرزشی هرزشی ه سرگرای 3

72 

، یتژ و یوأس، تششک ر، ، اک نیکک ربرق احارشلال، نش نآو  فنی خ ا وی

، گژچ کژ ر، بنژ ،    ییششخشکو ایراوی، 

 سن  ک ر، نج ر

 

 ه از چه ر فرم پرسشن ا  ب  دست آا . اسم ن ارد از پرسشن ا   اشرد نی ز ب  اسمف ده یش داده

 ،یچه ر اؤهف  خشدآگ ش اشمال بر ک ( 4223) شزیه گر یبرادبر :هیجانی پرسشنامه هوش -2

شژش    (.7933)قژ دری ه شاتژی،    اسژت رابلژ    تیریه ا  یما  ات یآگ ش ،یمیریخشد ا 

هیکرت ه برای  یادرت گشی  در ق هب طیف پنج  43فشق ب  اسمف ده از  اؤهف شیج نی در چه ر 

 یچه ر اشهفژ   یی ی، پ 7931ه شاک ران در س ل  یگنج اسمف ده ش ه است.گشی   1 اؤهف شر 

 31/2 ،31/2، 19/2 بیژ رابل  را ب  ورو تیریه ا  یاتنا   یآگ ش ،یمیریخشدا  ،یخشدآگ ش

  ب  دست آهردن . 16/2ه 

آن را بژ    یدرهنژ  یب  دسژت آاژ ه ه شاتژ ن    32/2کل پرسشن ا  را  یی یپ  بیضر ن،یشاچن

آزاشن،  ییب ست آهردن رها یبرا کردن . نییو  397/2 یکرهنس   ب  ان ازه یاسمف ده از ره  آهف 

-ه ب ر شزیگر یبرادبر یج نیده آزاشن شش  ش نیب رسشنیپ یه شاک ران از ره  شاستمگ یگنج

 .بشد ا ن دار 27/2 یبشده ه در سلح آهف  61/2ده آزاشن  نیب یکل یآن اسمف ده کردن . شاستمگ

 ب  دست آا . 342/2در ال ه   ح ضر پ ی یی این ابزار برابر 

ه انژ    یرهژی بژ ر وشسژط ا   یننختژم  یبژرا کژ    فرشنگیشش   :یفرهنگ پرسشنامه هوش -3

در و ژ الات   یژ  ت  یاهگششژ   یژ دگیری  یژت را ق بل یشش  فرشنگژ  ش آنالرح ش .  (4229)

فراشژن خمی،   اؤهفژ  ه در چه ر  یفاهگشش  و ر ینب  ا یح ح یرفم ر یش پ سخه ارائ   یفرشنگ

پرسشژن ا  شژش  فرشنگژی در چهژ ر      .ان کردهشن خمی، انگیزشی ه رفم ری و ریف ه و هین 

گشی ، ب   انگیزشی  6گشی ، ب   شن خمی ب   3گشی  )ب   فراشن خمی ب   42ب  اسمف ده از  اؤهف 

این افهشم وشسط احاژ ی ه   گشی ( اشرد سنج  قرار گرفت. 1گشی  ه ب   رفم ری نیز ب   1ب  

ه بژرای اب ژ د بژ  ورویژب برابژر       371/2( ارزی بی پ ی یی آن ب  طشر کلی برابژر  7937ق سای )

بژ    112. پ ی یی این ابزار برای پوهش  ح ضر برابژر  ب  دست آا  32/2ه  37/2، 36/2، 33/2

 دست آا .
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( 4227ه داشژل )  شسژن ی نیاژ رو  پرسشن ا  شش  اتماژ  ی  :یاجتماع پرسشنامه هوش -2

 یاتماژ    یه آگژ ش  یاتماژ    یشژ  اه رت ،یپرداز  اطلا  ت اتما   بر س  اؤهف  اشمال

گشیژ  در سژ  ب ژ  اژذکشر ه بژ        47این پرسشن ا  نیز ب  اسژمف ده از   (.4223)وشن وت، است

رهایی بژ  دسژت آاژ ه     گشی  اشرد سنج  قرار گرفم  است. 1 اؤهف  شرت ات هی برای شر 

. اسژت  313/2ه  166/2، 114/2ه اب  د س  گ ن  ب  ورویب برابژر   364/2مغیر برابر برای این ا

 ب  دست آا . 333/2ایزان پ ی یی این ابزار در این ال ه   برابر 

 پژشل  دری فژت  ازای در کژ   اسژت  انظم ف  هیمی پیش  ی  شغل :7پرسشنامه رضایت شغلی -0

 اش رکت شر نش  ب  کلی طشر ب  است. پیش  ی  شغل داشمن ا ن ی ب  اشمغ ل ه ششدای انج م

 پیشژ   یژ   شژغل  یشن سژ ت ا   ا للاح در .ششدیا گفم  اقمص دی، اشمغ ل ف  هیت در افراد

 در اشژمغ ل . (7931 گیژ نز، ) ششدیا انج م انظم ح شق ی  دسمازد ا  بل در ک  است ک ری

  نشان ب .  ششدیا ش ایت وشهی  تهت در ک  است ف  هیمی ی  انت نی اقمص دی، کشش   ینظر

 کژ رگران در  اتژ  ی  ش ال ف ط ه ت ا ا یریت، ه سرا ی  اههی ، اشاد از ک ر وشهی ،   ال یک

بژ    یک فژرد از احت س ت س زگ ر ه ن س زگ ر است ک   یااجاش  رض یت شغلی است.  اشمغ ل

 یترضژ   در پژوهش  ح ضژر   .(7932)ح ی می ن ه ارادی، نگرن یاب  ک ر خشد  ش احت سآن 

کژ  وشسژط    4یشژغل  یفشژ خص وش ژ   شژ ه خلا ژ  ب  اسمف ده از پرسشن ا  اسم ن ارد  یشغل

 یژت ( در اب ژ د: ا ش یژ  گش 29)ش ال  ش هداده( وشس   4223) 9ینگر ین بشه یدانشگ ه دههم

ه  (7931)آق یژ ری ه هفژ یی اقژ م،     کژ ر  یط، ح شق ه دسمازد، شاک ران، احژ یک ر، سرپرسم

 2)بر رهی طیفی ا رج از از ک ر  ی اشا یتدر اشرد رض  ی گش یکدر کن ر  3اانیتب    یم  نه 

  اشرد سنج  قرار گرفم  است.( ب   نشان ناره ا ی ر یادرت  42و  

 

 سازه و آلفای کرونباخ برای پایایی روایی برای تحلیل عاملی
 کف یژت  آزاژشن  از وأییژ ی،    اژل  وحلیژل  انجژ م  تهژت  شژ  داده ا ماژ د  ق بلیت بررسی انظشرب 

شر ک ام از اب  د شش  ه  برای ا وریو این در آن ا  ار ک  گردی  اسمف ده(  KMO) برداریناشن 
. ب ش نای اجاش   این از ای گشی  شیچ حذم ب  نی زی بن براین ،رض یت شغلی ا ن دار بشده است

 وشژخیص  ه بررسژی  بژرای  کژ   امژ اهل  نتژسم    آا ری ش یره  از دیگر یکی آزاشن این کن ر در

                                              
1 - Job Satisfaction Survey (Jss) 

2- Abridged Job Descriptive Index 

3- Bowling Green State University 

توسط  یران،ا یطوجود ندارد و با توجه به شرا یشغل یفبعد در پرسشنامه خلاصه شده شاخص توص ینلازم به ذکر است که ا -4
 افزوده شده است. یشغل یتموجود در کشور به مجموعه ابعاد رضا یپژوهش یاتاز ادب یرویمحققان و به پ
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 بژر  کژ   اسژت  ب رولژت  کرهیت آزاشن رهد،ای ک ر ب    ال وحلیل انج م برای ش داده بشدن ان سب
 در ژ   31 حژ اقل  سژلح  در ب رولژت  کرهیت آزاشن. گرفت انج م نیز ح ضر ناشن  ش یداده رهی

 اطاینژ ن  اح ژق  بژ   تژ هل  ایژن  از حژ کی  نمژ یج  هذا. دش ای نش ن را داریا نی این اطاین ن
در وحلیل   الی ضرایب اشمراک ک  ا  دیری بژین  . داد اداا  را   ال وحلیل وشانای ک  دش ای

. کنژ  ن ش ه گشی  اذکشر را بی ن اژی ش یی شتمن  ک  وسیی 2Rان ، شا ن  فر ه یک انمخ   کرده
ش ی لازم برای رهایی بژ  اسژمف ده از وحلیژل  ژ الی ه پ یژ یی امغیرشژ  بژ         آزاشن 9ت هل شا ره 

دش . در این ت هل ا  دیر آهف ی کرهنس   برای اکثژر امغیرشژ    اسمف ده از آهف ی کرهنس   نش ن ای
دش . ق   ه کیژزر بژرای شاژ     گیری را نش ن ایبشده ه بن براین پ ی  بشدن ابزار ان ازه 1/2بیشمر از 

شژ  بیشژمر از یژک اسژت.     دش  ک  ا  دیر هیژوه شژر کژ ام از آن   مغیرش  ا ن دار است ه نش ن ایا
وشان  گشی  ش  را حشل یک ا  ار تاژع ه  وشان وشریح کرد ک  شر امغیر ب   نشان یک   ال ایای

 بر رهی یک احشر قرار دش .
 

 یاییپا یکرونباخ برا یسازه و آلفا ییروا یبرا یعامل یل: تحل3 جدول

 متغیر/مؤلفه متغیر
 تعداد

 هاگویه
 یآلفا

 کرونباخ
 قاعده

KMO 

 آزمون
 بارتلت

 درجه
 آزادی

 سطح
 معناداری

 
 شش 
 شیج نی

 222/2 47 239/136 313/2 344/2 1 یخشدآگ ش
 222/2 47 931/929 191/2 179/2 1 یریمیخشد ا 

 222/2 47 473/371 337/2 333/2 1 یاتما   یآگ ش
 222/2 47 717/637 342/2 321/2 1 رابل  یریتا 

 222/2 911 114/9266 334/2 342/2 43 ناره کل شش  شیج نی

شش  
 فرشنگی

 222/2 71 166/921 114/2 131/2 6 فراشن خمی
 222/2 6 332/711 177/2 632/2 3 یشن خم

 222/2 72 717/767 363/2 131/2 1 یزشیانگ
 222/2 72 121/799 663/2 644/2 1 یرفم ر

 222/2 732 716/313 662/2 112/2 42 گینناره کل شش  فرش

شش  
 اتما  ی

 222/2 47 633/339 364/2 163/2 1 یاطلا  ت اتما   پرداز 
 222/2 47 696/321 119/2 137/2 1 یاتما   یش اه رت
 222/2 47 343/931 133/2 149/2 1 یاتما   یآگ ش

 222/2 472 363/7313 323/2 333/2 47 ناره کل شش  اتما  ی

 
رض یت 
 شغلی

 222/2 71 969/341 367/2 379/2 6 ا شیت ک ر
 222/2 72 311/746 616/2 13/2 1 سرپرسمی

 222/2 6 247/771 693/2 677/2 3 ح شق ه دسمازد
 222/2 6 674/433 111/2 139/2 3 شاک ران
 222/2 72 372/971 194/2 114/2 1 احیط ک ر
 222/2 6 139/731 133/2 692/2 3 اانیت

 222/2 913 634/4323 331/2 372/2 43 ناره کل رض یت شغلی
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 هاتجزیه و تحلیل داده
ب شژن . بژ    نفژر زن اژی   34نفژر اژرد ه    791، و  اد پ سخگشی نبی نگر این است ک  از کل نم یج 

زن شتژمن ، ی نژی در ایژن     شژ  آندر   از  92/93ش  ارد، در   از آزاشدنی 7/11 س روی ح هد 
نفر از افژراد   32ک  و  اد  دش یاشاچنین نم یج نش ن  .پوهش  و  اد اردان بیشمر از زن ن است

 .شتژمن   امأشژل  ش آندر    1/11نفر ه ب   س روی و  اد  793در   اجرد ه  1/91ی  ب   س روی 
نفر در  13نفر پ سخگش؛ و  اد  432ک  از  دش یانم یج ح  ل برای هض یت انزل اتکشنی نش ن 

نفژر در   61نفر در انژ زل سژ زا نی، و ژ اد     77، و  اد یاات رهنفر در ان زل  32ان زل شخصی، 
ب   س رت دیگر این ا  دیر ب  ورویب  کنن یانفر نیز در س یر ان زل زن گی  73ان زل آپ روا نی ه 

 6/3در ژ ، گژرهه سژشم     1/91ر ژ ، گژرهه دهم   د 4/43بر حتب در   برای گرهه اهل برابر بژ   
 .ب ش یادر    3/1در   ه گرهه پنجم برابر  3/41در  ، گرهه چه رم 

شاچنین نم یج وش یفی برای ده امغیر سن ه وحصیلات ب  این ورویب است ک  ای نگین سن 
 گردانخژشد  یبرآهردش  یبر اسن  31/2 ین نف  ل  اطاس ل است ک  در  16/41پ سخگشی ن برابر 

 233/9ب  در نظر گرفمن انحرام ا یژ ر   .ب ش یا 71/46ه کران ب لای ناره  94/41ب  کران پ یین 
ه کران ب لای ناره  313/4ب  کران پ یین  خشدگردان یبرآهردش  یبر اسن  31/2 ین نف  ل  اطادر 

سژ ل اسژت کژ  در     99/73اچنین ای نگین ایزان وحصژیلات پ سژخگشی ن برابژر    . شاست 433/9
ه کژران بژ لای ناژره     36/79ب  کران پ یین  خشدگردان یبرآهردش  یبر اسن  31/2 ین نف  ل  اطا

 یبژر اسنژ    31/2 ینژ ن ف  ژل  اطا در  369/4. ب  در نظر گژرفمن انحژرام ا یژ ر    ب ش یا 12/73
 .است 913/9ه کران ب لای ناره  333/4پ یین  ب  کران خشدگردان یبرآهردش 

در اب  د  رض یت شغلیشاچنین ه  ش آنامغیرش ی اتم ل ه اب  د ب  وش یف  9شا ره  ت هل
 شیجژ نی  از امغیژر شژش    بژژ لاورین ایژژ نگین  کژ    دش یانم یج نش ن پژردازد کژ  اژیاخملف 

بژ    اژ یریت رابلژ   ه کامرین ای نگین اربشط ب  ب ژ    376/43ب  ا  ار  خشدآگ شیاربشط ب  ب   
بژرای   یاناشنژ  کژ  نمژ یج آزاژشن وژی وژک       دش یا. از طرفی نم یج نش ن ب ش یا 43/47ا  ار 

ا  ار وی برای اکثژر امغیرشژ  ه اب ژ د    ک   دش یاا  یت  ای نگین نظری ه ای نگین وجربی نش ن 
رای شژر  کژ  بژ   دش یانش ن  خشدگردان یبرآهردش  یبر اسن  31/2 ین نف  ل  اطاا ن دار است. 

خملف ا  دیر ای وشانن  از کران پ یین و  کران ب لا قرار گرفم  ه ق بلیت اب  د ا ش یی نگینایک از 
 و ایم ب  کل ت ا   آا ری را داشم  ب ش .
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 و رضایت شغلیهوش  های پرسشنامهمقیاس های توصیفی خردهویژگی 2 جدول

یر
تغ
م

 

 ابعاد

 میانگین
 انحراف

 استاندارد

 50/2 ینانفاصله اطم

 یبرآوردها یبر مبنا

 خودگردان

تفاوت معنادار 

با حد وسط  یانگینم

 یاسمق
تفاوت 

 میانگین

 نظری واقعی
کران 

 پایین
 .t Sigآماره  کران بالا

ی
ج ن

شی
  

شش
 

 376/9 222/2 777/3 246/6 241/1 132/1 47 376/43 یخشدآگ ش

 239/7 227/2 922/9 163/1 673/3 726/1 47 23/44 یریمیخشد ا 

 یآگ ش

 یاتما  
63/49 47 143/1 733/1 471/6 717/1 222/2 636/4 

 433/2 336/2 633/2 333/6 323/1 337/6 47 43/47 رابل  یریتا 

 496/3 222/2 932/6 412/47 13/71 676/73 33 49/34 شش  شیج نی

ی
نگ
رش
  ف

شش
 

 -373/2 223/2 -644/4 143/1 191/3 719/1 73 44/76 فراشن خمی

 442/3 222/2 36/74 497/9 917/4 372/4 74 32/3 یشن خم

 319/2 222/2 113/9 361/9 213/9 333/9 71 31/71 یزشیانگ

 699/2 271/2 332/4 313/3 137/9 337/9 71 69/71 یرفم ر

شش  

 فرشنگی
13/16 62 364/3 361/1 139/3 664/1- 222/2 373/9- 

ی
ا  

تم
  ا

شش
 

 پرداز 

 اطلا  ت
63/73 47 437/1 311/3 612/1 373/6- 222/2 974/4- 

 اه رت

 یاتما  
13/73 47 332/1 364/3 333/1 621/9- 222/2 471/7- 

 یآگ ش

 یاتما  
36/71 47 347/1 342/3 314/1 332/3- 222/2 29/9- 

شش  

 اتما  ی
13/19 69 793/77 273/72 727/74 331/74- 222/2 427/3- 

ی
شغل

ت 
ض ی

ر
 

 -113/7 222/2 -361/1 939/1 116/3 223/1 73 73/71 ا شیت ک ر

 -691/4 222/2 -971/77 294/3 971/9 633/9 71 96/74 سرپرسمی

ح شق ه 

 دسمازد
13/77 74 243/3 663/9 931/3 114/2- 337/2 423/2- 

 -364/2 294/2 -712/4 114/9 733/9 333/9 74 19/77 شاک ران

 313/9 222/2 113/73 639/3 113/9 434/3 71 31/73 احیط ک ر

 -331/27 222/2 -974/3 317/9 443/9 164/9 74 77/72 اانیت

 -713/4 239/2 -294/4 112/73 291/71 773/71 33 33/37 رض یت شغلی
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 نتایج همبستگی بین متغیرها

در  ه رض یت شژغلی  فرشنگی، اتما  ی ه شیج نی ا وریو شاستمگی بین شش  3ت هل شا ره 

بین شژش    ک  ب لاورین شاستمگی دش یا. نم یج نش ن دش یاپ سخگشی ن را نش ن  اب  د اخملف

رض یت از شاک ران است ه این ب   از رض یت ب  شژش  فرشنگژی   ب    فرشنگی ب  رض یت شغلی در

ک  این امغیر بژ  رضژ یت شژغلی در     دش یارابل  ا ن دار دارد. برای شش  اتما  ی نم یج نش ن 

از  رضژ یت از احژیط کژ ر   ب ژ    بژ   شا  اب  د رابل  ا ن دار هتشد دارد ه ب لاورین ا  ار ا نژ داری 

ک  شش  شیج نی در برخی اب ژ د   دش یاشاچنین نم یج ح  ل نش ن  .دارد رض یت شغلیامغیر 

. در نه یژت ایژن   ب شژ  ینا  د رابل  ا ن دار ب  رض یت شغلی رابل  ا ن دار دارد ه برای برخی از اب

ده امغیر شش  شیج نی ه شش  اتما  ی ب  رض یت شغلی رابلژ  ا نژ دار دارد ههژی     وشانیاک  

 شش  فرشنگی ب  رض یت شغلی رابل  ا ن دار ن ارد.

 
 یشغل یتانواع هوش و رضا ینب یهمبستگ یسماتر یجنتا 0 جدول

 
 آا ره

 انشا  شش 

 شش  شیج نی شش  اتما  ی شش  فرشنگی اب  د امغیرش 

 

 

 

 

رض یت 

 شغلی

 ا شیت ک ر
r 233/2 493/2 793/2 

Sig. 479/2 222/2 233/2 

 سرپرسمی
r 266/2 496/2 771/2 

Sig. 431/2 222/2 233/2 

 ح شق ه دسمازد
r 231/2 974/2 744/2 

Sig. 713/2 222/2 239/2 

 شاک ران
r 713/2 413/2 212/2 

Sig. 277/2 222/2 949/2 

 احیط ک ر
r 243/2 912/2 211/2 

Sig. 637/2 222/2 39/2 

 اانیت
r 237/2 437/2 213/2 

Sig. 736/2 222/2 413/2 

 کل رض یت شغلی
r 743/2 437/2 737/2 

Sig. 263/2 222/2 236/2 

 

 بینی رضایت شغلیبررسی پیش

از  بینژی پژی   ا  دهژ   ونلژیم  ه اتم ل امغیرش ی شازا ن وأثیر بررسی انظشر ب  ارحل  این در

شژ ی  فژرض یکژی از پژی    .اسژت  شژ ه  اسمف ده گ م ب  گ م شیشه ب  چن امغیره رگرسیشن وحلیل
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فژرض رگرسژیشن از   تشار است. برای بررسی ایژن پژی   ش ی شمرگرسیشن، اتم ل بشدن ب قیا ن ه

نش ن ( Durbin-Watson= 214/4)ا  ار دهربین هاوتشن ششد. آزاشن دهربین هاوتشن اسمف ده ای

 ش ی رگرسیشن شمفرضاز دیگر پی  -4 .خشدشاستمگی هتشد ن ارد ش ا ن هیب قک  بین  دش یا

است. برای اشخص کردن این هض یت از ده ش خص آاژ ری بژ     4خلی چن گ ن  ه ی  شم 7خلی

اسمف ده ب   ال آا ه است. ا ی ر اللش  برای ا ژ ار   3ه   ال وشرم هاری نو 9ن م ش خص وحال

. نمژ یج بژ  دسژت    است 1/4ور از برای   ال وشرم هاری نو کشچک ه 3/2ش خص وحال بیشمر از 

. این ده ش خص ا کژشس شژم   ب ش ای 22/7ه  334/2آا ه برای ده ش خص فشق ب  ورویب برابر 

نو ب  سات یژک کژ ش  پیژ ا کنژ  ه ا ژ ار      شتمن  ه انمظ ر ای رهد ک  ا  ار   ال وشرم هاری 

وژ    7ش خص وحال ب  سات یک افزای  پی ا کنژ . ن لژ  بژر  شژ خص وژشرم هاریژ نو بژین        

نه یت است ه ن ل  بر  ش خص وحال بین  فر و  یک است.   ال وشرم هاری نو بژرای یژک   بی

رشژ ی اتژم ل   امغیر اتم ل نتسمی از وغییرات آن امغیر اتم ل است ک  ب  هسیل  سژ یر امغی 

 شژ  فژرض پی از ر  یت  وشانایب  وشت  ب  ا ی رش ی فشق ششد. ا ل رگرسیشن خلی وسیین نای

ش ی رگرسژیشن ه انجژ م ایژن آزاژشن، بژ       فرضپو از اطاین ن از ر  یت پی اطاین ن پی ا کرد. 

 ششد: ش ی آن پرداخم  ایورین خرهتیوفتیر اهم

وشانتژمن   ب  ورویب  شش  اتما  ی ه شش  شیج نیر ک  ده امغی دش یانم یج ح  ل  نش ن 

وسیژین کنژ .    رض یت شژغلی را در   از وغییرات  99هارد ا  ده  رگرسیشنی ش ه ه رهی شم رفم  

( ه =T 167/6بژرای ایژن امغیژر برابژر )     Tا  ار  است؛ ب  طشری ک شش  اتما  ی اههین امغیر 

هارد ا  دهژ  گردیژ ،    یجژ نی شش  ش. در ارحل  دهم ب ش یا( Sig.T= 222/2ی )داریا نضریب 

. در ب شژ  یاژ ( Sig.T= 222/2) یداریا نژ ( ه ضریب =T 911/6برای این امغیر برابر ) Tا  ار 

ب  دست آاژ . ایژن ده    =394/2اینج  ب  هارد ش ن دهاین امغیر ایزان ضریب و یین برابر ب  

را وسیین ی شغل یترض  وغییرات درهنی امغیر ایزاناز  99/2امغیر رهی شم رفم  وشانتمن  ا  ار 

 کنن .

 
 

 

 

                                              
1- Collinearity 

2- Multicolinearity 

3- Tolerance 

4- Variance Inflation Factor (VIF) 

2
R
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 مرتبط با آن هایآمارهرگرسیون چندگانه و  0جدول شماره 

 متغیر پیش بین وابسته

ضریب  ضریب معیار نشده

 معیار

 Betaشده 

 آزمون

t 

 معناداری

Sig. B 
خطای 

 معیار

 رض یت شغلی
 222/2 167/6 934/2 737/2 449/7 اتما  یشش  

 222/2 911/6 912/2 741/2 133/2 شیج نیشش  

 ی ارزی بی ه براز  رگرسیشن چن گ ن ش ش خص نیوراهم

 ا  ار ا  دل لاوین ن م ش خص ا  ار ا  دل لاوین ن م ش خص

وحلیل 

 هاری نو
F 321/33 ا  ار ث بت Constant 373/41 

ا ن داری 

 هاری نو
Sig. F 222/2  ره Method Stepwise 

دهربین 

 هاوتشن
Durbin-Watson 214/4 ضریب شاستمگی پیرسشن R 113/2 

ضریب و یین 

 و  یلی
Adjusted R 949/2 ش خص وحال Tolerance 334/2 

 VIF 222/7 ش خص   ال وشرم هاری نو R-Square 943/2 ضریب و یین

 Std. Error of the Estimate 326/3 اسم ن اردش ها  ار خل ی 

 

 گیری  نتیجه

از  یترضژ   یژزان بژ  ا  یج نیه ش یفرشنگ ی،شش  اتما   ینشن خت رابل  بپوهش  ب  ش م  ینا

کژ  شژش     دشژ  یانم یج ح  ل از این ال ه   نش ن انج م ش .  شهر کرا نش هدر  یشغل یتهض 

 یجنمژ   رض یت شغلی افراد را در اب  د اخملف آن و شیت کنژ .  وشان یااتما  ی ه شش  شیج نی 

در اب ژ د   افژراد در اشژ غل ام ژ د    یشغل یان  یترض  ی نگینک  ا دش یاب  دست آا ه نش ن 

در ایژن پژوهش  شژش  شیجژ نی ه شژش        ت ا ژ  قژرار دارد.   طور از ح  هسژ  یینپ  اخملف آن

 ک  ب  شرح زیر وسیین ای ششن : اتما  ی از وسیین کنن ه ش ی رض یت شغلی بشدن 

بژر رضژ یت از شژغل    شش  اتماژ  ی  شش  اتما  ی: نم یج ب  دست آا ه نش ن ای دش  ک  

در  یشژش  اتماژ     ی نگیناشر چن  ک   دش یاب  دست آا ه نش ن  یجنم . وأثیر ا ن داری دارد

 ؛ت ا   قرار دارد طور از ح  هس یینپ  یاتما   یه آگ ش یاتما   اب  د پرداز  اطلا  ت، اه رت

ش  اتما  ی ه اب  د رض یت شغلی ا نن  رضژ یت از شاکژ ران، ح ژشق ه ازایژ ، اانیژت      بین ش اا 

 ی ا نژ  کژ  بژ  افژزا     ینبژ   دارد.هتشد  یماتم  ه ا شیت ک ر ه احیط ک ر رابل  ا ن دارشغلی، 

وسحر لازم  یزانا یشش  اتما  در . ی ب یا ی افزا یزآن ن ن یشغل یتافراد، رض  یشش  اتما  

اروس ط اژؤثر،   یبرقرار یش ه ش ال اه رت دش یحفظ ه گتمر  اروس ط ت را ب  ا  ا یج د،ا یبرا
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(، 7333، نژز  ) (7327) یه کرا یایکرنم یج ح  ل ب  ال ه   رهابط است.  ینحفظ ه گتمر  ا

( شاتش ای ب ش . ای 7933ه قره بیگلش ه شاک ران ) (7931(، حا انی )7931شریفی ه خلیلی )

اه رت ش ی اتما  ی در سژلح هسژیع ه گتژمرده ای دارنژ ، اژی      ک  افرادی وشان اسمنس ط کرد 

 اهژ رت  یژیژ ک راوشانن  اطلا  ت احیط اطرام خشد را وجزی  ه وحلیل ه پرداز  کننژ . در هاقژع   

 گژژر ید فژرد ج ن تینفژشذ بژر ش یبژرا آن ش  یژیبژ  وشان افراد در احیط ک ر این  یاتما  ژ یشژ 

ی ه ف قژژ  شاژژ رد   ژمیژ خژژشد را کنمژژرل کن   ین گه نژژ  ج نژژ ت یش ژمیژ شاندارد. اگژر نم یبتژمگ

در شژغل   یژژ یدر رهابژژط ک رآاژژ  ه اف ژژمیهتژژشد دارد کژژ  بمشان یشژژ نو کاژژ م،یب شژژ

و ژ رض،  تیریرهابژط، نفژشذ اروس طژ ت، ا  ژتیریبژر ا  یاتما  ژ یاه روهژ  .خشد داشم  ب شیم

 ژریژ وأثدر سژ زا ن   یاتژ   کیه وشر یگرهشژ یشاژک ر ،یسژ خم ر یارزشژ  راتییوغ ،یرشسژر

 .دارد ییبتژزا

ره  یژن ه از ا کنژ  یا ینافراد را وضا یشغل یتاست ک  رض  یاس س یرامغ یک یج نیشش  ش

رابلژ  اثسژت    یشغل یته رض  شیج نیشش   ین. بکن یا یکس زا ن را وحر یک یکل یبهره هر

کننژ ه   بینژی ی پژ ه  کنژ  یا بینیی پرا  یشغل یترض  ،شیج نیاش ش ه ش . شش   یامشسل

افژراد   یجژ نی شش  ش ی نگینک  ا دش یاب  دست آا ه نش ن  یجنم . است یشغل یترض  یاس س

یفی ه خلیلی شرنم یج ح  ل از این فرضی  ب  نم یج ال ه   ب لاور از ح  هسط آن در ت ا   است. 

(، سژلیا ن ه شاکژ ران   7934) بهژرام زاده ه  سمشده نواد(، شاچنین 7933ی )احاشد( ه 7931)

پژر   یک  در شژش  اتماژ     یاز ات ئل یکی. ب ش یا( شاتش 4276( ه شکلا ه شاک ران )4242)

 یگژران اژ ن کامژر بژ  د   در رهابط ششدیش شر ب    ا یناست ک  ا «ما  یش شر ات»رن  است، 

یر ک  شش  اتما  ی در رضژ یت شژغلی   وأثیم؛ پ  بگذار یررا ز یاتما   ینه کامر قشان زدهیبآس

وشان  داشم  ب ش  را در اب  د رضژ یت از شاکژ ران ه نیژز اژ یریت ه شاچنژین ا شیژت شژغل        ای

 یروژأث  پ سژخگشی ن  یشژغل  یترضژ   یره یجژ نی ، شژش  ش نم یج ب  دست آا هبر اس س ب ش . ای

 یج نژ ت احت سژ ت ه ش  یمب  ونظژ  یدرهن فرد یج ن ته ش یفرد یناز  شاطف ب ی. آگ شگذاردیا

 الکژرد بهمژر اشتژب     ی. از طرفژ شژشد یاژ بهمر  یقطر ینه  الکرد فرد از ا کن یاکاک  یانف

ی بژ لا اژ   یجژ نی ب  شژش  ش  افراد رس یا. ب  نظر ششدیا افراددر  یشمرب یشغل یترض  ریزیی پ 

 ییه اسمرس را بهمر شن سژ   ی یاحت س ن ااآن ن  یراداشم  ب شن  ز یشمریب یشغل یترض  وشانن 

در شش  شیجژ نی بژ لا افژراد دارای خشدآگژ شی شتژمن  کژ  از ایژن        . دشن یاه ک ش   کنن یا

پم نتیل ای وشانن  در راسم ی ا یریت شیج ن ش  ه نظم دشی بژ  رفم رشژ ی اتماژ  ی اسژمف ده     

خشد آگ شی بیشمری پی ا کننژ   نا ین . این هض یت ب    ای ششد آن ش  نتست ب  احیط شغلی 

 ه ب  ا یریت رابل  خشد ب  دیگران بپردازن .
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 پیشنهادها

 بژرد یه کنمرل رفم ر را ب لا ا یج ن تش یریتا  ییوشان  یج نیشش  شا یریت شش  شیج نی:  -7

هارد  یبآسژ  یگژران ه کامژر بژ  د   یژ ه د یبک  افراد در رهابط خشد کامر آسژ  ششدیه ب    ا

 یاژ ار ه اخژلاق  یدرهنژ  یکپژ رچگی  یج نی،شش  ش یش از اه رت یکی ش ینکنن .  لاهه بر ا

گفمژ ر، افکژ ر ه    یژ ن ا یکپژ رچگی بمشاننژ  در رهابژط خژشد بژ       ادافژر  شژشد یاست ک  ب    ا

 ب شن . یسن پ  یکرده ه ب  ا شل اخلاق یج دا ما د ا یگراندر د یش ن،ش رفم ر

 یشش  اتماژ   ض یمان ی شغلی افراد وأثیر ا ن داری دارد. پیشنه د ای ششد شش  اتما  ی بر ر -4

  یژ  یبرقژرار  یدرب ره چگژشنگ  ی دیاز افراد ااکن است اطلا  ت ز ی ریکرد بت تیرا ب  آاشز  و ش

بنژ براین لازم اسژت ابمژ ا     ش   ال کننژ . دانتم  نیب  ا وشانن یاحفظ رهابط را داشم  ب شن ، اا  ن

 شش  شیج نی ه پو از آن شش  اتما  ی افراد ا یریت ه و شیت ششد.

از تال  اح هدیت ش ی این ال ه ژ  شاپششژ نی بژین برخژی از اب ژ د ه اشهفژ  شژ ی شژش          

ک  و  ح ی پی  فرض ش ی رگرسژیشن را وحژت وژأثیر قژرار داد.      شیج نی ه شش  اتما  ی بشد.

یت ش ی این ال ه   اح فظ  ک ری افراد در پ سخ ب  سؤالات ه   م کنمژرل  نکم  دیگر در اح هد

 هض یت رهحی رهانی پ سخگشی ن بشد ک  در نم یج و  ح ی وأثیرگذار بشد.

 این ا  ه  از شیچ س زا ن ه ارگ نی حا یت دری فت نکرده است.

 

 و مآخذ منابع

شژش    تژ  یا  (. 7931ا ظژم)  ،ی سژ   ا ؛یس ،ی گریاهرنش ؛ سف ،یزاده شهر ب بک یاحا  -

ا لژع امشسژل     یه   د زشش یدان  آاشزان دخمر و نیدر ب ینید یریه تهت گ یاتما  

 .17-63 ص،  9شا ره  ،یمیه  لشم ورب یشهر کرج، ال ه  ت رهانشن س ی

(. اثر شا هی فرشنگی، ابمک ر اتما  ی ه قژشم گرایژی   7937احا ی، ی  ش ؛ ق سای، هحی  ) -

 .713-743،  ص 42اشسرد فرشن ، شا ره بر شش  فرشنگی، ر

(. بررسی رابل  بین حو انتج م ه ذشن آگ شی ب  رض یت 7931افش ری،  لی؛ فمحی، پریت  ) -

، 96، شژا ره  72شغلی: ن   ای نجی شش  شیج نی، فصلن ا  اش هره شغلی ه س زا نی، دهره 

 .713-793 ص 

دهره حرکژ ت انمخژب    کیژ آاژشز    ریوژأث  یبررس(. 7931سلا ن، زشرا )  ؛یارض ،یرخ نیاا -

ه  یهرزشژ  تیرینشتشان ن دخمر، پوهششن ا  ا  یبر شش  اتما   یا ن یرا یه یه ب ز کیمایر

 473-427،  ص43شا ره  ،یرفم ر حرکم
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 یتبژر رضژ    یسلاات اتماژ    یروأث یبررس(. 7931آق ی ری شیر، وشکل، هف یی؛ اق م، ط شره ) -

، ی کـاربردی شناسجامعه، (یژز )اشرد ال ه  : ک رکن ن ک رخ ن  گلت ن ب فت شهر وسر یشغل

 .732-717،  ص 3، شا ره 41س ل 

. آن یهـا و شـاخ   یشـغل  یتمندیرضـا  (،7934ی  ش ، ) پشری، زابلی اجی س ب یگ نی -

 فرشن  ا ن .وهران، نشر 

 یاهژ رو  یل)وک پش(، گزار  وحل ی ار(. وشس   کتب ه ک ر ه اشمغ ل پ 7931) یرض  ل یون ی،ب -

 -ه اشژمغ ل  ینیاشمغ ل اسم ن کرا نش ه، ا  هنت وشس   ک رآفر ین ایکبر د یک ر اسمن یرهین

 طرح وک پش.

 ـ  ی،رفمژ ر سژ زا ن   یشژ  ان  یخیبر وحژشل وژ ر   ی(، ن  7933)یمپ ش ، ابراش -  یفصـلنامه علم

 .34-17هل،  ص س ل اهل، شا ره ا ،یرفاه و توسعه اجتماع یزیبرنامه ر یپژوهش

 ، تژزهه، وهژران،   نیورتا ، احاژ  اجژ    ،یآزمون هوش اجتماع(. 7933آن . ) ،وشن وت -

 ی .پش  ریآزاشن  شرکت

 یشژغل  یتبژر رضژ    یاتماژ    ی ن   سژرا   ی(. بررس7932)ی ل ی،انصشر، اراد ی می ن،ح  -

 ـک رکن ن اداره و  هن اشرد ال ه  : اسم ن کرا نشژ ه،   ، 44سژ ل   ،یکـاربرد  یجامعه شناس

 .792-771،  ص 3شا ره 

پرسم ران شژ غل در   یشغل یتچن گ ن  ه رض  یشش  ش  ین(. رابل  ب7931) ی اج ی،حا ان -

فصـلنامه  شژ پشر،    یشهرسم ن اششاز، اجل  وشسژ   آاژشز  تنژ     یآاشزش یش  یا رسم نب

 .476-426،  ص 9س ل نهم، شا ره  ،یمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک

ورتاژ  دکمژر    خانواده به منزله ساختاری در مقابل جامعـه، (، 7961رهزن ب هم، ش ی ی) -

 احا    دق اه هی، وهران: نشر دانشگ شی.

ت یدانشگ ه ورب ، وهران،پایان نامه دوره دکتری، . فرشن  س زا نی ه رض یت شغلی(7911)زار ی امین، حتن -

 .ا رس

 یشژغل  یته رض  یج نیشش  ش ینرابل  ب (،7934، )، بهرام زاده احا رض فرزان  سمشده نواد -

 . اههین کنفرانو الی حت ب اری ه ا یریت.یک رکن ن س زا ن آ  خراس ن رضش

 یژپ شژش  چن گ نژ  گژ ردنر ه و    ینرابل  بژ  یبررس (،7931یلی، )خل یاه  ه یفی، ا غرشر -

 یاهالل ینآن ن در ا ارس شهرسم ن زاش ان. کنفرانو ب یشغل یب  فرسشدگ یرانا  یمیشخص

 ی.ه اقمص د ا  هام یریتا 
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فخراهت دات، نصیری؛ داههدی، اایرحتین احا ،  ا دی، سی رسشل؛ کریای ت هی ، ف طاژ    -

(. رابل  بین اه رت ش ی ا یران ب  شش  ش ی چن گ ن  آن ن در ا یران امشسل  شهر 7937)

 . 731-743شا ان، وح ی  ت ا یریت آاشزشی، س ل چه رم، شا ره یکم،  ص 

در قژرن ونژش ،    رانیاژ    زین ،یفرشنگشش (. 7931ی. )ش  ،ینث راحا ت ن ارت ن، ،ی ضیف -

 .37-39،  ص 714س ل شف شم،شا ره  ،ریماهنامه تدب

ه سژژ هات رهان در  یجژژ نیشژژش  ش نیبژژ یشاستژژمگ(. 7933قژژ دری، اصژژ ب ه شاتژژی، افضژژل ) -

 .64-14اهل،  ص شا ره پنجم، ، دهره متلاس یارتقا تیریمد هینشر، رفتیشهر ت  نیدانشجش

 یشژش  اتماژ     نیاروس ط ب(. 7933قره بیگلش، حتین؛ آبچر، بهجت؛ فیضی ایلخچی، راف   ) -

در حژرم الهژر    یشژغل  تیرض  یگرلیخ ا ت ب  وشت  ب  ن   و   تیفیک رکن ن ب  سلح ک

شژا ره   - 94، شا ره 3دهره ، فصلن ا   لای پوهششی فرشن  رضشی، اهتلام(  یاا م رض ) ل

 .733-747 ،  ص94 ی پیپ

ی، شژغل  تیه  زت نفو ب  رض  یج نیاروس ط شش  ش یبررس(. 7327کریای،  غری؛ کرای، انیوه ) -

 .76-7 ،  ص4 ی پیشا ره پ - 4، شا ره 4دهره فصلن ا   لای پوهششی اش هره ا رس ،  

 نی. نشر وهران، چ هشی ن، حتن ورتا . شن سی ت ا  (. 7931) آنمشنی گی نز، -

ف طاژ    . ورتاژ  درخشـان  یمجله استعدادها، پنه ن یزشششیو(، 7934ی )تشد هشپ رت، -

 ا ره سشم.س ل چه رم، ش یزدانی،

 ـ. یشژغل  یتبر رض  یج نیشش  ش یروأث(، 7933ی اج ش ، )احاشد -  ـ یشهمـا  یندوم  یمل

 .یرانا یآاشز  ه اسم ن ارد س ز ،یزیو برنامه ر یریتعلوم مد

 یشژ  شژش   یبررسژ  (،7933)، ینژب ز ی، بلاهینپره یش شر  دشکرد یخاه ، ش ی حجتاراد -

در  لژشم   یکژ ربرد  یپوهششه  یا لا ن. کنفرانو ال یشغل یچن گ ن  در اروس ط ب  فرسشدگ

 .یرانا یاتما   ش ییبه آس یه رهانشن س یمیورب

پایـان نامـه   ، «ال ه   فرشن  س زا نی هزارت تهژ د سژ زن گی  .» (7919)اروضشی، اه ی -

 .، دانشگ ه وهرانرشته مدیریت دولتی شناسی ارشدرکا

ن   ا یریت اشژ رکت تشی نژ  در به اشژت    .» (7911)هی ا ایرکا هی، سی  احا  ه فلاحی -

، دهره سژشم، ا  هنژت وژأاین ه    فصلنامه مدیریت در آموزش و پـرورش ، «رهانی ک رکن ن

 .وربیت نیرهی انت نی هزارت آاشز  ه پرهر 

(. ن   هاسل  ای شش  شیج نی در اژ ل افهژشای   7322)نیکن م، ا ن ان  ه ق روی فر، شکشه  -

رابل  طرح هاره ش ی ن س زگ ر اههی  ه فرسشدگی شغلی در پرسم ران، فصلن ا  اش هره شغلی ه 

 .12-91،  ص 31، شا ره 79س زا نی، دهره 
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