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  5آبادي، مريم خان4وفايي زاده
بررسي وضعيت تعادل امور كاري و خانوادگي  حاضر ژوهشهدف پ: چكيده

 طريق گامي در راستاي معاونان مدارس شهرستان ورامين پرداخته و از اين
از . هاي لازم جهت ايجاد تعادل بيشتر بين اين دو حوزه برداردتدوين برنامه

هاي تعارض كار و خانواده نقطه نظر تاريخي بحث تعادل با استفاده از نظريه
بر . شودمورد مطالعه قرار گرفته و تعادل در معناي نبود تعارض تفسير مي

به ) 2000(كارلسون و همكاران خانواده  -اين اساس، الگوي تعارض كار
 براساس اين .عنوان چارچوب مفهومي اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت

- تعارض نقش )گيرد؛ الف خانواده به دو طريق شكل مي-مدل تعارض كار 
- هم. هاي خانوادگي با امور كاريتعارض نقش )هاي كاري با امور خانواده ب
فرسايي ناشي از زمان، توان ه از سه منظر تعارضچنين هريك از اين دو حوز

اي منظور اجراي اين تحقيق نمونه به.گيرندو رفتار موردتوجه قرار مي
گيري  نفر از اعضاي جامعه موردنظر با استفاده از روش نمونه400مشتمل بر 

در ادامه با استفاده از مدل مذكور اقدام به تدوين . اي نسبي انتخاب شدطبقه
 دل حوزه كار و خانوادهار لازم، تاييد عاملي ابزار و سنجش وضعيت تعابزا

توسط (پس از تدوين ابزار مناسب و تاييد روايي صوري . كاركنان شد
- داده) CFA(و ساختاري با استفاده از تحليل عاملي تاييدي ) كارشناسان

تريك هاي آمار ناپارامهاي گردآوري شده توسط اين ابزار، با استفاده از روش
نتايج حاصل در بين نمونه . چون فريدمن و كروسكال واليس تحليل شدهم

مورد مطالعه حاكي از آن بود كه وضعيت تعادل امور كاري و خانوادگي بر 
حسب جنسيت، شاغل بودن همسر، سطح تحصيلات، سن، سابقه كاري و 

  .تعداد فرزندان در بين معاونان مدارس متفاوت است
ري، تعارض نقش، تعادل كار و خانواده، تعارض كار و تئو: هاواژه كليد
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Abstract: This research’saimis developing a 
valid instrument and investigating the work-life 
balance status among Varamin’s schools vice-
presidents. The research is going to step forward 
in order to develop the necessary programs to 
create more balance between the two areas. 
From a historical point of view the balance of 
work and life is studied based on work life 
conflict theories. Accordingly, Carlson et al.’s 
model was used as the conceptual framework. 
Based to this model work-family conflict is 
formed in two ways; A) Work affairs interfere 
with family roles B) Family roles interfere with 
work affairs. Each of these ways is considered 
from three perspectives (time, strain, behavior). 
In order to do this research and using stratified 
sampling, 400 employees were selected as the 
sample According to this framework the 
questionnaire was developed and its validity 
(face and structural) was confirmed by experts 
and CFA. Non-parametric methods including 
Friedman and Kruskal–Wallis were used to 
analyze the gathered data. The results showed 
that the non-work and work life balance was 
changed based on the sex, spouse employment 
status, education, age, work experience and 
number of children. 
Keywords: Role conflict theory, Work-life 
balance, Work-life conflict  
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   و بيان مسالهمقدمه
نند، گذرازندگي را در سازمان ميامع امروزي كه افراد بيشتر ساعات مفيد در جو

 عبارتيو به اوقات فراغت  وهاي زندگي مانند خانواده، دوستانپرداختن به ساير جنبه
  اصليهايدغدغه به يكي از كاري و غيركاريبرقراري تعادل بين دو حوزه زندگي 

 1 كار و زندگيتعادل بين  مثبتتحقيقات زيادي وجود رابطه. استها تبديل شده سازمان
لو، شيو، اسپكتور و ( كاري و غيركاري از جمله كاهش استرس هايو بسياري از مولفه

 4 شغلي، افزايش رضايت)2008، 3بورك( ، ارتقا سلامت فيزيكي و رواني)2009 ،2شي
تعهد افزايش ، )2009 ،7رايت و كهو( 6تعهد سازمانيافزايش ، )2009 ،5پورترپرلو و (

عملكرد ارتقا سطح  و) 2007، 9آهوجا، چودوبا، كاكمار، مك نايت و جورج ( 8ايحرفه
حفظ و حركت در راستاي  .اند دادهنشانرا ) 2008 ،10گالينسكي، باند و ساكاي( كاركنان

رفع تعارض و  سازماناز منظر . استداراي اهميت  بعداز دو  خانواده كار و ارتقاء تعادل
گيزه، تن نيروهاي كاري با ان داششود كه مهم شمرده ميجهتاز اين  دستيابي به تعادل

، هاكاهش غيبت، مثبت كاري ايجاد فضايچون استرس در مسائلي هم ونور و بدبهره
از وجود اين تعادل . د بودنار خواهذتاثيرگ هاكاهش هزينه  وحفظ كاركنان باارزش

كاركنان با شود تا وجود تعادل باعث مي.  است بسياريداراي اهميت نيز  كاركنانديدگاه
دستيابي به ، داشتن روابط بهتر با مديريت سازمان،  و در خانهشادتر بودن در محل كار

داشتن زمان كافي براي تمركز ، سلامت، نياوردن مشكلات كار به محيط خانه و بالعكس
داشتن كنترل بيشتر روي زندگي كاري و ر و بر زندگي خارج از محل و زمان كا

بين زندگي كاري  ود تعادلپيامدهاي مثبت وجبا درنظر گرفتن  .شوند، منتفع خانوادگي
-هايي باعث ميشود آن است كه چه ويژگيجا مطرح ميسوالي كه در اينو خانوادگي، 

، تعادل بين اين دو حوزه را بر خانوادهتعارض كار و شوند تا احتمال وقوع نوع خاصي از 
                                                            
1. Work-Life Balance (WLB)  
2. Lu, Siu, Spector & Shi 
3. Burke 
4. Job satisfaction 
5. Perlow & Porter 
6. Organizational commitment 
7. Wright & Kehoe 
8. Professional Commitment 
9. Ahuja,Chudoba, Kacmar, McKnight, & George 
10. Galinsky, Bond, & Sakai 
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هاي فردي و سازماني پژوهش حاضر قصد دارد تا با بررسي برخي از ويژگي .هم بزند
  .گويي به اين سوال برداردمي در جهت پاسخگا

مفهوم سهل اين  كار و زندگي ما را به تعاريف گوناگوني از تعادلمطالعه ادبيات حوزه     
تعادل بين كار و ) 2003( 1، كالينز و شوگرينهاوس. رسانداما در عين حال ممتنع مي

هاي شي و رضايت فرد در نقشميزاني كه اثربخ" :اند گونه تعريف نمودهخانواده را بدين
با استناد ) 2005 (2وياندوف. "هاي زندگي فرد سازگار باشندكاري و خانوادگي با اولويت

يك ارزيابي كلي و جامع  خانوادهتعادل كار و " معتقد است كه 3 محيط-به تئوري فرد
در هر دو اي كه اين مشاركت گونهكه آيا منابع خانواده نيازهاي كاري را بهاست از اين

نظر تاريخي اغلب پژوهشگران بر پايه از نقطه. "سازندنيمه اثربخش باشد، مرتفع مي
صورت نبود تعارض بين اين دو به تعادل بين كار و زندگي به 4نظريه تعارض نقش

 و براساس تئوري تعارض نقش، گرينهاوس). 2003 گرينهاوس و همكاران،( اندهپرداخت
ميزاني كه يك ": اندگونه تعريف كردهن كار و زندگي را اينتعادل بي) 2003 (همكاران
 سطحهاي كاري و خانوادگي خود مشاركت داشته و طور مساوي در ايفاي نقشفرد به

 ." حوزهرضايت فرد از هر دو
زندگي كاري و غيركاري بر مبناي طور كه گفته شد، مطالعه وضعيت تعادل همان    
گيرد و نبود تعارض به معناي تعادل تفسير ورت ميهاي تعارض اين دو حوزه صمدل
عنوان مبناي علمي به خانوادههاي تعارض كار و بدين منظور در ادامه اهم مدل. شودمي

  .شوندصورت خلاصه ارائه مياين مطالعه به
  

 نظريه تعارض نقش

 و طرح شدم شناساني چون پارسونز، كاتز و كانبار توسط جامعهين نظريه براي اولين    ا
 اصلي نظريه تعارض فرضپيش .كار برد بهمحيط سازمانرا در نآ 5بار مرتوننخستين

نقش اين است كه زندگي يك فرد متشكل از تعدادي نقش در محيط كار و زندگي است 
هاي مختلفي را ايفا كند كه از دهد كه در يك زمان فرد بايد نقشو تعارض زماني رخ مي

                                                            
1. Greenhaus, Collins, Shaw 
2. Voydanoff 
3. Person-Environment theory 
4. Role conflict theory 
5. Merton 
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براساس اين نظريه افراد در . )1،2000ادواردز و روتبارد( خارج استحد توان و انرژي او 
توانند  در مورد يك كارمند ميها مثلاًاين نقش. هاي متعددي هستندجامعه داراي نقش

يك مقام در همين حال كارمند ( ، رئيس)در عين حال فرزند والدين خود( صورت پدربه
ي و زمان زيادي ژ هاي زياد و متنوع انرايفاي نقش . تبلور پيدا كنندموارد مشابهو ) بالاتر
همراه را بهها بين آن ها تعارضاين نقش  زياد2طلبند و اغلب تقاضاها و انتظاراترا مي

زماني ؛ 3تعارض نقش و فرد .وجود سه نوع تعارض استنظريه تعارض نقش قائل به. ددار
 .عارض وجود داشته باشددهد كه بين شخصيت فرد و انتظارات از نقش او ترخ مي

 نقش  يكدهد كه انتظارات متناقضي درباره ايفايزماني رخ مي؛ 4نقشيتعارض درون
 مختلف دو يا اقتضائاتنتيجه اين نوع تعارض  ؛5نقشيتعارض بين .وجود داشته باشد

 ،6گرينهاوس، كالينز و شاو(  شوندچند نقشي است كه در يك واحد سازماني بايد ايفا
2003(.  

  ريه سرريزنظ
چه در افتد و آنچه در محيط كار اتفاق مي كه بين آن معتقدنداين نظريهپيروان     

به اين معنا كه وقايع و رويدادهاي . دهد تناظر يك به يك وجود داردزندگي فرد روي مي
چه در از سوي ديگر هر آن. دنمحيط كار تاثير مستقيمي در زندگي غيركاري فرد دار

افتاده دهد متاثر از وقايعي است كه در خارج از محيط كار اتفاق  ميمحيط كار روي
دو مفهوم . شودعنوان مثال رضايت فرد از كار باعث احساس رضايت در خانه ميبه. است

سرريز مثبت به معني تاثير . هستند 8و سرريز منفي 7بنيادي در اين نظريه سرريز مثبت
سرريز منفي به اين معنا است . انوادگي استمثبت رويدادهاي زندگي كاري در زندگي خ

براي مثال استرس و . هاي منفي كار فرد تاثير منفي در امور غيركاري وي دارندكه جنبه
-ساعات كار طولاني باعث اختصاص زمان كمتر به امور خانه و در نتيجه تعارض روان

 . )2000 ادواردز و روتبارد،( شوندشناختي مي

                                                            
1. Edwards & Rothbard 
2. Demands & expectations 
3. Role-Person conflict 
4. Intra-Role conflict 
5. Inter-Role conflict 
6. Greenhaus, Collins, and Shaw 
7. Positive spill-over 
8. Negative spill-over 
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 همسانيظريه ن

 بين كار و  به شباهت همسانينظريه .ارائه شده است) 1989( ن نظريه توسط مورفاي    
- مياين متغير مشترك. بين اين دو اشاره دارد مشترك متغيريك زندگي فرد براساس 

 اين نظريه شباهت .باشد جنسيت و  عوامل اجتماعي، متغيرهاي فرهنگي، شخصيتندتوا
 دو بر تشابه بين دو حوزه كار و زندگي تاكيد  چرا كه هر؛نظريه سرريز داردزيادي به

 ).2000ادواردز و روتبارد،(دارند 
  نظريه جبران

ه فرد در هريك از دو حوزه كار و زندگي چچناناعتقاد دارند اين رويكرد حاميان     
به عنوان . خواهد پرداختدهد به جستجوي آن مورد در حوزه ديگر باز دست چيزي را 

اي دارد ممكن است در خارج از محيط كنندهيابد كه شغل كسليمثال وقتي فرد درم
  .)2000 ادواردز و روتبارد،( انگيز باشدهاي هيجاندنبال فعاليتكار به

  نظريه بخش بندي
 از هم جدا انگاشته شده و دو حوزه زندگي كاري و زندگي غيركاريدر اين نظريه     

طبق . دهد وجود ندارد انجام مي حين زندگيدرچه فرد در زمان كار و  بين آنايرابطه
اين نظريه محيط كاري از محيط غيركاري از نظر زمان، مكان و عملكرد جدا شده و 

شود و زندگي غيركاري در زندگي كاري تاثيري و نتيجه كار فرد تنها به كار او ختم مي
  ).2000 ادواردز و روتبارد، (تاثري ندارد

   منابعاتمامنظريه 
كند كه افراد ميل به حفاظت كمي و كيفي منابع تحت اختيار ن نظريه بيان مياي    
توانند به فرد كمك نموده يا از وي حمايت منابع ملزوماتي هستند كه مي. دارند خود

-هاي شخصيتي، موقعيت و انرژي تقسيم ميمنابع به چهار دسته اشياء، ويژگي. نمايند
توان هاي كاري و غيركاري افراد منجر به قشمطابق اين نظريه تعارض بين ن .شوند

هاي كاري و غيركاري را ايفا نقشتا كنند سعي ميافراد چون زماني كه . شود ميفرسايي
 ).2000 ادواردز و روتبارد،( دهند از دست مي رانمايند منابعي
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  كار و زندگي تعادلهاي استاندارد مدل
 هايحيطه اغلب  همكاران خود درچون كار و زندگي همتعادل پژوهشگران حوزه    
.  سعي دارند تا رابطه بين متغيرهاي مورد مطالعه را در قالب نظريه تبيين نمايندانشد

. صورت خلاصه در بخش قبل ارائه شد كار و زندگي بهتعادلدر اين راستا اهم نظريات 
كار و تعادلزه نظران حودر بين نظريات فوق و بنا به عقيده اكثر قريب به اتفاق صاحب

نظريه . آيدحساب ميبهترين نظريه در ادبيات مربوط  نظريه تعارض نقش جامع،زندگي
ها در هريك از دو حوزه طور خلاصه به اين موضوع اشاره دارد كه نقشتعارض نقش به

  فرد در موقعيت اجتماعي خاصمعمولكار و زندگي حاصل انتظارات حوزه ديگر و رفتار 
 براساس .)1964، 1كان و همكاران( هستند)  همكار، شوهر، پدر و غيرهمثل زيردست،(

اي هستند كه چندگانههاي  هر دو حيطه كار و زندگي مشتمل بر نقشاين نظريه،
كنند و اين انتظارات در مواقعي منجر به تعارض انتظارات زيادي را از فرد مطالبه مي

كار و تعارض ترين نظريه در حيطه جا كه نظريه تعارض نقش مقبولاز آن. شوندمي
 زندگي با مبنا قرار كار و تعارضهاي مربوط به شود، بيشتر مدلزندگي محسوب مي
 3مدل گرينهاوس، )1983( 2ها مدل كپلمنترين اين مدلمرسوم. انددادن آن ارائه شده

، كاكمار و مدل كارلسونو  )1992( 5مدل فرون، )1992( 4 هيگينزمدل، )1985(
  .هستند )2000( 6امزويلي

  كار و زندگي در پژوهش حاضر تعادلمدل مفهومي 
 سه نوع تعارض بين كار و زندگي را مطرح نمودند) 1985( 7گرينهاوس و بوتل    

 )1991( 9از سوي ديگر گوتك و همكاران). 8 و رفتاريفرساييتوانتعارض زماني، (
وانند در دو جهت رخ دهند؛ تعارض تگانه ميهاي سهاعتقاد داشتند هريك از اين تعارض

هاي بر پايه يافته) 2000( كارلسون و همكاران .تعارض خانواده با كاركار با خانواده و 

                                                            
1. Kahn et al. 
2. Kopleman  model 
3. Greenhaus  model 
4. Higgins model 
5. Frone moldel 
6. Carlson model 
7. Carlson, Kacmar and Williams model 
8. Beutell 
9. Gutek et al. 
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 براساس .استفوق مدلي را ارائه نمودند كه شامل شش نوع تعارض بين كار و زندگي 
ري هاي كا نقشتعارض )1گيرد؛  شكل ميدر دو جهت خانواده -اين مدل تعارض كار

هريك از اين دو چنين هم. امور كاريهاي خانوادگي با نقشتعارض )2ه و خانوادباامور 
  گيرند؛ سه عامل شكل ميرتاثيشكل تحت

-ه يك نقش انجام الزامات ساير نقشزمان اختصاص داده شده ب: 1تعارض بر پايه زمان .1
 .سازدها را دشوار مي

 طريق يك نقش، انجام ساير جاد شده از ايتوان فرسايي: 2فرساييتوانتعارض بر پايه  .2
 .سازدها را دشوار مينقش

 .سازدرفتار موردنياز يك نقش، انجام ساير وظايف را دشوار مي: 3تعارض بر پايه رفتار .3
عنوان مدل مفهومي و به) 2000(در پژوهش حاضر مدل كارلسون، كاكمارو ويليامز 

  .مورد استفاده قرار گرفته است ادهخانو كار و تعادلمبناي تهيه ابزار سنجش ميزان 
 

 )2000(مدل كارلسون، كاكمار و ويليامز . 1شكل 

  
  سوالات تحقيق

، خانوادههدف اين تحقيق پس از تدوين ابزار مناسب جهت سنجش سطح تعادل كار و 
  باشد؛ميدر چارچوب جامعه مورد مطالعه پاسخگويي به سوالات زير 

   در بين زنان و مردان تفاوتي دارد؟WLBا سطح آي
   دارد؟مسرشان شاغل است با ديگران تفاوتبين افرادي كه هWLBآيا سطح 

                                                            
1. Time-based conflict 
2. Strain-based conflict 
3. Behavior-based conflict 

 جهت
     كار–تعارض خانواده    خانواده-تعارض كار

  كار بر پايه زمان-تعارض خانواده   خانواد بر پايه زمان-تعارض كار  زمان
توان 
  فرسايي

 خانواد بر پايه توان -تعارض كار
  فرسايي

 كار بر پايه توان - خانواده تعارض
  فرسايي

 
  

  
  كار بر پايه رفتار-تعارض خانواده  خانواده بر پايه رفتار-تعارض كار  رفتار
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  در بين افرادي كه سطح تحصيلات متفاوتي دارند تفاوت دارد؟WLBآيا سطح 
  ؟در افرادي كه تفاوت سني دارند متفاوت استWLBآيا سطح 
  قه كاري متفاوتي دارند تفاوت دارد؟در بين افرادي كه سابWLBآيا سطح 
  دارند متفاوت است؟متفاوتيدر بين افرادي كه تعداد فرزندان WLBآيا سطح 

  
  روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه

جامعه . گيردمي قرار همبستگيهاي به لحاظ طرح پژوهش اين تحقيق در زمره طرح             
ن در كليه مقاطع در سال تحـصيلي        معاونان مدارس شهرستان ورامي   آماري مورد مطالعه    

استناد بـه   نمونه موردنظر با    .  سال سابقه خدمت داشتند    2اقل  اند كه حد   بوده 94-1393
و درنظر گرفتن ايـن نكتـه كـه نـرخ تقريبـي بازگـشت               ) نفر 240حدود  ( جدول مورگان 

سـپس  .  نفر درنظـر گرفتـه شـد       400 باشد، معادل    60%هاي توزيع شده برابر     پرسشنامه
-از مجموع پرسشنامه  . انتخاب شد از   مرد   180 زن و    220اي نسبي   ناي روش طبقه  برمب

 612 جامعه موردنظر    . مورد به پژوهشگران عودت داده شد      274شده مجموعا   هاي توزيع 
هر گروه به چهار زيـر     . بودند)  نفر 276(و مرد   )  نفر 336(باشد كه در دو گروه زن       نفر مي 

نفر معادل   14(ديپلم  : گروه زنان . ارشد سي و كارشناسي  گروه ديپلم، فوق ديپلم، كارشنا    
كارشناسـي  ،%) 76 نفـر معـادل      25(كارشناسـي   ،  %)11 نفر معادل    39(فوق ديپلم   ،  %)4

 نفـر   32( فوق ديـپلم     ،%)3نفر معادل   11(ديپلم  : گروه مردان %). 8 نفر معادل    27(ارشد  
% ). 6 نفر معادل    18( د   كارشناسي ارش   و %)77 نفر معادل    21(كارشناسي   ،%)11معادل  

نفـر مـرد    180 نفـر زن و      220باشد كـه     نفر مي  400چنين نمونه انتخاب شده شامل      هم
، فـوق   )نفـر  7(ديـپلم   : گـروه زنـان   . باشد زير گروه مي   4باشد كه به شرح فوق شامل       مي

ديـپلم  : گروه مـردان   ). نفر 14(كارشناسي ارشد    ،) نفر 133(كارشناسي   ،)نفر 68(ديپلم  
 ). نفر9(كارشناسي ارشد و )  نفر110(، كارشناسي )نفر46(، فوق ديپلم )رنف15(

  
  هاابزار گردآوري داده

 سـوال   58اي مشتمل بـر     نامه پرسش ،موردنظربرمبناي مدل مفهومي    در اين تحقيق        
نامه از دو بخـش مشخـصات فـردي         اين پرسش . ستفاده قرار گرفت   ا ه و مورد  طراحي شد 

بدنـه   . سوال تـشكيل شـده اسـت   43نامه با  ال و بدنه اصلي پرسش     سو 15گويان با   پاسخ
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 خانواده بر   -تعارض كار در بعد زمان،    . بودفرسايي و رفتار    مان، توان ز سه بعد    اصلي شامل 
تعـارض  و  ) 50-40-39-19-18-17-16-8-6-5-2-1 :سـوالات (  سـوال  12پايه زمـان    

-43-42-41-33-32-28-27-26-25 :سوالات(  سوال 12با  كار بر پايه زمان     –خانواده  
خانواده بـر پايـه   -تعارض كار، بعد توان فرساييدر  .  مورد بررسي قرار گرفت    )44-49-52

 و   )59-57-54-53-51-21-20-4-3 :سـوالات (  سـوال  9 در چـارچوب     توان فرسـايي  
 بررسي  )60-58-56 :سوالات(  سوال 3 در قالب    كار برپايه توان فرسايي   –تعارض خانواده   

 و  )55-24-23-22: سـوالات ( خـانواده بـر پايـه رفتـار          -تعارض كار عد رفتار،    در ب  .شدند
  . مورد بررسي قرار گرفتند)48-47-46: سوالات(  كار بر پايه رفتار-تعارض خانواده

  
  پايايي و روايي ابزار پژوهش

سـاخته بـود، محاسـبه پايـايي و         از آنجا كه ابزار مورد استفاده در اين پژوهش محقـق              
  روش همبستگي دروني   محاسبه پايايي ابزار از   براي  . ابزار در دستور كار قرار گرفت     روايي  

- شـش  انواعكه پايايي تمام    گر آن بود     نتايج حاصله نشان   و استفاده شده    )نباخوآلفاي كر (
قـرار  در حد بالا و قابل قبولي  بوده و پايا بودن ابزار مورد تاييد         خانواده كار و    تعارضگانه  
تعارض آلفاي  ،  77/0 خانواده بر پايه زمان معادل       -تعارض كار ن اساس آلفاي     بر اي  .گرفت

  خـانواده بـر پايـه تـوان فرسـايي          -تعـارض كـار   آلفـاي   ،83/0  كار بر پايه زمـان     -خانواده
 خـانواده   -تعارض كار آلفاي   ،74/0 كار بر پايه توان فرسايي     -تعارض خانواده آلفاي  ،87/0

 . بود83/0 كار بر پايه رفتار -رض خانواده  تعاآلفاي و 78/0 بر پايه رفتار
-گيري و با توجه به آگاهي از ساختار منظور بررسي روا بودن ابزار و مدل اندازهبه    

ي تعادل كار و هاعاملي تاييدي مرتبه اول براي هريك از مولفهپرسشنامه، از روش تحليل
 .ها آمده استيك از مولفه به تفكيك هر1جدول كه نتايج آن در استفاده شد  خانواده

شناسي روايي صوري ابزار نيز بانظر دو تن از اساتيد حوزه مديريت منابع انساني و روان
  .سازماني مورد تاييد قرار گرفت
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  هاي برازش تحليل عاملي تاييدي ابزارشاخص. 1جدول 

  RMSEA  df/χ2  NFI  CFI  GFI  AGFI  
  93/0  94/0  95/0  97/0  83/1  062/0   خانواد بر پايه زمان- كارتعارض
  91/0  91/0  94/0  96/0  95/1  067/0  كار بر پايه زمان- خانواده تعارض
توان فرسايي بر پايه ه خانواد- كارتعارض  078/0  58/2  95/0  94/0  92/0  91/0  
توان فرساييكار بر پايه  - خانواده تعارض  0  0  1  1  1  98/0  
  96/0  97/0  99/0  1  9/1  06/0  خانواده بر پايه رفتار- كارتعارض
كار بر پايه رفتار - خانواده تعارض  0  0  1  1  1  99/0  

 .باشندكليه مقادير پس از اصلاح احتمالي مي*

  
  گانه تعارض روند تحليل عاملي تاييدي هر يك از انواع شش

 هاي كاري با امور خانوادگيهاي موردنياز براي انجام فعاليت زمانتعارض) الف
 حاكي  خانواده بر پايه زمان- كارتعارضز تحليل عاملي تاييدي مولفه نتايج حاصل ا

 در تغيير بوده و تمامي بارهاي عاملي 82/0 تا 11/0از آن بود كه مقادير بارهاي عاملي از 
در ادامه .  معنادار بودند96/1، با دارا بودن مقادير بالاتر از )= 54/1t( به جز سوال چهلم

هاي برازش مورد بررسي قرار شاخص، ها با الگوي پيشنهاديدهبراي بررسي برازندگي دا
خوبي  ي انطباقي ها از شاخص،دست آمدهه نتايج اوليه حاكي از آن بود كه مدل ب.گرفت

در اين مورد . دادهاي برازش، مناسب بودن الگو را نشان نميبرخوردار نبوده و شاخص
 با df/ χ2مقدار .  بيشتر بود08/0ز كه از حد مجا بود 132/0 برابر با RMSEAمقدار 
 NFIچون هاي برازندگي هم بوده و ساير شاخص3حد قابل قبول  بيشتر از 71/4اندازه 

 نيز با مقاديري 83/0معادل GFI  و 76/0 برابر AGFI، 81/0 برابر  CFI،77/0معادل 
 مدل ادامه در. ندكرد، لزوم بازنگري در الگوي پيشنهادي را ضروري مي9/0تر از پايين

اصلاح شده از طريق برقراري همبستگي بين خطاي برخي از سوالات و حذف سوال 
نتايج حاصل از تحليل عاملي  .به دست آمد كه داراي بارعاملي غير معنادار بود 40شماره 

 پس از اصلاح حاكي از آن بود كه مقادير  خانواده بر پايه زمان- كارتعارضتاييدي مولفه 
 در تغيير بوده و تمامي بارهاي عاملي نيز با دارا بودن 83/0 تا 21/0از بارهاي عاملي 

دست ست كه مدل به گوياي آن ا1نتايج جدول .  معنادار هستند96/1مقادير بالاتر از 
هاي برازش، مناسب بودن الگو را نشان  خوبي برخوردار بوده و شاخصآمده از انطباق
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 در محدوده 83/1 با اندازهdf/ χ2 بوده، مقدار 062/0 برابر با RMSEAمقدار . دنده مي
 نيز با GFI  وNFI،CFI  ،AGFI: هاي برازندگي مانندو ساير شاخصقابل قبول بوده 

  .شوندطلوب برازندگي الگو تلقي ميهاي معنوان شاخص به9/0يري بالاتر از مقاد
  مور كاريهاي خانوادگي با اهاي مورد نياز براي انجام فعاليتزمان تعارض) ب

 كار بر پايه زمان- خانوادهتعارضنتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي در مولفه      
امي بارهاي  در تغيير بوده و تم82/0 تا 09/0حاكي از آن بود كه مقادير بارهاي عاملي از 

با دارا بودن ) =35/0t( و سي و هشتم) =30/1t(  پنجاه و دوعاملي، به جز سوالات
ها با الگوي در ادامه براي بررسي برازندگي داده.  معنادار هستند96/1ر از مقادير بالات
دست آمده حاكي از آن نتايج به. هاي برازش مورد بررسي قرار گرفت شاخص،پيشنهادي

هاي  خوبي برخوردار نبوده و شاخصي انطباقيها آمده از شاخصدستبود كه مدل به
محاسبه  142/0 برابر با RMSEAمقدار . ندداد برازش، مناسب بودن الگو را نشان نمي

حد قابل قبول  بيشتر از 27/5 با اندازه df/ χ2 مقدار . بيشتر بود08/0كه از حد مجاز شد
 AGFI، 74/0 برابر  CFI،7/0 معادل NFIهاي برازندگي مانند  بوده و ساير شاخص3

لزوم بازنگري در الگوي ، 9/0تر از  نيز با مقاديري پايين8/0معادل GFI  و 72/0برابر 
 از طريق برقراري همبستگي بين اوليه مدلدر ادامه . نمودپيشنهادي را ضروري مي

 كه داراي بارعاملي 52 و 38هاي شماره خطاي برخي از سوالات و حذف سوال
اصلاح شده نتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي مولفه . ، اصلاح گرديدندغيرمعنادار بود

 حاكي از آن بود كه بعد از اصلاح، مقادير بارهاي عاملي كار بر پايه زمان- خانوادهتعارض
 در تغيير بوده و تمامي بارهاي عاملي نيز با دارا بودن مقادير بالاتر از 87/0 تا 38/0از 
 ،ها با الگوي پيشنهادي دادهدر ادامه براي بررسي برازندگي.  معنادار هستند96/1

كه مدل به حاكي از آن است 1نتايج جدول .  قرار گرفتهاي برازش مورد بررسيشاخص
هاي برازش، مناسب  خوبي برخوردار بوده و شاخصي انطباقيهاآمده از شاخصدست

 /df مقدار دست آمد وبه 067/0 برابر با RMSEAمقدار . دنده بودن الگو را نشان مي
χ2 هاي برازندگي مانند  در محدوده قابل قبول بوده و ساير شاخص95/1 نيز با اندازه

NFI،CFI  ،AGFIو  GFIهاي مطلوب عنوان شاخص به9/0يري بالاتر از  نيز با مقاد
  .شوندبرازندگي الگو تلقي مي
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  هاي كاري با امور خانوادگيتوان فرسايي تعارض) ج

توان  خانواده بر پايه - كارتعارضنتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي مولفه      
 در تغيير بوده و 81/0 تا -02/0 حاكي از آن بود كه مقادير بارهاي عاملي از فرسايي

با دارا بودن مقادير بالاتر )  = t-20/0(  پنجاه و هفتمتمامي بارهاي عاملي به جز سوال
ها با الگوي پيشنهادي  دادهدر ادامه براي بررسي برازندگي.  معنادار بودند96/1از 

نتايج به دست آمده نشان مي داد كه مدل به . ي قرار گرفتهاي برازش مورد بررسشاخص
هاي برازش، مناسب  خوبي برخوردار نبوده و شاخصيانطباق يهادست آمده از شاخص
 08/0كه از حد مجاز   بود167/0 برابر با RMSEAمقدار . دادندبودن الگو را نشان نمي

- بوده و ساير شاخص3قابل قبول حد  بيشتر از 17/8 با اندازه df/ χ2 مقدار .بيشتر بود
 GFI  و73/0 برابر AGFI، 85/0 برابر  CFI،84/0 معادل NFIهاي برازندگي مانند 

، لزوم بازنگري در الگوي پيشنهادي را 9/0تر از  نيز با مقاديري پايين84/0معادل 
از طريق برقراري همبستگي بين خطاي برخي از اوليه  مدلدر ادامه . ساختضروري مي

. اصلاح گرديد  كه داراي بار عاملي غير معنادار بود،57 شماره الات و حذف سوالسو
 خانواده بر پايه - كارتعارضاصلاح شده نتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي در مولفه 

 در 82/0 تا 64/0 حاكي از آن بود كه بعد از اصلاح، مقادير بارهاي عاملي از توان فرسايي
.  معنادار هستند96/1بارهاي عاملي نيز با دارا بودن مقادير بالاتر از تغيير بوده و تمامي 

هاي برازش مورد  شاخص،ها با الگوي پيشنهادي دادهدر ادامه براي بررسي برازندگي
گوياي آن است اين جدول نتايج .  است1 كه نتايج آن به شرح جدول بررسي قرار گرفت

هاي برازش،  خوبي برخوردار بوده و شاخصيانطباقهاي ز شاخصآمده ادستكه مدل به
 /df بوده، مقدار 078/0 برابر با RMSEAمقدار . دنده مناسب بودن الگو را نشان مي

χ2 هاي برازندگي مانند وده قابل قبول بوده  و ساير شاخص در محد58/2 نيز با اندازه
NFI،CFI  ،AGFIو  GFI طلوب هاي معنوان شاخص به9/0از  نيز با مقاديري بالاتر

  .ندوشبرازندگي الگو تلقي مي
 
  هاي خانوادگي با امور شغليتوان فرسايي تعارض) د

 توان فرساييكار بر پايه - خانوادهتعارضتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي مولفه      ن
 در تغيير بوده و تمامي بارهاي 77/0 تا 61/0حاكي از آن بود كه مقادير بارهاي عاملي از 
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در ادامه براي بررسي .  معنادار هستند96/1ي نيز با دارا بودن مقادير بالاتر از عامل
 كه با هاي برازش مورد بررسي قرار گرفتند شاخص،ها با الگوي پيشنهادي دادهبرازندگي
هاي برازش در نهايت تناسب خود قرار  تمامي شاخصشباع بودن مدل اوليهتوجه به ا

  .  نداشتداشته و مدل نيازي به اصلاح
  
  رفتارهاي كاري با امور خانوادگي تعارض) ه

 حاكي  خانواده بر پايه رفتار- كارتعارضنتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي مولفه      
 در تغيير بوده و تمامي بارهاي عاملي 90/0 تا 54/0از آن بود كه مقادير بارهاي عاملي از 

- در ادامه براي بررسي برازندگي داده. بودندعنادار  م96/1نيز با دارا بودن مقادير بالاتر از 
 كه نتايج آن در ندهاي برازش مورد بررسي قرار گرفت، شاخصها با الگوي پيشنهادي

   .آمده است 1 جدول
هاي انطباقي خوبي آمده از شاخصدست بهنتايج جدول فوق گوياي آن است كه مدل

مقدار . دنده  را نشان ميمدلهاي برازش، مناسب بودن برخوردار بوده و شاخص
RMSEA بوده، مقدار06/0 برابر با   df/ χ2 وده قابل قبول  در محد9/1نيز با اندازه

يري  نيز با مقادGFI  وNFI،CFI  ،AGFIهاي برازندگي مانند بوده  و ساير شاخص
ي  در نتيجه الگو.شوندهاي مطلوب برازندگي الگو تلقي ميعنوان شاخص به9/0بالاتر از 

  .شتگيري در اين بعد نيازي به اصلاح ندااندازه
  
  رفتارهاي خانوادگي با امور شغلي تعارض) و

 حاكي كار بر پايه رفتار- خانوادهتعارضنتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي مولفه      
 در تغيير بوده و تمامي بارهاي 85/0 تا 82/0از آن بود  كه مقادير بارهاي عاملي از 

در ادامه براي بررسي .  معنادار هستند96/1ز با دارا بودن مقادير بالاتر از عاملي ني
 كه با ندهاي برازش مورد بررسي قرار گرفت شاخص،ها با الگوي پيشنهاديبرازندگي داده

هاي برازش در نهايت تناسب خود قرار اشباع بودن مدل اوليه تمامي شاخصتوجه به 
 .شتشته و مدل نيازي به اصلاح ندادا
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 ي پژوهشيافته ها
، در ايـن    معاونان مدارس شهرستان ورامين    خانوادهمنظور بررسي وضعيت تعادل كار و       به    

هـاي ناپارامتريـك    هاي پارامتريك و آزمـون    تحقيق تلاش شد تا از طريق كاربست آزمون       
چون فريدمن و كروسكال واليس، وضعيت كاركنان به تفكيك سطوح و مشخصات فردي             

هـاي  هاي گـروه  ها با شناسايي تفاوت   اين تحليل . اي قرار گيرد   مورد تحليل مقايسه   ايشان
كننده در تحقيق به روشن شدن برخي از دلايل و عوامل موثر بـر تعـادل كـار و              مشاركت
گويـان بـه    هـاي پاسـخ   هاي توصيفي پاسخ  برخي از شاخص   .رساندايشان ياري مي  خانواده

  . آمده است2در جدول  دهخانواتفكيك انواع تعارض كار و 
  

  هاي پاسخگويان به هاي توصيفي پاسخيافته. 2سوالات پرسشنامه جدول 
  خانوادهكار و تعارض انواع سوالات پرسشنامه به تفكيك 

    

  وضعيت  وضعيت توزيع پراكندگي     گرايش مركزي

 متغير

انه نما
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ين  
انگ
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ك
 

سط  كم
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ه  خانواد- تعارض كار
       -41/0 02/0 29/0 74/0 46/3  51/3  45/3 45/3  بر پايه زمان

 -تعارض خانواده 
 كار بر پايه زمان

00/5 21/4  15/4  55/4 06/1 05/0 05/0- 74/0-       

 خانواده - تعارض كار
       -74/0 -05/0 06/0 06/1 00/5  27/3  25/3 25/3 بر پايه توان فرسايي

 -تعارض خانواده 
وان كار بر پايه ت

 فرسايي
00/5 33/4  13/4  00/5 14/1 07/0 47/0- 30/0-       

 خانواده - تعارض كار
       -29/0 -05/0 06/0 02/1 00/5  51/3  50/3 00/4 بر پايه رفتار

 -تعارض خانواده 
       -24/0 -26/0 07/0 09/1 00/5  71/3  00/4 00/4 كار بر پايه رفتار



  تعارض كار و زندگي در دو جنس انواعمقايسه 
هاي مستقل استفاده  گروهt، از آزمون  و مردانتانتعارض كار و زندگيانواع براي مقايسه 

از (ها هاي نرمال بودن توزيع نمرات در هريك از گروهفرضدر ضمن پيش از اين امر پيش. شد
-بررسي و برقرار بودن آن) از طريق آزمون لوين(ها ريانسو همگني وا) طريق چولگي و كشيدگي

  .ها تاييد شد
  

   و آقايان هادر خانمخانوادهتعارض كار و انواع هاي مستقل براي مقايسه  گروهt نتايج .3جدول
   خانم  آقا

 سطح معناداري

 
 
t  انحراف معيار   

   انحراف معيار ميانگين
 ميانگين

  
 *متغير

015/0 365/2- 72/0 47/3 74/0 28/3 1  
128/0 550/1 81/0 07/4 87/0 15/4 2  
000/0 971/3- 01/1 42/3 05/1 84/2 3  
038/0 041/2- 14/1 27/4 03/1 87/3 4  
019/0 398/2- 04/1 57/3 05/1 35/3 5  
981/0 031/0 02/1 63/3 19/1 67/3 6  

  خانوادهر و  كاتعارضبه منظور صرفه جويي در فضا، در ادامه هريك از انواع *
  با شماره و به ترتيب زير مشخص خواهد شد؛ 

  
توان  خانواده بر پايه - كارتعارض) 3 كار بر پايه زمان - خانوادهتعارض) 2 خانواده بر پايه زمان - كارتعارض )1

كار  -اده  خانوتعارض) 6 خانواده بر پايه رفتار - كارتعارض) 5 توان فرساييكار بر پايه  - خانوادهتعارض) 4 فرسايي
 بر پايه رفتار

هاي تعارض كاري با امور خانوادگي بر پايه زمان، دهد كه در مولفه نشان مي3نتايج جدول     
هاي ناشي از خانواده توان فرساييهاي ناشي از كار با امور خانوادگي، تعارض توان فرساييتعارض 

ها تفاوت معنادار وجود آقايان و خانمبا امور شغلي و تعارض بين رفتارهاي كاري با خانوادگي بين 
در سه نوع ديگر . ها استو تعارض آقايان در اين زمينه ها بيشتر از خانم) p>05/0(داشته 

ترين عواملي كه  به بيان ديگر مهم.تعارضات، تفاوت معناداري بين اين دو گروه مشاهده نمي شود
كاري با تعارضزند عبارتند از طالعه بر هم مي خانواده را در ميان آقايان نمونه مورد م-تعادل كار

توان هاي ناشي از كار با امور خانوادگي، تعارض توان فرساييامور خانوادگي بر پايه زمان، تعارض 
  .هاي ناشي از خانواده با امور شغلي و تعارض بين رفتارهاي كاري با خانوادگيفرسايي
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   همسرعيت اشتغالوضبراساس  هخانوادتعارض كار و  انواعمقايسه 
هاي مستقل استفاده  گروهt از آزمون ،دو گروهدر اين  خانوادهتعارض كار و انواع براي مقايسه 

هاي نرمال بودن فرضدر ضمن پيش از اين امر پيش.  آمده است4جدول شد كه نتايج آن در 
از طريق (ها و همگني واريانس) از طريق چولگي و كشيدگي(ها توزيع نمرات در هريك از گروه

  .ها تاييد شدبررسي و برقرار بودن آن) آزمون لوين
  

  تعارض كار و انواع هاي مستقل براي مقايسه  گروهt نتايج . 4جدول
   همسر براساس وضعيت اشتغال خانواده

  شاغل  غير شاغل
 سطح معناداري

 
T  ميانگين  انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار 

 
 متغير

228/0 229/1- 81/0 48/3 77/0 55/3 1  
322/0 937/0 78/0 04/4 72/0 27/4 2  
017/0 224/2- 07/1 61/3 07/1 21/3 3  
129/0 359/1- 10/1 29/3 09/1 12/4 4  
032/0 121/2- 02/1 51/3 92/0 47/3 5  
578/0 558/0- 05/1 69/3 02/1 58/3 6  

 
هاي ناشي از كار با امور توان فرساييارض هاي تعدهد كه در مولفه نشان مي4نتايج جدول      

خانوادگي و تعارض بين رفتارهاي كاري با امور خانوادگي بين كاركنان داراي همسر شاغل و 
و تعارض كاركنان داراي همسر غيرشاغل در ) p>05/0(غيرشاغل تفاوت معنادار وجود داشته 

اداري بين اين دو دسته مشاهده ات تفاوت معنتعارضدر ساير انواع . اين دو حوزه بيشتر است
خانواده را در ميان كاركنان داراي همسر -ترين عواملي كه تعادل كارعبارت ديگر مهمبه .شودنمي

هاي ناشي از كار با امور خانوادگي و تعارض توان فرساييعارض شاغل را بر هم مي زند عبارتند از 
  .بين رفتارهاي كاري با امور خانوادگي

  
  سطح تحصيلات بر اساس خانوادهتعارض كار و  اعانومقايسه 

 سطوح مختلف تحصيلي به دليل بر حسبكاركنان  خانوادهتعارض كار و انواع براي مقايسه 
 .ها از آزمون كروسكال واليس استفاده شدهاي آنبسيار نابرابر بودن حجم نمونه
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  تعارض اع انو نتايج كروسكال واليس براي مقايسه ميانگين رتبه .5 جدول

   مختلف تحصيليسطوحكار و زندگي در 
  6  5  4  3  2  1  سطوح تحصيلي

47/149  ديپلم  84/13228/12244/10687/13138/122  
62/13949/12912/13841/12252/12718/119  فوق ديپلم  
84/12721/13091/13219/13944/13944/138  ليسانس  

41/14843/11918/15964/167  فوق ليسانس  18/21719/143  
χ2  519/1  618/0  212/1  627/8  111/4  021/4  

Sig 647/0  872/0  711/0  041/0  219/0  218/0  

 
هاي ناشي از توان فرساييگردد كه در مولفه تعارض  ملاحظه مي5برحسب نتايج جدول     

خانواده با امور شغلي بين كاركنان سطوح مختلف تحصيلي تفاوت معنادار وجود داشته 
)05/0<p ( در ساير انواع تعارضات تفاوت . باشدبالاتر بيشتر ميو تعارض افراد با تحصيلات

 رايط تقريباًدر شها و  چهار گروه تحصيلي در اين حوزهها مشاهده نشده معناداري بين اين گروه
 خانواده در بين افراد با-توان گفت كه تعادل كارگونه ميبه سخن ديگر اين . هستندييكسان

  .رود از بين ميهاي ناشي از خانواده با امور شغليتاثير توان فرساييتحصيلات بيشتر تحت
  

  سن براساس خانوادهتعارض كار و  انواعمقايسه 
 به دليل بسيار  نيز سنين مختلفبر حسب تعارض كار و زندگي كاركنان  انواعبراي مقايسه

  .ال واليس استفاده شدها از آزمون كروسكهاي آنحجم نمونه نابرابر بودن
  

  انواعنتايج كروسكال واليس براي مقايسه ميانگين رتبه . 6جدول
   در گروههاي مختلف سنيخانوادهتعارض كار و 

  6  5  4  3  2  1  سن
27/12679/13107/13131/12661/12876/125   سال35كمتر از   

54/11934/13014/12544/11964/11802/121   سال40 تا 35  
22/14729/13719/15833/14553/14861/137   سال45 از بيشتر  

χ2  819/10027/0  485/14721/2  544/8  647/1  
Sig 002/0  881/0  001/0  264/0  015/0  398/0  
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گردد كه در تعارض زمان كاري با  امور خانوادگي،  ملاحظه مي6برحسب نتايج جدول      
امور مور خانوادگي و تعارض بين رفتارهاي كاري با هاي ناشي از كار با اتوان فرساييتعارض 

و تعارض اين ) p>05/0(خانوادگي بين كاركنان سطوح مختلف سني تفاوت معنادار وجود داشته 
تر از ساير  سال پايين45 تا 35گروه سني در  سال بالاتر و 45مولفه در گروه سني بيشتر از 

عبارت به. شودها مشاهده نميعناداري بين اين گروهات تفاوت متعارضدر ساير انواع . ها استگروه
هاي ناشي از كار با توان فرساييعارض زمان كاري با  امور خانوادگي، تعارض ديگر بايد گفت كه 

ترين عواملي هستند كه تعادل  مهمامور خانوادگي و تعارض بين رفتارهاي كاري با امور خانوادگي
  .زنند سال بر هم مي45بالاي  خانواده را در بين كاركنان -كار
  

  سابقه كاري بر اساس خانوادهتعارض كار و  انواعمقايسه 
دليل  بهمتفاوت افراد، سابقه كاري بر حسبكاركنان  خانوادهتعارض كار و انواع براي مقايسه 

  .ها از آزمون كروسكال واليس استفاده شدهاي آنبسيار نابرابر بودن حجم نمونه
  

  انواعوسكال واليس براي مقايسه ميانگين رتبه نتايج كر .7جدول
  بر اساس سابقه كاريهاي مختلف  در گروهخانوادهتعارض كار و 

  6  5  4  3  2  1  سابقه كاري
83/13096/13731/12488/13112/12952/120   سال10تا   
124/5409/13287/11158/12007/12388/122   سال20 تا 11  

65/15432/12218/16766/13866/141   سال20بيشتر از   77/138  
χ2  337/12160/0  622/15695/1  576/3  427/0  

Sig 002/0  819/0  001/0  339/0  157/0  724/0  

 
تعارض زمان كاري باامور هاي گردد كه در حوزهملاحظه مي 7برحسب نتايج جدول      

گي بين كاركنان با سوابق مختلف هاي ناشي از كار با امور خانوادتوان فرساييخانوادگي و تعارض 
 سال 20و تعارض اين مولفه در گروه بيشتر از )  p>05/0(كاري تفاوت معنادار وجود داشته 

در انواع ديگر . ها استتر از ساير گروه سال سابقه، پايين20 تا 11سابقه، بالاتر و در گروه 
تعارض زمان ر نهايت بايد گفت كه د. شودها مشاهده نميات تفاوت معناداري بين اين گروهتعارض

ترين عامل  مهمهاي ناشي از كار با امور خانوادگيتوان فرساييكاري با  امور خانوادگي و تعارض 
  . سال سابقه كار است20ويژه در ميان كاركنان با بيش از  خانواده به-زننده تعادل كاربر هم
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   فرزندانتعداد براساس خانوادهتعارض كار و  انواعمقايسه 
كاركنان براساس تعداد فرزندان به دليل بسيار نابرابر خانوادهتعارض كار و انواع براي مقايسه 
 .ها از آزمون كروسكال واليس استفاده شدهاي آنبودن حجم نمونه

  
  تعارض كار انواع نتايج كروسكال واليس براي مقايسه ميانگين رتبه . 8جدول

  راساس تعداد فرزندانهاي مختلف ب در گروهخانوادهو 
  6  5  4  3  2  1  تعداد فرزندان
16/81  بدون فرزند  29/10038/79  58/8319/80  41/101  
13/85  يك فرزند  45/93  51/84  07/8828/87  45/83  
82/10603/93  دو فرزند  82/10103/9482/10378/95  

62/77  سه يا چهار فرزند  02/76  82/98  30/8581/94  71/82  
χ2  846/8  639/1  483/7  439/0540/4  739/2  

Sig 019/0  702/0  054/0  779/0231/0  478/0  

 
امور خانوادگي د كه در بخش تعارض زمان كاري باگرد ملاحظه مي8برحسب نتايج جدول     

و تعارض اين مولفه )  p>05/0(بين كاركنان براساس تعداد فرزندان تفاوت معنادار وجود داشته 
تر از ساير ند دارند بالاتر و در گروهي كه سه يا چهار فرزند دارند، پاييندر گروهي كه دو فرز

 .شودها مشاهده نميها تفاوت معناداري بين اين گروهدر ساير بخش. ها استگروه

  
  هاي شش گانه تعارض از ديد نمونهرتبه بندي مولفه
هاي تعارض كار و فهدر مولمعاونان مدارس شهرستان وراميندهد كه  نشان مي9 نتايج جدول

  -1 .باشد زير ميقرار ترتيب بيشترين به كمترين تعارض به  ووضعيت متفاوتي داشته خانواده
خانواده و ( تعارض رفتار -3) خانواده و كار( تعارض زمان -2) خانواده و كار (توان فرساييتعارض 

 توان فرسايي تعارض -6) دهكار و خانوا( تعارض رفتار -5) كار و خانواده( تعارض زمان -4) كار
 خانواده در بين نمونه مورد -ترين عوامل بر هم زننده تعادل كاربه بيان ديگر مهم. )كار و خانواده(

 .باشدمطالعه به قرار فوق مي
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  خانوادهتعارض كار و انواع  نتايج  آزمون فريدمن براي رتبه .9 جدول
 Df χ2 سطح معناداري خانوادههاي تعارض كار و فهمول ميانگين رتبه  رتبه  

4 05/3   )كار و خانواده(تعارض زمان  
2 40/4 )خانواده و كار(تعارض زمان    
6 46/2 )كار و خانواده (توان فرساييتعارض    
1 53/4 )خانواده و كار (توان فرساييتعارض    
5 02/3 )كار و خانواده(تعارض رفتار    

 
 
 

017/0  
 

 
 
 
2 

 
 
 
12/8

3 53/3 )خانواده و كار(تعارض رفتار    

  
  گيريبحث و نتيجه

در  خانوادهپژوهش حاضر كوشيد تا با تدوين ابزاري مناسب به بررسي وضعيت تعادل كار و      
ترين نتايج اين تحقيق تدوين ابزاري بود يكي از مهم. بپردازد معاونان مدارس شهرستان ورامينبين 

نتايج نهايي . هاي كشور نيز استفاده نمودان از آن در ساير سازمانتوكه به دليل جامع بودن مي
-برحسب  ويژگيكاركنان مورد مطالعه  خانوادهسطح تعادل كار و تحقيق نيز حاكي از آن بود كه 

تعداد فرزندان و  وضعيت اشتغال همسر، سطح تحصيلات، سن، سابقه كاري سيت،هايي چون جن
هاي مختلف و از جمله سازمان هايي مسولانفتن چنين تفاوت با درنظر گر. استبا هم متفاوت

كاك زندگي كاري و حتوانند تا با به حداقل رساندن اصطسازمان مورد بحث در اين پژوهش مي
يش عملكرد فردي و ها، باعث افزاآن خانوادهغيركاري كاركنان خود و افزايش تعادل كار و 

در تاكيد بر چرايي  .تقاء بهداشت رواني ايشان شوندسازماني، رضايت شغلي، تعهد سازماني و ار
طور كه اين در پژوهش حاضر بايد گفت كه همان) 2000(استفاده از مدل كارلسون و همكاران 

ها و ابزارهاي ديگري نيز وجود دارند كه به بررسي سطح تعارض پژوهشگران نيز اشاره دارند مدل
پردازند و حتي مي) 1991؛ گوتك و همكاران، 1992از جمله فرون و همكاران، ( خانواده -كار

در ) 1996(و استفنز و سومر ) 1996(چون ابزار مربوط به نتماير و همكاران ها همبرخي از آن
ها و ابزارها نواقصي دارند با اين حال تمامي اين مدل. اندموارد زيادي مورد اعتباريابي قرار گرفته

ماهيت چندوجهي مدل كارلسون و . مكاران را ندارنديك جامعيت مدل كارلسون و هو هيچ
  .آيدحساب ميهمكاران از جمله نقاط قوت اصلي پژوهش حاضر به
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